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تاك

راهکارهای مواجهه
 با لجبازی کودکان

کودکمان را با خود بیــرون می بریم، قصد خرید  �
برخی مایحتاج منــزل را داریــم، فرزندمان گلو درد 
دارد و دکتــر برخــی مواد غذایی را بــرای او ممنوع 
کرده اســت، کنار قفسه تنقلات می ایستد. چند مواد 
خوراکــی را که نباید بخورد، انتخاب می کند و اصرار 
دارد کــه برایش بخریــم، پا بر زمیــن می کوبد، داد 
می زند، گریــه می کند، کلماتی را بــه کار می برد که 
گوش هایمان سرخ می شود، همه به ما نگاه می کنند. 
چه واکنشی باید نشــان دهیم؟ لجبازی و نافرمانی 
کودک واکنشی است که کودک در قبال کوچک ترین 
ناکامی از خود نشان می دهد. لجبازی یک نوع رفتار 
و واکنش نامطلوب است که به صورت های مختلفی 
خود را نشــان می دهد. برخی روان شناســان عقیده 
دارند که علل بــروز رفتارهای لجبــازی در کودکان 
پایین بــودن اعتماد به نفس و عزت نفس و نداشــتن 
خود باوری مثبت است. کودکان لجباز بسیار حساس 
و زودرنج بوده و اغلب زود خشــمگین می شــوند و 
به کینه توزی و انتقام جویی تمایل دارند. در کودکان 
لجباز بیشــتر نافرمانی نمود پیــدا می کند. لجبازی 
کــودکان در واقــع از خصومت کودکان نســبت به 
والدین در مقابل استقلال کودک نشئت می گیرد. آنها 
در برابر هرگونه دستور و امر و نهی از خود مقاومت 
نشان می دهند و تلاش می کنند به هر نحو ممکن به 
خواسته های خود برسند. لجبازی از مراحل طبیعی 
رشــد کودک اســت. ایســتادگی در مقابل والدین تا 
شــش یا هفت سالگی ادامه دارد. راهکارهایی برای 

مواجهه با  لجبازی کودکان:
۱- ارتبــاط مؤثر: ارتبــاط مؤثر حرف اصلــی در بروز 
ایــن واکنــش را می زند، ســعی کنید رابطــه ای به 
دور از پرخاشــگری، اهانت و تحقیــر با کودک  خود

 برقرار کنید.
۲- عصبی نشوید: در مواجهه با لجبازی کودک عصبی 
نشوید نفس عمیق بکشــید، به کار دیگری مشغول 

شوید تا آرام شوید.
۳ـ به خواســته کودک گوش دهید: با کلماتی که به کار 
می بریــد، او را آرام کنید. بــه او بگویید تا وقتی گریه 
می کنــی، کتک می زنــی و داد می زنی نمی توانم به 
حرفــت گوش کنــم و بعد به حــرف او گوش کنید، 
گوش کردن به معنای عمل به خواسته کودک نیست، 

بلکه یعنی شما به او اهمیت می دهید.
۴- تقویــت رفتارهای مثبت: اگر کودک شــما در مورد 
خواســته ای رفتار درســت داشــت، بلافاصله او را 

تشویق کنید.
راهکارهــا  از  یکــی  بگیریــد:  آغــوش  در  را  او   -۵
در آغوش گرفتــن اســت. در زمــان لجبــازی برخی 
کودکان ممکن اســت به خود آسیب بزنند. مثلا سر 
خــود را به زمین بکوبند یا به دیوار؛ در این زمان تنها 

کار در آغوش گرفتن کودک است.
۶ - گفت وگــو کنید: با کودک خود گفت وگو کنید، دلایل 
بی توجهی به خواســته او را بــه صورت منطقی در 
زمان دیگر نه در هنگام لجبازی با او در میان بگذارید.
۷- مراجعه به مشــاور: در صورتی که موارد مؤثر نبود، 
حتما به یک مشــاور روان شــناس آگاه در این زمینه 
مراجعــه کنید که بــا همدلی و همفکری با شــما 
راهکارهایــی برای بهبــود لجبــازی در کودکتان در 

اختیار شما قرار دهد.
* پژوهشگر مؤسسه مطالعات کودکی مدرس

یادداشت

انگیزه یادگیری دانش تاریخ 
کجاست؟ 

درس تاریخ جدا از دوره ابتدایی به صورت چندین  �
درس مســتقل بخشــی از کتاب مطالعات اجتماعی 
دوره اول متوسطه را به خود اختصاص داده است و 
از آن به عنوان مجموعه ای از دانستنی های ضروری و 
مفید برای دانش آموزان نامبرده می شود؛ بنابراین به 
اهمیت هدفمند ایجاد انگیزه به عنوان گام نخست در 
لابه لای محتوای درس های تاریخ از این نقطه نظر باید 
نگریست و پرسید که شرح اهداف یادگیری درس های 
تاریخ دوره متوســطه اول کجا اســت؟ اگر بار دیگر و 
پس از چاپ مجدد کتــاب مطالعات اجتماعی برای 
آغاز ســال نو بــا دید دقیق به اهمیــت بحث، ایجاد 
انگیزه به مجموعه درس های تاریخ دوره متوســطه 
بنگریــم در عین ادراک انبوه نقــاط مثبت و تأثیر گذار 
لابه لای درس هــا اما حفرهایــی در ژرفای محتوای 

درس های تاریخ خواهیم دید. 
در نخســتین درس از مجموعه درس های تاریخ 
مطالعــات هفتــم، تنها بخش بســیار کوتــاه درباره 
اهمیت و فایده بررســی گذشته جوامع یعنی دانش 
تاریــخ آن بــرای دانش آموزان گفته شــده اســت، 
در حالی که بهتر بود یک درس تمام یا بخشــی بزرگ 
از یــک درس دربــاره فواید و اهمیــت دانش تاریخ 
اختصاص داده شود. البته در اینجا باید دو نکته مهم 
لحاظ شود: نخست اینکه غرض نگارنده به هیچ وجه 
در شرح کارکرد فلسفی و عقلانی دانش تاریخ در حد 
تخصصــی مملو از مفاهیم گنــگ و مطالب مفصل 
نیست، بلکه کافی است فواید کلی تاریخ با زبان ساده 
همراه با مثال های آشنای تاریخی گنجانده شود. نکته 
دیگر اینکه موکول کردن بخشــی از این وظیفه ایجاد 
انگیزه بر عهــده دبیران اگر چه تا حــدودی می تواند 
کارآمدی خود را به همراه داشــته باشــد، اما بخش 
مهمــی از برانگیختن علاقه و هدف، مدیون محتوای 
غنی بیان شــده از میان درس هــای مربوط به دانش 
تاریخ است؛ زیرا دانش آموزان اگر چه از میان سخنان 
و توضیح های معلمــان در روزها و هفته های بعدی 
و حتــی آزمون ها مطالبی را فرا می گیرند، اما این گونه 
مطالب در ذهنیت برخی دانش آموزان بسیار جزئی و 
حتی مفاهیم ناقص یا گنگی را تشکیل می دهد، مگر 
در شــرایطی که توضیح دبیــران درباره درک اهمیت 
دانش تاریخ تــا حدودی بر مطالــب درس قرابت و 
هم پوشــانی داشــته باشــند. در واقع، طبق معمول 
انگیزهــای چندانی از ذهن دانش آموزان نســبت به 
مطالبــی که در کتاب مطرح نمی شــود بر نمی خیزد 
مگر فقط در صــورت طرح آنها بــرای فعالیت های 
خــارج کلاس و در جســت و جوی کتابخانه ای که از 
قضا فقر کتابخانه ها در برخــی مدارس مانع تحقق 
چنین فعالیت هایی خواهند شــد. از طرفی دیگر نیز 
دوره اول متوســطه مانند فضای علمــی و اقتضای 
شرایط دانشــگاه نیست که در آن بیشــترین بحث و 
تأمل به خود دانش آموزان واگذار شود، بلکه اقتضای 
دانــش آنها این اســت که مطالب معینــی در کتاب 
درســی به توضیح بهتر فواید مطالعه تاریخ بپردازد 
تا اولین گام امید در راه ایجاد انگیزه برداشــته شــود. 
امیدواریم ویرایش های بعدی در پرکردن این حفره ها 
گامی رو به جلــو بردارند تا انگیــزش دانش آموزان 
برای یادگیری دانســتنی ها، درک و تحلیل رویدادهای 
تاریخی متناسب با سطح دانش آنها همچنان شکل 

استوارتری به خود بگیرد.

صنعــت بزرگ نظام آموزشــي، قطعــا در هزاره 
دانش بنیــان فراتــر از خوانــدن و نوشــتن اســت. 
مسئولیت اخلاقي، متعهدانه و پاسخ گو به جامعه را 
به عهده دارد که در راســتاي عدالت آموزشي تلاش 
کند؛ بنابراین من تمرکززدایــي یا کاهش تمرکز را به 
عنوان راهبردي براي نیل به این هدف در نظر گرفتم 
و مباحثم را در ســه محور دنبال خواهم کرد. بحث 
اول مربوط به چیستي تمرکززدایي است که سرمنشأ 
بسیاري از ســوءتفاهمات در جامعه کنوني ماست. 
واقعا تمرکز زدایي به چه معناست؟ معناي شفاف و 
روشني بین ما نیست و یک حالت برداشت دوگانه اي 
از این تمرکززدایي در جامعه وجود دارد. بحث دوم 
مربوط به  چرایي آن اســت؛ چرا ادبیات تمرکززدایي 
کــه تاریخ طولانــي در ادبیات مدیریــت دارد، در دو 
دهه اخیر مورد توجه قرار گرفته اســت؟ و مهم ترین 
قســمت بحث که تحت عنوان ۱۰ راهبرد، ۱۰ مهارت 
اســت، مربوط به چگونگي تمرکززدایي اســت؛ به 

عبارتي ما چگونه مي توانیم به تمرکززدایي برسیم؟
در مورد چیستي تمرکززدایي باید بیان کرد که این 
ســؤال به تغییر در موقعیــت اداره کنندگان و انتقال 
قدرت اشــاره دارد. اغلب، مــا تمرکززدایي اداري را 
بــا تمرکززدایي مالي و سیاســي هم معنا مي گیریم، 
در حالي که مقاومت بســیار بالایي در مدیران ارشــد 
کشور هست که تمرکززدایي مالي و سیاسي را انجام 
نمي دهند و در برابر تصمیم گیري مشارکتي مقاومت 
مي کننــد؛ بنابرایــن تصمیم گیــري اداري را برابر با 
تمرکززدایــي مي دانند. امیدوارم کــه از تمرکززدایي 

اداري شروع بشود و به استقلال مدرسه برسد.
دلایــل و چرایي تمرکززدایــي را مي توان در پنج 
حــوزه مطرح کــرد: ۱- پارادایم اقتصادي سیاســي 
جدیــد: تصمیم گیري بازار محــور، ۲- پارادایم جدید 
مدیریــت: تغییــر از درون دادهــا بــه برون دادهــا، 
۳- شــکل هاي جدید پاســخ گویي، مدل اجتماعي: 
اشتغال پذیري و سرمایه اجتماعي، ICT-۴ دسترسي 
به ســطوح بالاتر کنترل کل سیســتم با تمرکززدایي 
و    (EFA 2012) داکار  بیانیــه   -۵ مدیریــت،  در 

آموزش و  پرورش با راهبرد تمرکززدایي.
در نهایــت ۱۰ راهبــرد اصلي بــراي تمرکززدایي 
در آموزش و پــرورش وجــود دارد. در حالي کــه من 
به مدیریت آموزشــي کشــور نمره منفــي مي دهم، 
امــا از راهبردهــاي اصلــي تمرکززدایــي اســت. 
مدیریت و رهبري آموزشــي  یعنــي مدیران توانمند 
وآموزش دیده اي که شایستگي ثابت دارند و مي توانند 
در سه سطح یاد شــده درگیر شــوند. پژوهش هایي 
که ما انجام داده ایم نشــان داده است که وضعیت 
موجود مدیریت به نظر یک مقــدار دردناک مي آید. 
مدیــران ما نگهبــان وســایل و تجهیزات هســتند. 
مدیــران ما منتظر خطاي منِ معلم هســتند که یک 
کارت قرمز به من بدهند و در نتیجه پلیس هســتند. 
نفوذپذیري بین آموزش هایي که مدیران ما مي بینند 
ندارد. دانش آموخته هاي  با استخدامشــان معنایي 
مدیریت ما در رأس پســت هاي مدیریتي قرار ندارند، 
در حالي کــه انتظار مــي رود که شایســتگان باید به 
مدیریت بازگردند. یکي از مباحث مهم ایجاد معناي 
مشــترک اســت. ما تمرکززدایي را چه مي بینیم؟ ما 
آموزش و پــرورش را چه  مي بینیــم؟ ما اصلا فردا را 
چگونه مي بینیم؟ ما نیاز داریم که فرادید مشترکي را 
با اعضاي جامعه محلي و همین طور لایه هاي بالاتر 
بــا یکدیگر خلق کنیم. مدیــر وظیفه دارد نقش ها و 
مسئولیت ها را تعریف کند. ما انتظار داریم مدیران ما 
با رویکرد مشــارکتي ظرفیت سازي کنند و به گونه اي 
کــه تمــام بازیگــران در طراحي و اجرا  مشــارکت 
داشته باشند. ما برنامه هاي تقاضا محور به خصوص 

تقاضاي جامعه محلي را در بحث هاي مدیریتي مان 
مي خواهیم. مجموعه این بحث به توانمندسازي در 

مدیریت آموزشي ختم خواهد شد.
راهبرد و مهارت دوم بازسازي ساختاري و اداري 
اســت. نظام اداري ضرورت لایه بــرداري دارد و ما 
باید لایه هاي اضافي را از ســطوح اداري کشــورمان 
برداریــم. این ســاختار مناســب این هزاره نیســت، 
مناســب این بودجه نیست، مناسب اداره کودکان ما 
نیســت؛ بنابراین باید مدل هاي سازماني ما از هرمي 
به سمت شبکه اي بروند. این اتفاق صورت نمي گیرد 
مگر اینکه تمایل به توزیع قدرت داشته باشیم. تغییر 
بایــد در نقش هاي ســطوح بالایي رخ دهــد و باید 
تأمین کننده و حامي باشــند و در عین حال کمک هاي 
مشورتي و فني بدهند. مسئله دیگري که باید در آن 
زمینه مهارت آموزي شــود مربوط به معلم اســت. 
بزرگ ترین سرمایه، مدرسه است و مدرسه سه ضلع 
بیشــتر ندارد که در واقع دانش آمــوز، معلم و مدیر 
هســتند. بنابراین انتظار مي رود یک مدیر توانمند در 
زمینه استخدام، ابقا و ارتقاي مدیران فکر کند. تنظیم 
و تقویــت معیارهاي پرداخت را در چشــم اندازش 
داشــته باشــد و پاســخ گویي درباره تدریــس را به 

معلمان واگذار کند.
راهبرد دیگر مربوط به سیاســت است. سیاست 
پیچیــده اســت، ولــي هموارکننــده راه اســت. ما 
نمي توانیم بدون درک از انگیزه هاي سیاسي و بدون 
رازگشــایي کردن از اینکه چــرا تمرکززدایي ضرورت 
دارد و هدف هاي آشکار و پنهان چه هستند، اقدامي 
کنیم، بنابراین قطعا به مشــارکت سیاســي با آگاهي 
نیاز داریم. قوانین باید قابلیت اجرائي داشــته باشند 
و مســتلزم این باشــد که صریح و شــفاف باشند و 
مشخص شود که چه کســي براي چه پاسخ گوست 
و قانون گذار باید مشخص کند که نقش ها و وظایف 
به چه صورت است. مجموعه اختیارات و مجموعه 
محدودیت هــا را مشــخص کنــد. ما نیاز بــه تنوع 
ابزارهاي قانوني داریــم که حقوق و تعهدات در آن 

به روشني مشخص شده باشد.
راهبــرد دیگري کــه به مهــارت دیگــري ختم 
مي شود، راهبرد مالي اســت. ما نیاز به سیستم هاي 
نظــارت بــر کنتــرل مالــي داریــم که شــفافیت و 
پاســخ گویي را براي تأمین کننــدگان و ذي نفعان به 
ارمغان بیاورد. ما نیاز به بودجه هاي مدرســه محور 

داریم که برنامه هاي مالي را با برنامه هاي مدرســه 
تلفیــق کند. ما احتیاج به یک بودجه بي طرف داریم 
که در تناســب با مناطق فقیر و غني باشد. تخصیص 
وجوه باید با تمرکز بر برابري با ویژگي هاي مدرســه 
و دانش آموز باشــد و مکانیسم ها و معیارهاي توزیع 
اعتبــارات در مدرســه را توضیح دهد. به مدرســه 
استقلال بدهد که اعتباراتش را چگونه استفاده کند 
و احتیاج داریم که در برنامه، بودجه تخصیص منابع 
براي مهارت آموزي و اصلاح دیده شــود. درمجموع 
احتیاج بــه یک چک لیســت داریم کــه وظایفي را 
که شــرح دادم را با هزینه ها انطبــاق دهد. بنابراین 
مدیران نیاز دارند که مهارت آموزي برنامه هاي مالي 

و آموزشي را یاد بگیرند.
راهبــرد دیگر براي تمرکززدایــي از نظر من براي 
مدیران، برنامه درســي و آموزشــي اســت. تصمیم 
دربــاره زمان آمــوزش بایــد به جایي کــه آموزش 
جریــان دارد، واگذار شــود؛ روش هــاي یادگیري و 
یاددهي و همین طــور تعریف دوره هاي آموزشــي، 
تدویــن محتوایــي کــه تفاوت هــا و تنــوع را ببیند. 
ســنجش یادگیري، یعني مــا درواقع نیــاز به انواع 
آزمون هــا و تجهیــزات و مــواد آموزشــي داریــم. 
درمجمــوع مدیران ما بایــد مهارت آموزي در تدوین 
برنامه هــاي درســي و آموزشــي را کســب کننــد. 
مدرســه شــرکاي مختلفي دارد و مهم ترین شرکاي 
مــا والدین بچه هاي ما هســتند که در مدرســه باید 
به آنهــا حق انتخاب مدرســه را بدهیم و این بحث 
تمرکززدایي موازي را پیــش مي آورد؛ یعني پذیرش 
عقایــد دیگران و اهمیت دادن بــه تقاضاي دیگران، 
مســتلزم این اســت که ما ظرفیت ســازي اجتماعي 
کنیم، معناي مشــارکت مشخص شــود و معنا این 
اســت که همه بازیگران باید در آن دخیل باشــند و 
این مســتلزم آگاه نگه داشــتن بازیگران، مســئولان 

و پاسخ گو نگه داشتن آنهاست.
مدیران باید نســبت به زیرســاخت هاي فناوري 
مدرسه در تمرکززدایي بیندیشند. بنابراین ما احتیاج 
بــه یک پایــگاه داده هــا در مقیاس خرد مدرســه و 
در مقیــاس کلان داریم. مــا این پایــگاه داده را نیاز 
داریــم براي اینکه اطلاعات مناســب بــراي تحلیل 
و گزارش دهــي را داشــته باشــیم. مــا اطلاعات را 
مي خواهیــم تــا به شــهروندان پاســخ گو باشــیم. 
شــفافیت امروز ســرلوحه برنامه هــاي مدیران قرار 

دارد، بنابراین ما باید پیشرفت ها، فسادها و انحرافات 
احتمالي را به شــهروندان و ســایر شرکا اعلام کنیم 
و به سیاســت گذاران بازخورد بدهیم. همه اینها به 
اطلاعات و دسترسي به شکاف هاي ارتباطي احتیاج 
دارد و همین طور کتابخانه هــاي برخط مي خواهیم 
که مهارت در سوادآموزي ICT براي مدیران را ارتقا 

دهد.
نظــارت و ارزیابــي راهبرد دیگري اســت که به 
مهارت دیگري ختم مي شــود. مــا ابزارهاي کمي و 
کیفي براي سنجش انواع فعالیت هاي نظام آموزشي 
مي خواهیم که ما فقط یک ســنجش مي بینیم و آن 
فقط سنجش دانش آموز اســت، سنجش پیشرفت 
یادگیري که من به درستي آن شک دارم. اما سنجش 
کل سیســتم چیست؟ ســنجش یک مدیر یا معلم یا 
جامعه محلي به چه معناســت؟ بــراي همه اینها 
به ابــزار احتیاج داریم. ارزیابي مقاومت احتمالي در 
مقابل هر نوع تغییــر و ارزیابي زماني که درمجموع 

مهارت نظارت و ارزیابي را براي مدیران فراهم کند.
مقوله آخر مربوط به عامل زمان اســت. زمان و 
مدیریت آن، نگاه دقیق و موشــکافانه به زمان، باید 
از دغدغه هاي ما به عنوان مدیران آموزشــي باشــد. 
هــر نوع برنامه اي بایــد در دو افق زماني کوتاه مدت 
و بلندمدت دیده شــود و مســلما برنامه کوتاه مدت 
نمي تواند انعکاس درستي از تمرکززدایي به معناي 
وســیعي که ما خواهان آن هســتیم داشــته باشد. 
بنابرایــن ما برنامه ریــزي کوتاه مدت را بــراي تغییر 
وضعیــت کنوني نظام آموزشــي مطــرح مي کنیم. 
همچنیــن مــا زمــان کوتاه مــدت را بــراي اجراي 
تمرکززدایــي در مقیاس کوچک جغرافیایي و زماني 
نیاز داریم تا بتوانیم شناســایي و حمایت را به دست 
آوریم. اما ما به افق هــاي بلندمدت نیاز داریم براي 
اینکــه بتوانیم پذیرش تنوع و فردیــت را در جامعه 
نهادینه کنیم. بایــد بدانیم که تغییر، در توزیع قدرت 
اســت. ســنت ها و نگرش هاي شــهروندان درباره 
قدرت خودشان، اختیارشان و مسئولیتشان در دولت 
چیســت؟ به نظر مي رســد ما بچه هــا را از والدین 
مي گیریم و از آنها در مقابل نظام آموزشي و تعلیم و 
تربیت فرزندانشان سلب مسئولیت مي کنیم. روحیه 
خوداتکایي در شــهروندان و سایر شــرکا باید ایجاد 
شــود. نهادینه کردن شــفافیت و پاســخ گویي را نیاز 

داریم که اینها زمان بر است. 

۱۰ راهبرد و ۱۰ مهارت براي تمرکززدایي آموزشي
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قــرآن  هشــتم  و  ســی  ســوره  واگذار کــردن-  
۱۱- عیــدی- قــوی و نیرومنــد ۱۲- لبــاس اتاق 
نوعــی  فراموشــی- ستایش شــده ۱۳-  عمــل- 

حلوا- ورزشــکار رشــته دو- گلی زیبــا ۱۴- لقب 
خواجــه عبداالله انصــاری- بهــره ۱۵- از رهبران 
جنبش اســتقلال هند- جنگ و نبرد- ابزار اضافه 

قابل تعویض.
افقي :

گلســتان پافشاری کـــــردن-  اکنــــون-   -۱ 
 ۲- ســخن بی پــرده- صادق و صمیمی- پســر 
ابوســفیان ۳- شــهری در آذربایجــان غربــی- 
ایــوان عبــرت- درازگــوش ۴- دگرگون شــده- 
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در دستگاه ماهور.
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 ۶- رشته ای در شمشــیر بازی- طعام عروسی- 
بســتر ۷- میان- ریشــه ای غــده ای و خوراکی- 
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