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دیدگاهرویداد

روش‌هاي برقراري ارتباط

وب�لاگ جهاني نوكيا چن��دي پي��ش، از كاربرانش ��
خواست در يك نظرسنجي شركت كرده تا ببيند چطور 
مردم در اين عصر مدرن با يكديگر ارتباط برقرار مي‌كنند. 
چند نفر ترجيح مي‌دهند پيام كوتاه ارسال كنند يا تماس 
تلفني برقرار كنند؟ يا حتي از روش منسوخ ارسال نامه 
استفاده كنند؟ وقتي موبايل در چند دهه اخير به جهان 
معرفي ش��د، در ابتدا به اين منظور طراحي شده بود كه 
برقراري تماس صوتي افراد با يكديگر را ممكن كند. اين 
تنها هدف آن بود. امروزه، طبق نتايجي كه نظرس��نجي 
نشان مي‌دهد برقراري تماس تلفني روش ترجيحي مردم 
براي برقراري ارتباط نيست. ارسال پيام كوتاه ميان تمام 
جواب‌ه��اي ممكن با 21 درصد يعني بيش از يك‌پنجم 
آرا در مقام اول قرار دارد. ارسال پيام متني به افراد، اغلب 
آسان‌تر از تماس گرفتن با آنهاست.  اي‌ميل با اختصاص 
دادن ح��دود 19 درصد از آرا در جايگاه دوم قرار دارد. در 
اين روش نيز مانند پي��ام كوتاه بدون نگراني از فراموش 
كردن جزيياتي كه حين مكالمه ممكن است از قلم بيفتد، 
مي‌توان پيام را ارس��ال كرد. افزون بر اين، درست مانند 
پيام كوتاه، روشي س��اده براي صحبت كردن با ديگران 
بدون ايجاد سر و صداست. البته بگذريم از اينكه ممكن 
اس��ت ضربه‌هايي كه روي كليده��اي صفحه‌كليد وارد 
مي‌كنيد، شنيده شوند. با اين حال، خوشحاليم كه بگوييم 
در جايگاه س��وم، مردم هنوز از تلفن براي اهداف اصلي 
آن يعني براي برقراري تماس صوتي اس��تفاده مي‌كنند. 
به نظر مي‌رسد بيان كلمات به صورت شفاهي هنوز هم 
براي كاربران تلفن همراه اهميت دارد. اما در درجه سوم 
با وجود اينكه ارس��ال پيام كوت��اه و اي‌ميل براي حفظ 
جزييات خوب است، اغلب ممكن است به آساني در لحن 
كلام و حرفي كه بايد گفته شود سوءتفاهم پيش بيايد. 
لحن كلام چيزي است كه تنها مي‌تواند از طريق شنيدن 
صداي طرف مقابل فهميده و درك شود. اين گزينه 17 
درصد آرا را از آن خود كرد. ش��بكه‌هاي اجتماعي با 10 
درصد در جايگاه چهارم قرار دارند. با اينكه ش��بكه‌هاي 
اجتماعي رش��د بسياري داش��ته‌اند، اما به نظر مي‌رسد 
مردم به عنوان روش اصلي برقراري ارتباط از آن استفاده 
نمي‌كنند. پنجمين گزينه كمي ما را به تعجب واداشت 
زيرا فكر مي‌كرديم امتياز بالاتري در اين فهرست كسب 
كند. صحبت كردن رودررو با مردم چيزي حدود هشت و 
نيم درصد از امتيازها را كسب كرد. درست است كه خيلي 
از مردم فناوري تلفن همراه را دوست دارند، ولي اميدوار 
بوديم چي��زي جايگزين ارتباط رودرروي مردم نش��ود. 
دنياي وحشتناكي خواهد شد اگر همه ما در خانه‌هايمان 

بمانيم و تنها از طريق سرورها با هم مكالمه كنيم. 

 اصلاح كليات
پروانه اپراتور فناوري اطلاعات 

فارس: به گفته معاون ��
س��ازمان تنظيم مق��ررات و 
ارتباط��ات راديويي اصلاحيه 
كلي��ات پروانه اپراتور فناوري 
اطلاعات در كميسيون تنظيم 
مقررات و ارتباطات به تصويب 
رس��يده و هم‌اكنون موافقت‌نامه پروانه آن در دس��ت 
تنظيم است. لطف‌الله سبوحي در اين‌باره بيان كرد: در 
گذشته يك بار، كليات پروانه اپراتور فناوري اطلاعات در 
كميسيون تنظيم مقررات و ارتباطات به تصويب رسيد. 
وي ادام��ه داد: پ��س از آن در مورد موضوع اين اپراتور، 
مشاوري گرفته ش��د كه بر اساس نظر مشاور، كليات 
پروانه به اصلاحيه‌اي نياز داش��ت. بن��ا بر اظهارات وي 

مشاور اپراتور فناوري اطلاعات داخلي بود.

 درگذشت پايه‌گذار
 بازار رايانه‌هاي شخصي 

ش��ركت�� بنيان‌گ��ذار  ترامي��ل،  ج��ك  �ش�رق: 
Commodore International كه به پايه‌گذاري 
ي��ك بازار انبوه براي رايانه‌هاي ش��خصي در دهه‌هاي 
1970 و 1980 كمك شاياني كرده بود، در 84سالگي 
در بيمارستاني واقع در استنفورد كاليفرنيا درگذشت. 
وي با فهميدن چگونگي س��اختن رايانه‌هاي خانگي 
قاب��ل اطمينان با قيمتي كه مردم ع��ادي از عهده آن 
برآيند، بازار رايانه را دگرگون كرد. او در س��ال 1977، 
Commodore PET يعني اولين رايانه ش��خصي 
كه قيمتي كمتر از هزار دلار داش��ت را رونمايي كرد. 
 Radio Shack و Apple II دو رايانه مشهور ديگر
TRS-80 از ش��ركت‌هاي رقيب نيز در همان س��ال 
وارد بازار ش��د. شركت تراميل اثر جاودانه خود، يعني 
Commodore 64 را كه يك رايانه قابل اطمينان 
با 64 كيلوبايت حافظه داخلي و كار با آن بسيار آسان 
بود، روانه بازار كرد. ميليون‌ها Commodore 64 با 
قيمت زير 300 دلار در سراس��ر جهان فروخته شد و 
آن را به يكي از مشهورترين و تاثيرگذارترين رايانه‌هاي 
شخصي در تاريخ تبديل كرد. در سال 1984 شركت 
تراميل از فروش آن در يك سال مبلغ يك ميليارد دلار 
را حاص��ل كرد و 42 درص��د از بازار رايانه‌هاي خانگي 

آمريكا را به دست گرفت. 

 سه ميليارد دقيقه در روز 
ميانگين مكالمه در ايران 

بولتن نيوز: بنا بر اظهارات وزير ارتباطات و فناوري ��
اطلاعات به صورت ميانگين مردم هر روز سه ميليارد 
دقيق��ه در روز با تلفن همراه صحب��ت كرده‌اند. رضا 
تقي‌پور ادامه داد: در سال گذشته هزار و صد ميليارد 
دقيقه مكالمه در كشور وجود داشته است. اين گفته 
در حالي بيان مي‌ش��ود كه در صورت فرض گرفتن 
متوسط 50 تومان براي هر دقيقه مكالمه توسط تلفن 
هم��راه اول و در نظر نگرفت��ن انتقال خطوط، درآمد 
تقريبي حاصل از تماس با تلفن همراه در سال گذشته 
ب��راي ش��ركت‌هاي مخابرات��ي و وزارت ارتباطات و 
فناوري اطلاعات رقمي معادل 55 هزار ميليارد تومان 
خواهد شد. همچنين با در نظر گرفتن متوسط قيمت 
50 تومان��ي براي هر دقيقه مكالمه و در نظر گرفتن 
سه ميليارد دقيقه در روز مكالمه كه آن هم از سوي 
وزير اعلام شده به درآمد متوسط روزانه 150 ميليارد 
توماني براي شركت‌هايي كه خدمات موبايل كشور را 
در اختيار دارند و همچنين وزارت ارتباطات و فناوري 

اطلاعات مي‌رسيم. 

ش�رق: اكثر اوقات بحث پايين بودن س��رعت دسترسي 
اينترن��ت را ب��ه موضوع اش��تراك‌گذاري پهن��اي باند و 
كم‌فروشي آن از سوي شركت‌هاي تامين‌كننده اينترنت 
ارتب��اط مي‌دهند. چندي پيش مع��اون نظارت و اعمال 
مقررات سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي درباره 
دلايل كاهش سرعت اينترنت گفته بود كه اگر پهناي باند 
بيش از ميزان استاندارد به اشتراك گذاشته شود، سرعت 
اينترنت كاهش مي‌يابد چون بحث به اش��تراك‌گذاري 
پهناي باند اينترنت، استاندارد‌هايي دارد و وزير ارتباطات 
نيز در اين رابطه معتقد است كه متاسفانه موضوع عمده 
در بحث پهناي باند اينترنت، بخش دسترس��ي و توزيع 
اس��ت كه در اين رابطه كم‌لطفي و كم‌فروشي مي‌شود. 
البت��ه در اين ميان رض��ا تقي‌پور بيان كرد كه مس��اله 
كم‌فروش��ي بهتر اس��ت در خان��واده وزارت ارتباطات و 
فناوري اطلاعات حل ش��ده و به مراجع قضايي كشيده 
نش��ود. در همين حال معاون نظارت بر خدمات سازمان 
تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي از نمايندگان مخابرات 
استان‌ها و همچنين شركت‌هاي خصوصي فعال در اين 
زمينه دعوت كرد كه در رابطه با دلايل كاهش س��رعت 

اينترنت مذاكره و بحث كنند.
 به گزارش ايسنا حسن رضواني ادامه مي‌دهد كه اگر 
مردم شكايتي در زمينه‌ اينترنت يا مباحث مرتبط دارند، 
مي‌توانند ش��كايت خود را به اپراتور‌هاي مربوطه ارجاع 
دهند تا برطرف شود و اگر به نتيجه نرسيدند، مي‌توانند 
موض��وع را به رگولاتوري اعلام كنند. ب��ا اين حال وزير 
ارتباطات و فناوري اطلاعات معتقد است در هر صورت با 
اعمال كنترل‌هايي كه سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
در برنام��ه كاري‌اش دارد، فكر مي‌كنم اين موضوع زياد 
مش��كل عمده‌اي نباشد. او با بيان اينكه »شايد« مشكل 
در توزيع باشد، مساله كاهش سرعت اينترنت را متوجه 
ش��ركت‌هاي بخش خصوصي مي‌داند ك��ه عامل اصلي 

توزيع اينترنت پرسرعت به مشتركان هستند. 
كم‌فروش‌ها از فعاليت منع مي‌شوند

بنا بر اظهارات مديركل نظارت بر سرويس‌هاي فناوري 
اطلاعات رگولات��وري تاكنون مواردي دال بر كم‌فروش��ي 
از س��وي برخي ش��ركت‌هاي اينترنتي صورت گرفته كه 
منجر به توقف فعاليت اين ش��ركت‌ها شده است. به گفته 
عليرضا اصغريان حوزه فناوري اطلاعات و اينترنت حوزه‌اي 
تخصصي اس��ت و بس��ياري از كاربران شايد تخصص لازم 
را در اين بخش نداش��ته باش��ند و به همين دليل بارها به 
كارب��ران تاكيد كرده‌ايم زماني كه سرويس��ي را خريداري 
مي‌كنند حتما آن را تحويل بگيرند و سرعت اينترنت خود 
را اندازه‌گيري كنند. او بيان مي‌كند در صورتي كه كاربران 

نسبت به س��رويس دريافتي خود و 
ميزان سرعت خريداري‌شده شكايتي 
داشته باشند ابتدا موضوع را با اپراتور 
س��رويس‌دهنده مطرح ك��رده و در 
صورتي كه اپراتور پاس��خ مشترك را 
در چارچوب قرارداد ندهد، مشترك 
مي‌تواند موضوع را در قالب ش��كايت 
با سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
راديويي مطرح كند تا رگولاتوري آن 
را پيگيري كند. او همچنين خطاب به 
شركت‌هايي كه فعاليت‌شان به دليل 

كم‌فروشي متوقف شده، بيان مي‌گويد: چنانچه شركت‌هاي 
اينترنتي كه فعاليت‌ش��ان به دليل كم‌فروشي پهناي باند 
متوقف شده است، نسبت به ارتقاي پهناي باند اقدام نكنند 
تا بحث لغو و تعليق پروانه، اعم��ال مقررات خواهيم كرد؛ 
كاربران بايد دقت كنند كه چه سرويسي را از شركت‌هاي 

ارايه‌كننده دريافت مي‌كنند. 

ديوار شركت‌ها كوتاه‌تر از مخابرات
اظهارات مسوولان وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 
درخصوص كم‌فروش��ي در حالي بيان مي‌شود كه وجود 
كم‌فروشي از سوي مديران برخي شركت‌هاي اينترنتي 
هم به گونه‌اي ديگر تاييد مي‌شود؛ آنها بيان مي‌كنند اين 
اتفاق نمي‌تواند تامين‌كننده هزينه‌هايي شود كه شركت‌ها 
ص��رف مي‌كنند. فرش��اد جعفريان مدير يك ش��ركت 
اينترنت��ي مي‌گويد: به‌عنوان مث��ال زماني كه صد مگ 
پهناي باند از مخابرات خريداري مي‌كنيم، همه آن صد 
مگ قابل استفاده نيست و در اين مواقع تصور مي‌شود كه 
كم‌فروش��ي از طرف شركت‌هاي اينترنتي صورت گرفته 
اس��ت و اين در حالي است كه اين از بالا شروع شده و از 

سمت مخابرات است.
 بنا بر اظهارات مديران بخش خصوصي شركت‌هاي 
اينترنتي با همان ضريب و س��رعتي ك��ه اينترنت را از 
مخاب��رات درياف��ت مي‌كنن��د، با 
همان ضريب يا كمت��ر از آن ارايه 
مي‌كنند و عم�لا نمي‌توانند بيش 
از آن ب��ه مصرف‌كنن��ده اينترنت 
بدهن��د؛ ش��ركت‌هاي ارايه‌دهنده 
خدمات اينترنتي عملا نمي‌توانند 
در س��رعت اينترنت و افزايش آن 
نقشي داشته باشند، پس طبيعي 
اس��ت علت اين مش��كل را نبايد 
در شركت‌ها جس��ت‌وجو كرد. در 
واقع مس��اله اصلي متوجه شركت 
مخابرات مي‌ش��ود چرا كه معاون نظ��ارت بر خدمات 
رگولاتوري نيز با ابراز تاسف از عملكرد مخابرات در اين 
زمينه بيان مي‌كند متاسفانه در بعضي مواقع شاهد بوديم 
كه مخابرات بيش از ميزان اس��تاندارد پهناي باند را به 
اشتراك گذاشت كه طبيعي است اين موضوع به نوعي 
كم‌فروشي محس��وب‌ شده و سرعت اينترنت را كاهش 

مي‌دهد كه در حال بررس��ي اين موضوع به تفكيك در 
اس��تان‌ها هستيم. جعفريان ادامه مي‌دهد: شركت‌هاي 
داراي مجوز و قانوني، كم‌فروشي را انجام نمي‌دهند زيرا 
هر سه ماه يك‌بار به سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
راديويي گزارش كاري مي‌دهند و آنها متوجه مي‌شوند 
ك��ه چه ميزان پهناي باند خريداري كرده و چه ميزاني 
به فروش رس��انده شده است؛ بنابراين اگر كم‌فروشي يا 
تخلفي در اين زمينه صورت بگيرد، مورد بررس��ي قرار 

گرفته و با آن برخورد مي‌شود.
 او مي‌افزايد: در برخي مواقع كه خط انتقال اصفهان 
با تهران كه پهناي باند از آن عبور مي‌كند، پر است، يعني 
ظرفيت خالي براي اضافه شدن پهناي باند ندارد، با چنين 
مشكلاتي مواجه مي‌شويم كه تصور مي‌شود كم‌فروشي 
صورت گرفته و س��رعت اينترنت كاهش يافته است، در 

حالي كه اين موضوع ارتباطي به ش��ركت‌هاي اينترنتي 
ندارد؛ البته اين ميزان و مش��كلاتي اينچنيني به شرايط 
روز هم بس��تگي دارد. با تمامي اين موارد اما نكته قابل 
توجه اين اس��ت ك��ه مديركل نظارت بر س��رويس‌هاي 
فناوري اطلاع��ات رگولاتوري بيان مي‌كند كه مصاديق 
عمده يا عمومي و گس��ترده‌اي تحت عنوان كم‌فروشي 
شركت‌هاي اينترنتي تاكنون به سازمان تنظيم مقررات و 
ارتباطات راديويي گزارش نشده است و طي رسيدگي‌هاي 
صورت‌‌گرفته تاكنون با اين فرمت شكايت مواجه نشده‌ايم. 
اين در حالي است كه گلايه‌هاي مردم از كاهش سرعت 
اينترن��ت همواره متوجه ش��ركت‌هاي بخش خصوصي 
بوده و به گفته عليرضا علم��ي دبير انجمن كارفرمايان 
شبكه‌هاي اينترنتي كاربران ديواري كوتاه‌تر از شركت‌هاي 

خصوصي نمي‌بينند. 

معاون نظارت و اعمال مقررات سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي:

براي حل كم‌فروشي اينترنت مذاكره كنيم

  شماره 1503 سال نهم   شنبه 26 فروردین 1391

حميد‌رضا نيكدل

معاون رگولاتوري:
 متاسفانه در بعضي مواقع شاهد 
بوديم كه مخابرات بيش از ميزان 
استاندارد پهناي باند را به اشتراك 
گذاشت كه طبيعي است اين موضوع 
به نوعي كم‌فروشي محسوب‌ شده 
و سرعت اينترنت را كاهش مي‌دهد 

كه‌در حال بررسي اين موضوع
 به تفكيك در استان‌ها هستيم

افقي: 
1- نخس��تين فعالي��ت اكتش��افي 
ايران- آخرين نازي 2- جمع وزير- افسر 
نيروي دريايي- نبرد بي‌انتها! 3- فرمان سكوت- تشك 
ماوس- پيروزي ورزشي- موش كامپيوتري 4- كشور 
جزيره‌اي در آسيا- كاغذ كپي 5- اشك ريختن- عضد 
6- ناداني- كتاب تورگنيف- نت آخر 7- مافياي ژاپن- 
چاشني صبحانه- روغن عرب 8- هر لحظه- هر هفته- 
توبه‌كننده 9- دزد كامپيوتري- سريع- زيبا 10- سوپ 
وطني- سر گوس��فند را مي‌برد- مطابق رسم و وضع 
حاض��ر 11- اجازه داده ش��ده- تحري��ك كردن 12- 
راهنماي��ي كردن- اقرار ك��ردن 13- ديوانگي- فلات 
آسيايي- رود آرام- ماليات زوركي 14- كتاب مقدس 

هندوان- غريبه- جاودان 15- ابر رقيق- اثر ويليامز

سودوكو
سودوكو Sudokuي ك واژه تركيبي ژاپني به معناي عددهاي بي‌تكرار است
و امروزه به جدولي از اعداد گفته مي‌شود كه به عنواني ك سرگرمي رايج

در نشريات كشورهاي مختلف به چاپ مي‌رسد. 

قانون‌هاي حل جدول سودوكو:
1- در هر سطر و ستون بايد اعدادي ك تا 9 نوشته شود. بديهي است كه هيچ عددي 

نبايد تكرار شود. 
2- در هر مربع 3×3 اعدادي ك تا 9 بايد نوشته شود و در نتيجه هيچ عددي نبايد تكرار شود.

سودوكو
481

جدول
1478

حل جدول
1477

عمودي: 
1- باتري- فيلمي از احمد اميني 2- نوعي چسب صنعتي-

‌گران بار- عضو مشترك ماشين و انسان 3- رود مرزي- باغبان- 
جايگاه 4- نش��انه مفعولي- به رهن گذاشته شده- زير هفتم 
زمين 5- فصل خزان- دش��ت بلند و هموار- جديد 6- دفتر 
شاخص- مركز خوزس��تان- مقابل پود 7-تصديق روسي- از 
عناصر اربعه- خجسته- اندام تنفسي جانوران دريايي 8- لوچ- 
از حواريون- عنايت و توجه 9- س��ايبان چشم- موت- ضمير 

مخاطب عرب- ش��الوده و بنياد 10- جوانمرد- قرقره‌اي 
كه بدور آن س��يم روكش‌دار پيچيده و از آن جريان عبور 
مي‌دهند- شعبده‌باز 11- صحنه نمايش- ويرگول- انصار 
12- ماده‌اي اس��ت كه از درخت بلوط به دس��ت مي‌آيد- 
مش��ق ش��ب، وظيفه- الاغ 13- حقه و كلك- س��ازمان 
جهنمي قب��ل انقلاب- ثروتمند 14- باد پر گرد و خاك- 
شهر اصفهان- گل شهيدان 15- بي‌توجهي و عدم اعتنا به 

ديگران معناي اين تركيب است- سوا
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