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یادداشت شما

 اخبار استارتاپى

یادداشت دبیر

یادداشت

نقش استارتاپ ها در مواجهه اقتصاد کشور 
با تغییر

ماهیان کوچک دریای مواج 
اقتصاد ایران 

این روزهــا در فضای کســب وکارهای نــو، واژه  �
اکوسیســتم را فراوان می شنویم. وقتی از اکوسیستم 
کســب وکار حرف می زنیــم، در واقع شــرکت های 
کوچک و بــزرگ را بــه موجودات زنــده در محیط 
زیست   شــان تشــبیه کرده ایم که برای دسترسی به 
منابعی مثل آب، غذا، نور... (یا در مثال ما ســرمایه، 
نیروی انســانی و...) با هم رقابت دارند و در عین حال 
حیات شــان به همدیگر وابسته است. بعضی از آنها 
از بعضی دیگر تغذیه می کنند و بعضی با هم رابطه 

هم زیستی و هم سفرگی دارند. 
بسیاری از صاحب نظران، با توجه به شباهت های 
اکوسیستم های طبیعی و اکوسیستم های کسب وکار، 
به کارگیری یافته های اکولــوژی طبیعی در مدیریت 
شبکه های کسب وکار را از جنبه های مختلف مفید و 
راه گشا می دانند. یکی از این جنبه ها می تواند مواجهه 
با تغییرات بزرگ یا بحران در محیط باشد. سال ها قبل 
زیست شناسان پی برده اند که اکوسیستم های طبیعی 
گاهی در مقابل تغییرات بســیار ســریع در شــرایط 
محیطی، دچار فروپاشــی یا تغییر ساختار می شوند. 
تغییرات شدید در محیط می تواند دسترسی اعضای 
اکوسیســتم به منابع لازم برای بقای آنها را محدود 
کند یا با از بین بردن گونه هایی که حیات دیگر گونه ها 
به آنها وابســته  است، باعث آســیب های جدی به 

اکوسیستم می شود. 
اینکه بعد از یک شوک شدید بیرونی، اکوسیستم 
تا چــه حد بتواند بــه حالت اول برگــردد یا خود را 
تجدید و از نو ســازماندهی کند، «تــاب آوری» گفته 
می شــود. در اکوسیســتم هایی که با محیط هایی با 
تغییرات شــدید و دائمی روبه رو هستند، گونه ها باید 
توانایی سازگاری سریع با شــرایط جدید را به دست 
آورند. زیست شناســان دریافته اند کــه تنوع گونه ها 
و پاسخ های شــان به تغییر محیط نقشی اساسی در 
تــاب آوری و پایداری یک اکوسیســتم بازی می کند. 
هرچه تنوع ژنتیکی در اکوسیستم بالاتر باشد، احتمال 
وجــود ژنوتیپ هایی کــه در برابــر اختلال محیطی 

مقاوم تر باشند، بیشتر می شود. 
در یک اکوسیستم کسب وکار، بازیگران مختلفی 
- از شرکت های باسابقه و بزرگ دولتی و خصوصی 
گرفته تا اســتارتاپ های جوان - حضور دارند که به 
شیوه های متفاوتی به تغییر شرایط پاسخ می دهند. 
همان طور که در بعضی بحران های محیط زیســت، 
جانورانی که جثه بزرگ تــری دارند، زودتر در نتیجه 
کمبود غــذا از بین می روند، شــرکت های بزرگ هم 
ممکن اســت در مواجهه با بعضی شــرایط محیط، 
بــا چالش های بزرگ تــری برای بقای خــود روبه رو 
شوند. با اینکه شــرکت های کوچک و جوان به طور 
کلی نرخ مرگ ومیر بالاتری در مقایسه با شرکت های 
بزرگ و جاافتاده دارند؛ اما در پاسخ به تغییر محیط، 
شــاید بتوانند واکنش مناسب تر و ســریع تری نشان 
دهند. مثلا در بحران سال های ۲۰۰۶ تا ۲۰۰۹ آمریکا، 
شــرکت های کوچک و جوان (با عمــر کمتر از پنج 
سال) همچنان رشــد خالص مثبت در اشتغال زایی 
را نشــان دادنــد (۸٫۶ درصــد)؛ اما ایــن رقم برای 

شرکت های بزرگ منفی بود. 
امــروز کــه کســب وکارهای فعــال در اقتصاد 
کشــور با تغییرات شــدید در محیط خــود روبه رو 
شده اند، شرکت های جوان و اســتارتاپی می توانند 
نقش مهمــی در بقای اکوسیســتم های خود بازی 
کنند. آنها ماهیان کوچکی هســتند کــه می توانند 
مانورهــای ســریع تر و آزادانه تــری در ایــن دریای 
مواج و ناآرام اجرا کنند. شــرکت های استارتاپی با 
افزایش تنوع گونه ها و پاســخ ها بــه تغییر محیط، 
می توانند اکوسیستم ســازگارتر و پایدارتری بسازند. 
شرکت های بزرگ نیز می توانند در راهبردهای خود 
برای مواجهه با شرایط بیرونی، رابطه و وابستگی با 

این شرکت ها را در نظر بگیرند.

راه اندازی  � بــا  ســونی  اینترنتی:  مســافربرهای 
اپلیکیشن S.Ride وارد بازار مسافربرهای اینترنتی شد. 
این اپ با مشارکت شش شــرکت مسافربر اینترنتی 
از دو روز پیش آغاز بــه کار کرده و هوش مصنوعی 
به کار رفته در آن مســافران را بــه نزدیک ترین راننده  
یکی از این شــش شرکت  وصل می کند. چندی پیش 
هــم اوبر، بزرگ ترین مســافربر اینترنتی دنیا، ســهام 
شــرکت کریم را که بزرگ ترین رقیب او در خاورمیانه 
محسوب می شد، خرید. پیش بینی می شود که ارزش 

سهام اوبر بیش از ۱۲۰ میلیارد دلار شود. 
شهر هوشمند: از سال گذشته منطقه ۲ شهرداری  �

تهران به عنوان پایلوت (نمونه اولیه) شهر هوشمند 
این کلان شهر انتخاب شده است. در همین راستا، در 
هفته ای که گذشــت بین مسئولان شهرداری و گروه 
شــرکت های هزاردستان (شــامل کافه بازار، دیوار و 
بلد) توافقی برای شــروع تصویربرداری سه بعدی از 
منطقه ۲ شهرداری تهران و ارائه آن بر بستر «نقشه و 

مسیریاب بلد» حاصل شد. 

مروری بر سرویس استارتاپ ها

اگــر از ما بخواهنــد از چند اســتارتاپ نام ببریم،  �
معمــولا تنها چند نــام مطرح اســتارتاپی در حوزه 
خدمات شــهری (ماننــد مســافربرهای اینترنتی یا 
فروش کالا و بلیت هواپیما) را یادآوری می کنیم. اما 
فعالیت های استارتاپی، بسیار فراتر و گسترده تر از این 
تعداد محدود است. گردشگري، بیمه، انرژی، ورزش، 
ســلامت، کشــاورزی، آموزش، هنر، محیط زیســت 
و موارد بســیار دیگر، از جملــه حوزه های فعالیتی 
استارتاپ ها در جهان هســتند. خوشبختانه در ایران 
نیز اســتارتاپ های زیــادی در حوزه هــای مختلف 
مشــغول به فعالیت هســتند. یکــي از برنامه هاي 
سرویس استارتاپ ها، مرور همین حوزه های مختلف 
در فعالیت های اکوسیســتم اســتارتاپی است که در 
پرونده هاي ویژه هر هفته و به مرور بررسی می شوند.  
با توجه به حوادث ناگوار سیل اخیر، پرونده ویژه این 
هفته را به بررســی ظرفیت استارتاپ ها در مدیریت 
و مقابلــه با «بلایای طبیعــی» اختصاص می دهیم. 
این حوزه فعالیت، متأســفانه در میان استارتاپ های 
کشور از رشــد خوبی برخوردار نبوده است. بنابراین 
در این شــماره ضمن بررسی ابعاد مختلف خدمات 
اســتارتاپی در بلایای طبیعی، به ارائــه نمونه هایی 
جهانی از این خدمات پرداخته ایم تا مشــوقی باشد 
برای ایده پردازی فعالان ایــن حوزه. علاوه بر پرونده 
ویژه، از این شــماره بخش جدیــدی داریم که در آن 
«یادداشت  شــما» را به چاپ می رســانیم. استقبال 
خوب و خارج از انتظاری که از شماره پیشین سرویس 
اســتارتاپی میان دانشگاهیان و نیز جامعه استارتاپی 
شــد، ما را بر آن داشــت تا با اختصاص این ســتون، 
ارتباطی دوسویه داشته باشــیم با علاقه مندانی که 
دغدغه توسعه کشــور از رهگذر نوآوری دارند. برای 
ارســال مقالات خــود در زمینه کارآفرینی، توســعه 
مبتنــی بر نــوآوری و اســتارتاپ ها یا ارتبــاط با من 
 zaker4040@gmail.com می توانید از ایمیل
استفاده کنید. همچنین خوشحال خواهیم شد اگر از 
همین طریق ما را در جریان اخبار و رویدادهای خود 
قرار دهید. معرفی کتاب از این هفته و برای ۱۰ شماره 
جلــوه ای خاص به خود می گیــرد. در انتخاب کتاب 
هم به کیفیت و هم تنوع موضوعات توجه داشــتیم 
و تلاش کردیم کتاب هایی انتخاب شــوند که خیلی 
تخصصی نباشــند. مجموعه ای از کتاب ها لیســت 
شده اند و هر روز بر این لیست افزوده می شود، اما ۱۰ 
عنوان کتاب که هر فعال استارتاپی باید آن را خوانده 
باشــد در مجموعه ای تحت عنوان «باید خواندهای 
استارتاپی!» معرفی خواهند شد. امیدوارم مجموعه 
تلاش های همکارانم در این ســرویس، مورد توجه، 

اقبال و استفاده علاقه مندان قرار گیرد.

لزوم تنوع بخشي
 به استارتاپ هاي کشور

هرچند در ســال هاي گذشــته، آمارهاي مختلف  �
و گاهی بســیار متفاوتی از حجم فروش شــرکت هاي 
دانش بنیان و استارتاپ هاي مختلف از سوی معاونت 
علمي ارائه شــده (و عجیــب آنکه همه ایــن ارقام 
مضربي از ۱۰ هزار میلیارد تومان هستند!)، اما تفکیکي 
ارائه نشــده که نشان دهد فروش شــرکت هاي فناور 
واقعــي چقدر اســت و فعالیت هــاي خدماتي مانند 
مسافربری اینترنتي (اسنپ، تپســي و ...) چقدر از این 
رقم را تشکیل مي دهند. یک بار با هم مرور کنیم: اصلا 
چرا ما به استارتاپ اهمیت مي دهیم؟ فقط چون واژه 
قشنگي اســت؟ نه. ما توقع داریم این شرکت ها براي 
ما دو خروجي مهم داشــته باشــند؛ ثروت و اشتغال. 
توســعه اســتارتاپ هاي خدماتي بــه دو دلیل کمک 
چندانی به این دو شاخص نمي کند؛ اول اینکه حاشیه 
سود این گونه فعالیت ها بسیار پایین است و دوم اینکه 
گاهی جایگزین کســب وکارها و اشــتغال هاي موجود 
مي شــوند؛ یعني بخش بزرگي از اشتغال ایجادشده از 
سوی مثلا اسنپ، ناشي از تعطیل کردن تاکسي تلفني ها 
و مســافربرهاي ســنتي است. وقتي شــما مودمی ۱۰ 
دلاري مي خرید، ارزش پلاســتیک، فلز و نیروي انساني 
مســتقیم صرف شــده براي تولید آن، حداکثر یک دلار 
است و بقیه اش به شرکت صاحب فناوري مي رسد، اما 
وقتي سفری ۱۰هزارتوماني با تاکسي اینترنتي مي کنید، 
ســهم شــرکت مربوطه حداکثر ۱۵ درصد است. پس 
ما با توســعه اســتارتاپ هاي خدماتي فقط آمار خود 
را بــالا مي بریــم، اما به دو هدف مهــم یعني ثروت و 
اشــتغال جدید نمي رســیم. در مقابل، ممکن اســت 
شــرکت هاي خدماتي بزرگي مثل فیس بوک و آمازون 
به ذهن شــما بیایند، اما این تک ســتاره ها نمي توانند 
کلیت ادعا را نقض کننــد؛ به خصوص که آنها هم در 
جامعه توســعه یافته اي که بیشتر به خدمات اهمیت 
مي دهند رشد کرده اند و بعید است در جامعه ما چنین 
شــرکت هایي ظهور کنند. خلاصه اینکه شرایط تحریم 
و دشواري دسترسي ما به کالاهاي با فناوري پیشرفته 
خارجــي، بهترین فرصت بــراي حمایت از توســعه 
استارتاپ هاي تولیدي است؛ به شرط اینکه واقعیت ها 

بیش از عددسازي ها برایمان مهم باشد.

 سپهر قاضی نوري
 استاد تمام سیاست گذاري

   علم و فناوري

 فرخنده ملکى فر 

خدمات اطلاع رسانی و آگاهی بخشی

خدمات زیرساختی

خدمات نرم (روحی، روانی و فرهنگی)

خدمات مربوط به نیروهاي کمکی و خیرین

پیش از حادثه

 ارائه اطلاعات کافی از خطرات و نحوه مواجهه با آنها
 اعلام خطر و ایجاد آمادگی براي حادثه احتمالی

 احداث ساختمان هاي مقاوم
 احداث سازه ها و سیل بندها

 خدمات آموزشی: مدیریت استرس، کمک هاي اولیه و...
 آموزش کمک هاي اولیه

 ایجاد بانک اطلاعاتی از افراد و نهادهاي کمک رسانی
 ایجاد زمینه جمع آوري و توزیع کمک

بازسازي

 اعلام نیاز مناطق حادثه دیده

 ایجاد اسکان و سازه هاي مقاوم و سریع

 کمک هاي روانکاوي افراد حادثه دیده

 ایجاد زمینه کمکی براي بهبود شرایط روحی 
افراد متأثر از بلایاي طبیعی

بعد از حادثه

  جست وجوي افراد و  درخواست کمک
 اعلام مناطق امن

 ایجاد سرپناه موقت/  ایجاد اینترنت و زمینه ارتباطی موقت/
  ایجاد راه و پل

 امکان اعلام نیاز به مشاوره
ایجاد مدارس و اجراي برنامه هاي فرهنگی و شاد از سوى داوطلبان

 ایجاد زمینه مدیریت نیروهاي داوطلب/ ایجاد زمینه اعلام 
توانمندي هاي نهادهاي کمکی/  ایجاد زمینه اعلام آمادگی براي داوطلبان

حامد ذاکرحسین

راهنمای کارآفرینان، هدایت 
گام به گام برای ساخت شرکتی موفق

مؤلفان: استیو بلنک، باب دورف
سرپرست مترجمان: سیدرضا علوى

انتشارات جهاد دانشگاهى

یکي از حوزه هاي فعالیت استارتاپي، حوزه «نوآوري 
نــوآوري  اســت.   «Social Innovation  – اجتماعــي 
اجتماعي شامل مجموعه اي از فعالیت ها است که هم 
نیازهاي اجتماعي را پاسخ مي دهند و هم خود ارتباطات 
و همکاري هاي جدید اجتماعي را براي ارتقا و توســعه 
جامعــه مدني ایجاد مي کنند. از اهــداف و رویکردهاي 
مختلفي که نــوآوري اجتماعي مي تواند در بر داشــته 
باشد، مي توان به رویکرد تأکید بر ارائه خدمات استارتاپي 
به اقشار آسیب پذیر نام برد. همین رویکرد انواع مختلف 
خدمات را بــه خود اختصاص داده اســت که مي تواند 

شامل موارد زیر باشد:
۱. خدمات مرتبط با افراد کم درآمد

۲. خدمات مرتبط با توسعه مناطق روستایي 
    و محروم

۳. خدمات مرتبط با بلایاي طبیعي
۴. خدمات مرتبط با زنان و کودکان آسیب پذیر
۵. خدمات مرتبط با معلولان و افراد کم توان

۶. خدمات مرتبط با آسیب دیدگان اجتماعي
   (مثلا زندانیان و بي خانمان ها)

۷. خدمات مرتبط با پشتیباني از خیریه هاي فعال
در دنیــا، اســتارتاپ هاي فراوانــي در هریــک از این 
دســته ها به فعالیت مشــغول هســتند؛ امــا در ایران، 
نه تنها اســتارتاپ هاي مرتبط با نوآوري اجتماعي رشدي 
به مراتب کمتر از اســتارتاپهاي خدماتي داشته اند؛ بلکه 
دســته هاي مختلف نوآوري اجتماعــي در ایران نیز به 
صورت ناهمگون رشد یافته اند؛ مثلا با وجود بلاخیز بودن 
کشــور، هیچ استارتاپ فعالي در حوزه خدمات مرتبط با 
بلایاي طبیعي در کشــور فعالیت نــدارد! از این رو در این 
نوشتار، به بررسي ابعاد مختلف این خدمات مي پردازیم 
تا ضمن آشــنایي عمومي با آنچه در این حوزه می توان 
انجام داد، فرصتي هم باشــد براي ایده پــردازي و ارائه 
راهکارهــاي خلاقانه از ســوی علاقه منــدان و فعالان 
اســتارتاپي. به امید آنکه از این رهگذر ضعف ما در این 

حوزه مهم؛ اما مغفول مانده، برطرف شود. 
اهمیت موضوع

بلایــاي طبیعي جــزء آسیب رســان ترین بحران های 
انساني است که در آن علاوه بر هزینه هاي مادي فراوان، 
جــان انســان ها در معرض خطر قرار گرفته و ســلامت 
روحي و رواني شان تا سال ها بعد براي بازماندگان بلایاي 
طبیعي باقي مي ماند. با این حال از آنجاکه این بلایا نه یك 
واقعه روزمره؛ بلکه به عنوان یك حادثه، هر از چند گاهي 
پیــش مي آیند؛ بنابراین بعد از گذشــت چند صباحي به 
فراموشي سپرده مي شــوند. همین واقعیت منجر شده 
اســت که اســتارتاپ ها بــه خدماتي که نیــاز روزمره را 
برطرف مي کنند، اقبال بیشــتري نشان دهند. در حالي که 
در یک نگاه اســتراتژیک، ارائه خدمــات مرتبط با بلایاي 
طبیعــي (یا خدمــات اجتماعي به صــورت عام)، هیچ 

اهمیت کمتري از رفع نیاز روزانه شهروندان ندارد.
بلایاي طبیعي 

در دنیــا بلایــاي متعددي از ســیل و زلزلــه گرفته تا 
توفان و سونامي و آتشفشــان وجود دارد. استارتاپ هاي 
تخصصي خاصي در هریک از این بلایا یا در هر نوع شرایط 
اضطــراري دیگري براي ارائه خدمــات ایده هاي خود را 
دنبال مي کنند. خوشبختانه در کشور ما، تنها سیل و زلزله 
اســت که خطر جدي محسوب شــده و هر از چندگاهي 
حادثه آفریني مي کنند؛ بنابراین شرایط خاصي که این بلایا 
مي توانند ایجاد کنند، باید مورد توجه کساني قرار گیرد که 
در این باره مي خواهند اقدام به ایده پردازي و نوآوري کنند. 

زمینه هاي مورد نیاز
دربــاره مواجهه با این بلایا، ســه مرحله مختلف را 
بایــد در نظر داشــت: ۱. پیش از وقــوع حادثه ۲. بعد از 
وقوع حادثه ۳. بازســازي. نیازهاي مربوط به هر مرحله 
نیز به گروه هاي مختلف تقسیم مي شوند که هر گروه از 
نیازهاي مختلفي برخوردار است. جدول زیر فهرستي از 
این نیازها را به عنوان شــاهد و مثال آورده است. هریک 

از این موارد مي تواند مورد کار یک گروه استارتاپي باشد.
در ادامه به معرفــي هریک از این بخش ها پرداخته 
شــده و در هریــک، نمونه هــاي عمدتا جهانــي براي 

ایده گرفتن را معرفي کرده ایم.
اطلاع رساني و آگاهي بخشي

داشتن اطلاعات کافي از خطرات و راه هاي مقابله با 
آن از ضروریات است. 

پیش از حادثه  �
افزایش آگاهي مردم از خطراتي که در کمین آنها است 
و راه هاي پیشــگیري یا مقابله با خطــرات به وجود آمده، 
از جمله موارد بسیار حائز اهمیت است که استارتاپ هاي 

زیادي در سطح جهان درباره آن فعالیت دارند.
 IFRC به عنوان نمونه، اپلیکیشــن�
که متعلق به فدراســیون بین المللي 
صلیــب ســرخ و هلال احمر اســت، 
فهرست کاملي از حوادث و راه هاي مختلف مقابله با آن 
را ارائــه مي دهــد. به عنــوان مثال در بخــش آمادگي، 
مي توان با ورود به قسمت سیل با راه هاي مقابله با سیل 
آشــنا شــد. این اپلیکیشــن اطلاعات خود را بــر مبناي 
موقعیت جغرافیایی ارائه مي دهــد؛ بنابراین با انتخاب 
گزینه ایران، همه اطلاعات با زبان فارسي ارائه مي شوند. 
ســیلاب،  و  بــارش  شــرایط  �در 
اپلیکیشــن هایي که وضعیت بارش را 
رصد مي کنند، بهترین گزینه  براي رصد 
وضعیــت خطرناک احتمالي هســتند. امر مهمي که به 
وسیله اپلیکیشــن RainViewer با شعار «رادار وضعیت 
 «Weather Radar, Rain Alerts - آب وهوا، هشدار بارش

به خوبي انجام مي شود.
پس از وقوع حادثه: �

بعــد از وقوع حادثــه، اطلاع رســاني وارد وضعیت 
جدیدي مي شود. جســت وجوي افراد حادثه دیده، اعلام 
اماکن امن براي اســتقرار موقت و اعلام اقلام مورد نیاز 
در هر منطقه از جمله مواردي اســت که در این مرحله 

اهمیت پیدا مي کند.
�اپلــــیکیشــــن 
Life360 این امکان 
گروه هــاي  بــه  را 
امــدادي یا افــراد فامیل شــما مي دهد که در شــرایط 
اضطراري از موقعیت جغرافیایی و وضعیت ســلامت 

شما با خبر شوند.
بازسازي: �

اولا باید توجه داشت که بازسازي، فقط به ساخت راه 
و ساختمان ختم نمي شــود، بلکه حتي بازسازي روحي 
و رواني افراد آســیب دیده که ضمــن آنکه خود قرباني 
حادثه بوده اند، مي توانند مصیبت از دست دادن عزیزاني  
را هم متحمل شــده باشــند نیز در فرایند بازسازي حائز 
اهمیت اســت. ثانیا تا از شدت خســارات و محل وقوع 
آن اطلاعات درســتي نداشته باشــیم، نمي توانیم براي 
بازســازي اقدام لازمــي انجام دهیــم؛ بنابراین مي توان 
با طراحي اپلیکیشــن هایي، افراد مســتقر در هر منطقه 

به صورت سیســتماتیک، بــه ارائه آمــار و اطلاعات آن 
منطقه بپردازند.

زیرساختي
وقوع حوادث زیرســاخت ها را خراب مي کند. ایجاد 
ســرپناهي امن و برقراري راه هــاي ارتباطي از مهم ترین 
نیازهــا بعد از وقوع حادثه اســت. همیــن نیاز موضوع 

فعالیت استارتاپ هایي در جهان شده است:
بعد از حادثه �

یکي از مشــکلات مناطــق حادثه دیده، قطع شــدن 
زیر ساخت هاســت. این زیرســاخت ها از جــاده و پل تا 
خطوط تلفن و لوله گاز را شامل مي شوند. همین معضل 
فعالان زیادي را به نوآوري و ابداع راهکارها و ســاخت 
کالاهایي تشویق کرده است که بتوان در کوتاه ترین زمان 
ممکن، بهتریــن واکنش را نشــان داد و حتي به صورت 

موقت هم که شده، زیرساخت ها را دوباره احیا کرد:
 Disaster Mesh استارتاپ�
به سرعت بستر مناسب براي 
برقراري ارتباط اینترنتي موقــت در مناطق حادثه دیده را 
فراهم مي کند تا از این طریق، ارتباط با افراد حادثه دیده و 
اعلام نیاز مجددا برقرار شــود. همچنین حادثه دیدگان با 
ورود به سیستم این استارتاپ، موقعیت و مایحتاج خود را 
اعلام مي کنند تا بانک اطلاعاتي مناسبي از نیازمندي هاي 

منطقه حادثه دیده گردآوري شود.
 Humanihut شـــرکـــت�
سیستم پناهگاهي نوآورانه اي 
ساخته است که سریع و ارزان 
مي تواند در منطقه حادثه دیده، سرپناه و اقامتگاه موقت 

براي افراد ایجاد کند. 
�چند وقتي اســت که شــهروندان 
تهراني با پمپ بنزین هاي سیار شرکت 
پیدو در سطح شــهر روبه رو مي شوند 
کــه نیاز آنهــا را برای رفتن به جایگاه سوخت رســاني و 
انتظار در صف هاي دراز مرتفع مي کند. از این خودروهاي 
سوخت رساني، در بسیاري از کشورها براي سوخت رساني 

در مواقع اضطراري نیز استفاده می شود.
بازسازي: �

روستا یا شهري که بعد از سال ها ساخته شده است، 
اکنون به بازسازي سریع نیاز دارد تا دوباره قابل اسکان و 
استفاده شــود. اکنون نوآوري هاي زیادي براي آسان تر و 
امن تر کردن ساخت وسازها انجام شده که توجه مدیران 

بحران کشورها را به خود جلب کرده است:
شــرکت  �نوآوري 
 Concrete Canvas
نســل  ســاخت  در 
جدیدي از بتن هاي ســبک، این فرصــت را فراهم آورده 
است که در شرایط بحراني بتوان با سازه هایی بتني سریع 
سرپناهی ســاخت. حاصل این نوآوري بتني سبک است 
که به ســرعت در محل آماده می شــود، ضد آب و ضد 
حریق بــوده و حمل ونقل آن راحت و حتي بدون نیاز به 

تانکرهاي بتن ریزي است.  

خدمات نرم )روحي، رواني و فرهنگي(
به جز نیاز به ساخت وساز و ایجاد زیربناهاي مورد 
نیاز، حادثه دیدگان دچار شــرایط غیرطبیعي روحي 
و رواني هم می شــوند. همچنین کساني که پیش از 
حادثه از چنین شــرایطي برخوردار بوده اند، با وقوع 
حادثه به حمایت بیشــتري نیاز دارند. این نیاز مهم 
و حیاتي، بســتر فعالیت طیف دیگري از استارتاپها و 

شرکت هاي نوآورانه هستند:
پیش از وقوع حادثه �

در مناطقي که مســتعد حادثه هســتند، پیش از 
وقوع حادثه مي توان برنامه آموزشــي متناسب را در 
دســتور کار قرار داد. ایجــاد آمادگي روحي و رواني، 
آموزش مدیریت اســترس در مواقع اضطراري نیز از 
دیگر خدمات نرم پیش از وقوع حادثه در این مناطق 
اســت. در این زمینه هم اپلیکیشــن هاي آموزشي یا 
بسترهاي مشــاوره اي غیرحضوري بسیاري فعالیت 

دارند.
پس از وقوع حادثه و بازسازي: �

�اپلیــکیـــشــن
 Crisis Text Line
اســتارتاپي  توسط 
تهیه شــده اســت که افــراد نیازمند به مشــاوره با 
ارســال پیامکي نیــاز خود را اعلام مي کنند. ســپس 
هوش مصنوعي به کارگرفته شــده در این اپلیکیشن، 
اطلاعــات را طبقه بندي کرده و فرد نیازمند را به یک 
مشــاور داوطلب متصل مي کنــد. از آنجا ارتباط بین 
داوطلب مشاور و فرد نیازمند ادامه پیدا می کند تا در 
نهایت به بهبود وضعیت مراجعه کننده ختم شــود. 
این ســامانه همچنیــن به آمــوزش داوطلبان براي 

کمک روحي به دیگران مبادرت مي ورزد.
نیروهاي کمکي و خیرین:

مهم ترین چالــش  نیروهاي امدادي پس از وقوع 
حادثه، مسائل مدیریتي و ســپس تأمین منابع مالي 
و غیرمالي مورد نیاز آنهاســت. در ســیل اخیر شاهد 
بودیــم که در مناطقي تجمع نیروهاي امدادي بالاتر 
از ظرفیــت و نیاز حاصل مي شــد و در مناطق دیگر، 
هیچ نیــروي امدادي تــا روزها پس از ســیل اعزام 
نشده بود! ارســال مرســولات کمکي به شهرهایي 
که امکان خبررساني بیشتر داشــتند، معمولا بیشتر 
از موقعیت هایــي اســت کــه امکان کمتــري براي 
اطلاع رســاني دارند و احتمالا محروم تر هم هستند. 
این چالش هاي خاص نیروها و ســازمان هاي کمکي 
در امدادرســاني به مناطق آسیب دیده را باید در کنار 
چالش هــاي کلي آنهــا دید که شــامل تأمین مالي، 
تأمین کادر داوطلبان، تأمین اقلام و لجســتیک مورد 

نیاز آنها مي شود.
�ســامــــانــــه
Needs List، یــک 
پلتفرم آنلاین است 
که در زمان بروز بلایاي طبیعي، ارتباط بین نیروهاي 
کمکي در منطقه، اهداکنندگان و تأمین کنندگان را در 
داخل پلتفــرم اینترنتي خود مهیا و یاري رســاني را 
تسهیل مي کند. در شرایط عادي نیز این پلتفرم ارتباط 
تأمین کننــدگان،  غیردولتــي،  ســازمان هاي  میــان 
اهداکننــدگان و دیگــر تیم هــاي مردمــي را برقرار 

مي کند. 
استارتاپ   Allhandsandhearts�
دیگري اســت که نزدیک به ۱۰ سال 
پیــش راه اندازي شــده و امروزه به 
شــبکه اي جهاني تبدیل شده است که پس از وقوع 
بلایاي طبیعي در نقاط مختلف، از طریق سایت خود 
به سازمان دهي نیروهاي داوطلب مي پردازد. هدف 
این مجموعه،  کمك به بازگشــت شــرایط زندگي و 
وضعیت روحــي و رواني حادثه دیــدگان به حالت 

عادي در کوتاه ترین زمان ممکن است.  

پرونده ویژه

استارتاپ ها و بلایاي طبیعي

معرفى کتاب

در حوزه استارتاپ ها، برخلاف چندســال پیش که هیچ کتابی در دسترس 
علاقه مندان وجود نداشــت، این روزها با مجموعه ای از کتاب های واقعا 
خوب و کاربردی، نه فقط کتاب های ترجمه شده که حتی کتاب های تألیفی 
روبه رو هستیم. بااین حال کتاب های ترجمه شده در حوزه استارتاپ ها، در 
مقایسه با بســیاری از حوزه های دیگر، از این مزیت برخوردارند که اغلب 
توسط افرادی که در دل اکوسیستم استارتاپی حضور دارند ترجمه شده اند 

و به همین دلیل، شاهد ترجمه های قابل قبولی از این منظر هستیم. 
در ســری «باید خواندهای اســتارتاپی»، به معرفی ۱۰ کتاب اســتارتاپی 

خواهیم پرداخت که هر فعال استارتاپی باید آنها را خوانده باشد. 

باید خواند ۱: راهنمای کارآفرینان
اگر قرار باشد ۱۰ کتاب را برای فردی که می خواهد در حوزه استارتاپ ها 
فعالیت کنــد انتخاب کنیم، قطعــا کتاب «راهنمــای کارآفرینان» یکی از 
آنهاســت. کتاب شــروع خوبی دارد: «این کتاب برای چه کســانی خوب 
است!». همان اول تکلیف خود را با خواننده مشخص می کند. در فصل  های 
بعد ابتدا کسب وکارهای نوپا و استارتاپ ها و تفاوت آنها با کاروکسب های 

معمول و مرسوم توضیح داده می شود. مجموعه آگاهی های لازم درباره 
موضوعات مهم برای یک استارتاپ، از جمله «کشف مشتری» و روش های 
ارزیابی فرضیات و ایده ها، «اعتبارسنجی» و روش بررسی تطابق محصول 
با بازار و مشــتری و موضوعات دیگر، از جمله «چرخش» به صورت کامل 

در این کتاب مورد بررسی قرار گرفته است. 
نویسندگان کتاب، از شناخته شــده ترین ها در حوزه استارتاپ ها هستند. 
کتاب به شــکلی تنظیم شده است که با مطالعه آن عملا به یک نگاه کلی 
به کل فرایندهایی که یک اســتارتاپ با آن روبه روســت می رسیم و هم با 

جزئیات بسیار زیادی با کمک نمونه ها و مثال ها آشنا می شویم. 

در ترجمه، اغلب جداول، نمودارها، چارت ها و تصاویر کتاب هم به 
فارسی ترجمه شــده اند و این یکی از نقاط قوت کتاب است. همچنین 
از آنجا که در حوزه اســتارتاپی ما بــا کلی واژه و اصطلاح تخصصی و 
کلمات اختصاری روبه رو هســتیم، خوشبختانه به موضوع پاورقی در 
ترجمه توجه شــده و برخی کلمات تخصصی به صورت انگلیسی در 
پاورقی ذکر شــده اند. البته به نظر می رسد می شد که تعداد بیشتری از 
عبارات و واژه ها در پاورقی درج شــود، چراکه درج واژه های اصلی، به 
خواننده برای مطالعه بیشتر کمک می کند. یکی از نقاط ضعف کتاب، 
به نظر می رسد ویراستاری باشد. شاید یک ویراستاری بهتر می توانست 
به راحت خوان ترشدن کتاب کمک کند، به خصوص اینکه کتاب ترجمه 
چند نفر اســت و عدم یکپارچگی ترجمه در برخی قسمت  ها مشهود 
اســت. همچنین نقطه ضعف اصلــی کتاب، صفحه آرایی آن اســت. 
صفحه آرایی، کیفیتــی را که درخور چنین کتاب فوق العاده ای باشــد 

ندارد و باید بهتر می بود.
در هفته هاي بعد، یکی دیگر از ۱۰ کتاب «باید خواندهاي استارتاپي» را 

معرفی خواهیم کرد؛ کتابی که بسیاری آن را مشتاقانه پسندیده اند!
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