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شــرق: روستاییان استان های شــمالی به مصرف برنج خارجی روی 
آورده اند؛ این جمله ای اســت که حســن تقــی زاده، رئیس اتحادیه 
برنج فروشــان بابل، گفته و توضیح داده اســت که برنج گران نه تنها 
دست شــمالی ها را از محصول خود کوتاه کرده، بلکه حالا مشتری 
برنج ایرانی در سراسر کشــور به شدت ریزش داشته و انبارهای برنج 
بدون خریدار مانده اند. کشــاورزان شــمالی هم از جهش هزینه های 
تولید می گویند و زمین هایی که به دلیل گرانی بنا نداشته اند زیر کشت 
ببرند. از بحــران آب می گویند که این روزها بــه خوش آب و هوا ترین 
اســتان های ایران نیز سرایت کرده و از سفیدرود دومین رودخانه بلند 

ایران که روزگار خوشی ندارد.
سرایت بحران آب به شمال ایران و فقیرتر شدن کشاورزان منطقه در 
شــرایطی است که سه استان شمالی ایران نه تنها از نظر اقلیم و میزان 
بارندگی وضعیتی مشابه قطب کشاورزی جهان یعنی هلند دارند، بلکه 
مجموع مســاحت این سه استان ایران از هلند بیشتر است؛ هلندی که 
حالا پس از آمریکا یکی از بزرگ ترین صادرکنندگان محصولات کشاورزی 

و مواد غذایی جهان است.
برنج خارجی در سفره شمالی ها

شــمالی ها برنج خارجی مصرف می کنند؛ این جمله ای اســت که 
حسن تقی زاده، رئیس اتحادیه برنج فروشان بابل به ایلنا گفته و توضیح 
داده اســت: «مصرف برنج خارجی در روستاهای شمال کشور چندان 
مرســوم و متداول نبود، اما امروز مردم روستاهای شمال به ناچار برنج 
خارجــی مصرف می کنند». او با بیان اینکه امســال برنج طارم کیلویی 
۹۰ هزار تومان خریدار ندارد، گفت: ســال  گذشــته کشــاورزان تمایلی 
بــرای فروش محصول خود نداشــتند و برنج را به امیــد افزایش نرخ 
نگه می داشــتند، اما امســال شرایط معکوس شده اســت و کشاورزان 
می خواهنــد محصول خود را عرضه کنند، اما خریــداری وجود ندارد. 
این فعال اقتصادی با اشــاره به نرخ انواع برنج در بنکداری شــهرهای 
شــمالی گفت: فجر کیلویی ۶۳ تا ۶۵ هزار تومان، شیرودی کیلویی ۴۵ 
هزار تومان و ندا کیلویی ۴۰ هزار تومان عرضه می شود. به گفته رئیس 
اتحادیه برنج فروشــان بابل، عرضه برنج کشــت دوم در بازار آغاز شده 
است و این نوع برنج کیلویی صد هزار تومان عرضه می شود. تقی زاده 
در پاســخ به این پرســش که آیا فروشــگاه های زنجیره ای امسال برای 
خرید برنج به بازار ورود نکرده اند؟ گفت: برخی از فروشگاه ها به صورت 
چراغ خاموش اقدام به خرید می کنند، اما خرید فروشگاه های زنجیره ای 

یک دهم سال گذشته شده اســت. این فعال اقتصادی با بیان اینکه زیر 
۳۰ درصد برنج تولید شده از شهرهای شمالی خارج شده است، تصریح 
کرد: سال های گذشته در این مقطع از سال بیش از ۵۰ تا ۶۰ درصد برنج 
تولیدی از شــهرهای شمالی خارج می شــد، اما امسال خبری نیست و 
دولت اقدامی برای ورود به بازار برنج و خرید برنج  از کشــاورزان نکرده 
اســت. رئیس اتحادیه برنج فروشــان بابل گفته است: کشاورزان تمایل 
دارند ۵۰ درصد تولیدات خود را برای امرار معاش بفروشند، اما خریدار 
کم اســت و تعداد خریداران از شهرســتان ها اندک شده؛ چراکه تمایل 

مردم برای خرید برنج های خارجی افزایش پیدا کرده است.
شالیزارها گرفتار بحران آب

«آب نیست و شــالیزارهای پلورود امسال تشنه ماندند و بخشی از 
نشــاها ســوخت؛ آن هم در این گرانی که کمر کشاورز خم شده است»؛ 
ایــن جمــلات را جلال موســوی، برنــج کار نمونه گیلان، به «شــرق» 
می گوید و توضیح می دهد کم آبی باعث شــده خود او امســال از زمین 
هفت هکتاری اش یک تن برنج کمتر برداشــت کند. موســوی توضیح 
می دهد: هزینه تمام شده تولید برنج ایرانی گزاف شده است و مشتریان 
قدرت خرید ندارند. او می گوید: به همین دلیل تقاضا برای برنج نیم دانه 
حدود ۱۰ برابر شــده اســت و انبارهای برنج بدون مشــتری مانده اند. 
برنج کار دیگری از منطقه گل  ســفید لنگرود نیز وضعیت مشــابهی را 
گزارش می دهد و می گوید شالیزارها از شدت کم آبی ترک خورده بود و 
بسیاری از نشاها از بین رفتند. کشاورز دیگری از منطقه صومعه سرا هم 
موضوع مشــابهی را گزارش می دهد و می گوید خشک شدن رودخانه 
صوفیانده باعث خشــکیدن بخش زیادی از شــالیزارهای منطقه شده 
اســت. این روزها بحران آب ایران به اســتان های شمالی رسیده است. 
مهران محمد حسن زاده، مدیرعامل شــرکت بهره برداری از شبکه های 
آبیاری و زهکشــی گیلان، به مهر گفته اســت که خشک سالی امسال 
استان های شمالی در ۴۰ سال گذشته بی سابقه بوده است و به کاهش 
سطح آب رودخانه لنگرود اشاره می کند. در مازندران اوضاع شالیکارها 
نامساعدتر بود و شــالیکاران گزارش می دهند که گرمای هوا و کاهش 
بارندگی و فرسایش خاک مازندران را در معرض خشک سالی قرار داده 
اســت و متولیان این اســتان توضیح داده اند میانگین ذخیره آب پشت 
ســدهای مازندران امســال تابســتان فقط ۴۳ درصد بوده و حدود ۶۷ 
درصد ســدها آبگیری نشده بود. آنها می گویند در حوضه آبریز هراز به 
دلیل کاهش آورد رودخانه ای، چالش هایی جدی ایجاد شــده و تأمین 

آب کشاورزی را با مشکلات عدیده مواجه کرده است.
سفیدرود در احتضار

در سال های اخیر بارها تصاویر خشــکیدن مهم ترین رودخانه های 
ایران رســانه ای شده است. کارون، پرآب ترین و بلندترین رودخانه ایران، 
خشــکید و تصویر ماهی های خشــکیده بر بســتر تفتیده و ترک خورده 
ســومین رودخانه خروشان ایران یعنی کرخه منتشر شد و رود پرآب دز 
که از کوه های زاگرس ســرازیر می شــد نیز نفس های آخر را می کشد و 
برای اولین بار در تاریخ، امســال به طور کامل خشکید. رودخانه کشکان 
لرستان، رودخانه پرآب چالوس که از رشته کوه های البرز جاری می شد، 
رود ارس و هیرمنــد کــه به رود وحشــی معروف بــود، همه و همه 
خشکیده اند و حالا تعداد اســتان های بیابانی ایران بنا بر اعلام سازمان 
منابع طبیعی از ۱۴ اســتان به ۲۱ اســتان رســیده اســت. در این میان، 
وضعیت رو به احتضار ســفید رود بارها و بارها در رســانه های محلی 
استان های شمالی گزارش شــده است. سفیدرود دومین رودخانه بلند 
ایران به طول ۷۶۵ کیلومتر و پرآب ترین رودخانه استان گیلان است که 
آب بیشتر از ۱۷۰ هزار هکتار شالیزارهای برنج را تأمین می کند. در خرداد 
امسال رســانه های محلی گیلان از کاهش بارش های بهاری نسبت به 
سال های گذشته و کاهش ۳۰ درصدی ذخایر آب در پشت سد سفید رود 
خبر دادند و نوشتند که تشدید تنش های آبی در منطقه، موجب شده کار 
به نگرانی برای تأمین آب آشامیدنی روستاهای مناطق کوهستانی گیلان 
بکشد. بنا بر آمارهای شــرکت آب و فاضلاب استان گیلان، بالغ بر ۳۰۰ 
روستای کوهستانی به دلیل کاهش نزولات جوی و آبدهی چشمه ها با 

تنش کم آبی در شروع فصل گرما مواجه شدند.
شمالی که می توانست هلند باشد!

وضعیت نامســاعد کشــاورزی در شــمال ایران در شــرایطی 

گزارش می شــود که بنا بر گــزارش مجله علمی نیچر، فقط حدود 
۳٫۵ درصــد از خــاک ایران حاصلخیز و مناســب تولید غذاســت 
و ۱۰٫۶ درصــد از خاک کشــور از نظر امکان کشــت و کار وضعیت 
متوسطی دارد. از قضا حاصلخیزترین مناطق ایران برای کشاورزی 
در محدوده هــای کوچکی در ســواحل مرکــزی و غربی خزر واقع 
شده اند؛ جایی که بحران آب این روزها آهسته آهسته به سمت آن 
می خزد. بحران آب در اســتان های شمالی ایران در حالی است که 
قطب کشاورزی و صادرات غذای جهان یعنی هلند، اقلیم مشابهی 
با آن دارد. مجموع مســاحت سه استان شــمالی ایران نزدیک به 
۶۰ هــزار کیلومترمربع اســت و هلند با مســاحت ۴۱هــزار و۵۰۰ 
کیلومترمربع که ۳۰ درصد آن ارتفاعی پایین تر از سطح دریا دارد، با 
عوامل محدودکننده تری برای تولید محصولات کشــاورزی و دامی 
در مقایسه با شمال ایران روبه روست؛ اما میزان تولید بعضی اقلام، 
رتبه های جهانی و نیز شاخص های اقتصادی برتر این کشور کوچک 
اروپایی، از شــگفتی ها به شــمار می آید. بحران آب در ایران باعث 
روند رو به رشد بیابان زایی شده است. چندی پیش و در تیر امسال، 
عباسعلی نوبخت، سرپرست ســازمان منابع طبیعی و آبخیزداری 
کشــور، از افزایش ۶۶ درصدی مساحت استان های بیابانی خبر داد 
و در مراســم معارفه خود گفت تعداد اســتان های بیابانی ایران از 
۱۴ استان در آغاز برنامه چشــم انداز ۲۰ساله به ۲۱ استان افزایش 
داشته است. حســن وحید، معاون آبخیزداری مراتع و امور بیابان 
ســازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشــور نیز در نشست کارگروه 
ملی مدیریت چرا، کنترل پروانه دام و ســاماندهی کوچ اعلام کرد 
در ســطح کشــور حدود ۸۴ میلیون هکتار مرتع وجود دارد که ۵۰ 

میلیون هکتار آن فقیر هستند.

شرق: گوگل پلی با اعلان هشــداری مبنی بر ناامن بودن برخی اپلیکیشن های ایرانی، آنها 
را از فروشــگاه خود حذف کرده؛ اقدامی که حــالا با واکنش وزیر ارتباطات ایران و رئیس 
مرکز ملی فضای مجازی مواجه شــده اســت. وزیر ارتباطات ایران حذف اپلیکیشن های 
ایرانی از گوگل پلی را اقدامی خشــونت آمیز و مغایر با حقوق بشر توصیف کرده و رئیس 
مرکــز ملی فضای مجازی این رفتار را غیرقانونی خوانده اســت. البته در این میان برخی 
اپ های ایرانی مانند بلد با انتشــار بیانیه ای مدعی شــده اند برای حفظ حریم خصوصی 
کاربران و فشارهایی که از سوی سیاست گذاران ایرانی متحمل می شوند، ناچار به تعطیلی 
کسب و کار خود هستند. برخی کاربران وضعیت وخیم مالی اپ های ایرانی را علت صدور 
چنین بیانیه هایی دانســته اند. روبیکا، اپلیکیشــنی ایرانی اســت که به تازگی از گوگل پلی 
حذف شده است. اپلیکیشنی که این روزها به علت نقض حریم خصوصی افراد و ساخت 
صفحات ســاختگی و بدون اطلاع از فوتبالیست ها و چهره های شناخته شده، زیر تیغ تند 
انتقادها بود. حواشــی اقدام روبیکا مبنی بر ساخت صفحات جعلی در این اپلیکیشن از 
ســوی روبیکا حتی با ورود پلیس فتا به این ماجرا همراه شــده بود و معاونت اجتماعی 
پلیس فتای ناجا در این رابطه بیانیه ای را صادر و اعلام کرد کلیه تخلفات مربوط به روبیکا 
در کارگروه ویژه و تخصصی پلیس فتا مطرح شــده است و نتیجه اقدامات متعاقبا اعلام 
خواهد شــد. این موضوع باعث حذف روبیکا از گوگل پلی شــد و به نظر می رسد که این 
اتفاق به دنبال شــکایت متعدد کاربران ایرانی به گوگل پلی رخ داده باشد. پس از حذف 
روبیکا از گوگل پلی، کاربران ایرانی گزارش دادند که اختلال دسترســی به ســرویس های 

مختلف گوگل و از جمله دسترســی به گوگل پلی تشدید شــده و حتی گوگل مترجم هم 
در ایران فیلتر شده است. به جز این سرویس هایی نظیر جی میل، گوگل مپس، گوگل میت، 
داک و حتی ســرویس پیش بینی وضعیت آب و هوا با این اختلال مواجه است. به گزارش 
خبرآنلاین، حالا ابوالحســن فیروزآبادی، رئیس مرکز ملی فضای مجــازی، با بیان اینکه 
حذف روبیکا از گوگل پلی بر خلاف قوانین است، گفته : «ایران جزء کشورهای توسعه یافته 
در زمینه اپلیکیشن ها در حوزه های اقتصادی، دیجیتال و هتلینگ محسوب می شود. حذف 
دو اپلیکیشــن ایرانی در اندروید توســط گوگل پلی در حالی اســت که در ماه ۳۵ میلیون 
کاربر از آن استفاده می کنند و این گونه اقدامات برخلاف قوانین گوگل است». رئیس مرکز 
ملی فضای مجازی با اشــاره به دلیل حذف روبیکا از سوی گوگل گفت: «اپلیکیشن های 
پیام رسان در ابتدای نصب از مخاطب برای دسترسی به گالری اجازه می گیرند و در همین 
خصوص گوگل تعمدا ایراد گرفته اســت». او گفت: «به طور کلی اپلیکیشن هایی که بیش 
از یک میلیون کاربر داشــته باشند، مورد ارزیابی امنیتی قرار می گیرند و میزان دسترسی ها 
بررسی می شــود». همچنین وزارت ارتباطات درباره محدودســازی محتوا و برنامه های 
ایرانی توســط پلتفرم های آمریکایی، اطلاعیه ای صادر کرده اســت. در بخش هایی از این 
اطلاعیه آمده است: «در روزهای اخیر شاهد موج جدیدی از اعمال محدودیت های خارج 
از عرف پلتفرم های آمریکایی در مواجهه با رویدادهای اجتماعی و برنامه های بومی ایران 
عزیز هستیم. حذف مطالب و هشتگ های مرتبط با شهدای مظلوم حادثه تروریستی حرم 
مطهر شــاهچراغ(ع) در پلتفرم های آمریکایی و به طور مشــخص حذف مطالب مربوط 

به کودکان مظلوم، آرتین و آرشــام و از ســوی دیگر اجازه انتشار و حتی ترویج ویدئوهای 
تحریک آمیز حاوی خشــونت عیان، سطح تازه ای از اســتاندارد دوگانه این پلتفرم ها را در 
تفســیر آزادی بیان و حقوق بشر آشکار کرده اســت. همچنین پلتفرم گوگل پلی متعلق 
به شــرکت گوگل، با اســتفاده از موقعیت انحصاری خود در گوشی های اندروید و بدون 
اطلاع قبلی در اقدامی خارج از عرف، فرایند محدودسازی برخی از برنامه ها و پلتفرم های 
پرکاربرد ایرانی را به بهانه حمایت از حریم خصوصی کاربران آغاز کرده اســت. این اقدام 
غیر مسئولانه در مورد برنامه های پرمخاطب ایرانی که عمدتا حاصل تلاش جوانان نخبه 
این مرز و بوم اند و مورد اســتقبال میلیونی کاربران قرار گرفته اند، در حالی صورت پذیرفته 
است که طبق بررســی های این وزارتخانه، برنامه های فوق هیچ هشدار پیشینی از سوی 
گــوگل دریافت نکرده بودنــد و علی رغم اینکه بلافاصله اعتراض خود را نســبت به این 
رفتار غیر مســئولانه اعلام کرده اند، تاکنون هیچ پاســخی از گوگل دریافت نکرده اند. لازم 
به توضیح اســت که اقدامات مذکور محدود به یک یا دو برنامه خبرساز نیست و طی دو 
هفته گذشته در خصوص چند برنامه کاربردی ایرانی دیگر نیز اعمال شده است». در ایران 
اما برخی کاربران می گویند به اســتفاده از اپلیکیشن های ایرانی اعتماد چندانی ندارند و 
نگران هستند که اطلاعات خصوصی آنها افشا شود. چنان که پیش از این افشای اطلاعات 
کاربران یک تاکسی اینترنتی در ایران گزارش شده بود و حالا یک اپلیکیشن مسیریاب هم با 
صدور بیانیه ای توضیح داده است که نیروهای خود را تعدیل کرده و احتمالا تنها تا پایان 

سال به فعالیت ادامه می دهد.

خبر

افزایش یک میلیون تومانی حقوق 
کارمندان

رئیــس کمیســیون برنامــه و بودجه مجلس گفت بر اســاس 
مصوبــه مجلس، حقوق کارمندان مجــرد و خانم های متأهل یک 
میلیون تومان اضافه شــده و مشــمول فوق العاده ویژه می شوند. 
برای کارمندان متأهل این میزان افزایش حقوق یک میلیون تومان 
بــه اضافه فوق العاده ویــژه، حق عائله مندی و حق اولاد اســت. 
حمیدرضا حاجی بابایی در این زمینه به ایســنا گفت: طبق مصوبه 
مجلس، حقوق کارمندان یک میلیون تومان اضافه شــده و علاوه 
بر آن حــق عائله مندی حدود ۲۰۰ هزار تومان و حق اولاد به ازای 
هــر فرزند صد هــزار تومــان و همچنین فوق العــاده ویژه اضافه 
خواهد شد. بر این اساس، اگر کارمندی مجرد یا خانم متأهل باشد، 
میــزان افزایش حقوق او یک میلیــون تومان به اضافه فوق العاده 
ویژه خواهد بود و اگر کارمند مرد متأهل باشــد، یک میلیون تومان 
بــه اضافه حق اولاد، حــق عائله مندی و فوق العاده ویژه اســت. 
او دربــاره فوق العاده ویژه گفت: دولــت در لایحه آورده بود که تا 
۳۵ درصــد برای فوق العاده به هر جایی خواســت اضافه کند، اما 
ایــن میزان در قانون تا ۵۰ درصد قید شــده اســت. بنابراین برخی 
فوق العاده ویژه ۵۰ درصــد را گرفته و برخی نگرفته اند. برای رفع 
این مشکل ما عین قانون را آوردیم؛ به این شکل که دولت می تواند 
بــا اعتبارات در اختیارش تا ۵۰ درصــد فوق العاده ویژه لحاظ کند. 
رئیس کمیســیون برنامه و بودجه مجلــس درباره افزایش حقوق 
افراد تحت پوشــش کمیته امداد و بهزیستی گفت: در ابتدای سال 
۲۰ درصد برای افزایش حقوق آنها اعمال شد و ما امروز ۳۰ درصد 
را لحاظ کردیم. بر این اســاس از ابتدای ســال افراد تحت پوشش 
کمیته امداد و سازمان بهزیستی مشمول افزایش ۵۰ درصد حقوق 
می شوند. او با بیان اینکه این قانون از اول مهر ماه اجرا شده، گفت: 
میزان افزایش حقوق بازنشســتگان ۹۰۰ هزار تومان به اضافه پنج 
درصد حکم شــهریور ماه آنها، به اضافه حــق عائله مندی و حق 
اولاد اســت. اگر این قانون از اول شــهریور اجرا می شــد، این پنج 
درصد به بازنشســته ها داده نمی شد، به همین دلیل اجرای قانون 

از اول مهر ماه شده است.
حاجی بابایی در پایان گفت: آنهایی که از ابتدای ســال مشمول 
۵۷ درصــد و ۳۸ درصــد افزایــش حقوق نشــده اند، این افزایش 
حقوق شــامل آنها خواهد شد. مثلا فردی قرارداد کار معین داشته 
و زیــر نظر تأمیــن اجتماعی بوده، اما در شــهرداری کار می کرده و 
۳۸ درصد افزایش حقوق را نداشــته است؛ این فرد شامل افزایش 
حقوق فعلی خواهد شــد. صندوق های خاص مثل صدا و سیما نیز 

شامل این افزایش حقوق می شوند.

یک چهارم ارزش بورس از بین رفت
ظرف ســه ماه ارزش بــازار از شــش هزار و ۱۰۰ میلیارد تومان 
به حدود چهار هزارو ۶۰۰ رســیده  اســت؛ یعنی ۲۵ درصد ارزش 
بازار در بازه زمانی سه ماهه از دست رفته است. فردین آقابزرگی، 
کارشــناس بازار ســرمایه، با اعلام این موضوع بــه ایلنا گفت: از 
انتهای اردیبهشــت امسال شاخص کل و شاخص هم وزن به یک 
رکورد منفی و تعجب آور رســیدند؛ به طوری که ۹ درصد بازدهی 
شــاخص کل منفی و ۹ درصد شاخص هم وزن مثبت بوده  است. 
این وضعیت نشــان می دهد قسمت اعظم منابع کسانی که قصد 
حمایت از بازار را دارند، صرف شرکت های پر وزن  بر روی شاخص 
شــده  اســت و نکته دوم، مســئله جذابیت این شــرکت ها برای 
دســت اندازی دولت به ســود آنها مانند گروه فولاد و سنگ آهن 
بوده اســت که به همیــن دلیل حدود ۴۰ تا ۵۰ درصد ســود این 
شرکت ها کاهش پیدا کرده و نشان می دهد شرکت هایی که سود 
آنها بیشــتر بوده و صنایعی که در اقتصاد کشــور ســهم بیشتری 
دارند، بیشــتر مورد دســت اندازی قرار گرفته اند. این کارشــناس 
بازار ســرمایه با تأکید بر اینکه بخشی از کدهای حقیقی با اعمال 
سیاست های دافعه در بورس، از این بازار خارج شدند، ادامه داد: 
معتقدم ســازمان بورس و دولت به جای اعمال این بســته های 
حمایتی، اگر همان صندوق پالایش و دارا را ساماندهی می کردند 
بیشــتر به نفع ســهامداران حقیقی بود.  ســازمان بورس و سایر 
مسئولان مربوطه برای ثابت کردن برادری خود و نشان دادن اراده  
برای بهبود شــرایط بازار سرمایه، فقط کافی است این دو صندوق 
را ساماندهی کنند که این صندوق ها در حال حاضر حدود ۵۰ هزار 
یونیت هولدر ریز دارند. در حالی که امروز ســهام این صندوق ۲۵ 
درصد زیرقیمت معامله می شود، بهتر بود سازمان بورس به جای 
بیمه ســهامدار با ۱۰۰ میلیون تومان، این دو صندوق را که عمده 
ســهامدار آنها کدهای حقیقی هستند، ســامان دهد. تا زمانی که 
وضعیــت این دو صندوق اصلاح نشــوند، آیا کســی می تواند به 

بسته های حمایتی دولت اعتماد کند؟

«شرق» وضعیت برنج کاران ۳ استان شمالی کشور را بررسی می کند

برنج خارجی سر سفره 
شمالی  ها

وزارت ارتباطات درباره حذف برخی نرم افزارهای ایرانی از فروشگاه گوگل اطلاعیه داد
در تقابل با  گوگل پلی!

 درباره پیام رسان های داخلی تصمیم استراتژیک این است که باید 
پیام رسان بتواند از «توده بحرانی» یعنی تعداد افراد یا اندازه شبکه 
عبور کند تا بازخورد مثبت پیدا کند و جامعه ایران به دلیل ســهم پایین شــبکه ای آن در جامعه 
جهانی در کنار عدم اعتماد روی خوش به آنها نشــان نمی دهد. قفل شــدگی ســمت عرضه هم 
وجود دارد. عرضه کنندگان نیز در زمان کســب یک مشــتری جدید متحمل هزینه هایی می شوند. 
این هزینه ها ممکن اســت کم -مانند ایجاد یک مدخل جدید در پایگاه داده ها- یا زیاد باشند مانند 
تشکیل یک تیم پشــتیبانی جدید. بنابراین هم هزینه مشتری و هم هزینه عرضه کننده مهم است. 
مجموع این هزینه ها، هزینه های انتقال کل را شــکل می دهد؛ این هزینه ها کلید ارزش قائل شــدن 
برای یک محصول دیجیتالی هستند. مثال های زیادی درباره قفل شدگی هست که در ادارات دولتی 
و شــرکت ها دارای هزینه های انتقال بالا هستند. مثل هزینه انتقال تغییر فرمت پایگاه داده ها. اما 
سیاســت گذار در اقتصاد دیجیتال نباید دچار اشتباه شــود. حتی زمانی که هزینه های انتقال پایین 
به  نظر می رســند می توانند نقش اساســی در استراتژی افراد و کشور داشــته باشند. مثال در این 
زمینه تغییر آدرس ایمیل یک ســازمان، بنگاه یا فرد یا تغییر پلتفرم های پرجاذبه و مسلط در بازار 
کشور اســت. وابستگی و قفل شــدگی به «پلتفرم ارتباط جمعی» و «آدرس ایمیل» ممکن است 
برای کاربران یک مســئله کوچک باشــد، ولی هزینه زیادی برای افراد با کسب وکار کوچک و برای 
سازمان های بزرگ یک مسئله جدی محسوب می شود. تصور کنید که فردی یک حساب اینستاگرام 
راه انــدازی کرده  و با آن فعالیت اقتصادی می کند و دنبال کننده های زیادی هم به دســت آورده  و 
سپس آگاه می شود که حساب کاربری اش را به هر دلیلی از او گرفته اند. دراین باره یک گزاره مهم و 
مورد قبول در اقتصاد دیجیتال وجود دارد و آن این است که سال های اینترنتی هفت مرتبه سریع تر 
از ســال های معمولی می گذرند، اما دوره های توجه اینترنتی نیز هفت مرتبه کوتاه تر هستند و این 
بازگو می کند که ممکن اســت کسب وکارهای کوچک شــکل گرفته بر بستر اینترنت و پلتفرم ها به 
شــکل سریع ورشکسته شوند و پیامدهای اقتصادی و اجتماعی ناگواری به بار آوردند. قفل شدگی 
در اقتصــاد دیجیتال انواع مختلفی دارد که هر پلتفرمی در دنیا با توجه به ماهیت و توانایی خود 
از انواع آنها برای حفظ ســهم بازار خود اســتفاده می کند. نوع اول قفل شدگی «تعهد قراردادی» 

است که واضح ترین نوع آن بین عرضه کننده و مشتری است. قفل شدگی نوع دیگر «خرید تجهیزات 
بادوام» اســت. یعنی پس از خرید، مشــتری باید محصولات بعدی را که مکمل تجهیزات بادوام 
هســتند نیز خریداری کند (مثل تجهیزات کامپیوتری و پزشــکی و... به بیمارســتان). شکل دیگر 
قفل شدگی زمانی اتفاق می افتد که افراد برای استفاده از محصولات باید «آموزش» داده  شوند. این 
آموزش عموما مختص یک برند یا یک پلتفرم خاص است به  این معنا که برای یادگیری چگونگی 
کار بــا یک برند از محصولات، زمان و تلاش زیادی باید صرف شــود. نــوع بعدی آن، از یک طرف 
نرم افزار ها و سخت  افزارهایی هستند که برای «ذخیره و مدیریت اطلاعات» استفاده می شوند و از 
طرف دیگر خود «اطلاعات و پایگاه های داده ها (داده های بزرگ)» هســتند. کاربرانی که اطلاعات 
کدگذاری شــده فراوانی در فرمت های خاص دارند، هنگام نیاز به یک ســخت افزار جدید یا ارتقا یا 
تغییر پلتفرم، آســیب پذیر هستند. در این شرایط، سؤال این است که آیا می توان به آسانی اطلاعات 
را به یک سیستم یا پلتفرم جدید منتقل کرد یا خیر؟ در این زمینه معمولا باید پرسید که هزینه های 
این انتقال اطلاعات چیســت و در این انتقال چه جنبه هایی از اطلاعات ممکن است از بین بروند؟ 
هزینه های انتقال با گذشت زمان و رشد میزان اطلاعات موجود در پلتفرم ها، افزایش می یابند. این 
موضوع در پیام رسان ها برای کســب وکارهای جدید با گذشت زمان بسیار حیاتی است. نوع دیگر 
قفل شدگی زمانی ایجاد می شود که مشتریان فناوری های دیجیتالی معمولا تقاضای خدمت خود 
را به شکل مستمر و در طول زمان انجام می دهند. این یک گزاره رایج در اقتصاد دیجیتال است که 
«به عنوان یک خریدار یا متقاضی و مشتری به خاطر داشته باشید که انتخاب امروز شما تعیین کننده 
نیازهای فردای شــما هستند». با انتخاب یک پلتفرم، شــما در آینده به آن قفل خواهید بود. نوع 
دیگر قفل شدگی «هزینه های جست وجویی که خریدار و فروشنده» برای یافتن یکدیگر و آغازکردن 
یک رابطه تجاری متحمل می شــوند، است. ممکن اســت این هزینه ها ناچیز به نظر برسند، اما از 
خود بپرسید که هر چندوقت یک بار شما از یک شرکت بیمه جدید، بانک جدید، فروشگاه اینترنتی 
جدیــد خرید یا تقاضای خدمت می کنید. آیا اطمینان دارید که بهترین معامله را انجام می دهید؟ 
آیا با حضور فروشــندگان آنلاین بیشتر، رفتار جســت وجو یا وفاداری شما تغییر می کند؟ معمولا 
هزینه های جســت وجو دوطرفه اند و توسط مشتریان و عرضه کنندگان تقبل می شوند. هزینه های 

جســت وجوی مشــتری در هنگام تعویض پلتفــرم عبارت اند از هزینه های روانی ناشــی از تغییر 
عادت های دیرینه، زمان و تلاش صرف شــده برای شناســایی یک عرضه کننده جدید و ریسک های 
موجود در انتخاب یک عرضه کننده ناآشــنا. هزینه های جست وجوی عرضه کنندگان عبارت اند از 
هزینه های تبلیغ، هزینه های بســتن قرارداد، هزینه ایجاد یک حســاب کاربری جدید و ریسک های 
موجود در معامله با یک مشــتری ناآشنا، مانند ریسک اعتباری. نوع قفل شدگی دیگر «قفل شدگی 
مصنوعی» اســت، چراکه تماما حاصل استراتژی های پلتفرم های موجود در بازار است. پلتفرم ها 
معمولا با برنامه های وفاداری آشکارا مشتریان را ترغیب می کنند تا منحصرا از یک فروشنده خرید 
یا تقاضای خدمات کنند. معروف ترین و محبوب ترین این برنامه های وفاداری، برنامه های مسافران 
شــرکت های هواپیمایی هستند. در سال های اخیر با رشــد روزافزون اقتصاد دیجیتال، پلتفرم های 
مختلف داخلی و خارجی در بیشتر زمینه ها برنامه های مشابهی را دنبال کردند. با این تفاسیر روند 
اجنتاب ناپذیر گســترش اقتصاد دیجیتال، ماهیت جهانی آن و اهداف دیده شده در اسناد اقتصادی 
کشــور این پیام ها را به سیاست گذار گوشــزد می کند که به راحتی نمی شود اینترنت و پلتفرم های 
موجــود در بازار را فیلتر کرد و بازار را محدود به محصولات داخلی کرد (اســتراتژی ماهی بزرگ 

تنگ کوچک). چراکه:
- در اقتصاد دیجیتال قفل شــدگی مشتری یک قاعده اســت، زیرا ذخیره سازی و انتقال اطلاعات 
توسط یک «سیستم» متشــکل از قطعات سخت افزاری و نرم افزاری انجام می شود و استفاده از این 
سیســتم معمولا برای افراد جامعه نیازمند شــکل گیری اثرات شبکه ای، آموزش های خاص و اقبال 

عمومی و جلب اعتماد است.
- هزینه هــای انتقال باید به نســبت درآمدها و بر مبنای یک مشــتری اندازه گیری شــوند. حتی 
هزینه هــای انتقال پاییــن می توانند در بازارهای انبوه مانند صنعت تلفــن و الکترونیک، پلتفرم ها و 

پیام رسان های عمومی مثل اینستاگرام و بقیه پلتفرم ها برای جامعه سرنوشت ساز باشند.
- ارزش تنزیل یافته کنونی برای یک عرضه کننده که یک مشتری قفل شده دارد، معادل کل هزینه 
انتقال آن مشــتری به علاوه همه مزایای دیگری اســت که این عرضه کننده به دلیل قیمت پایین تر یا 

کیفیت بالاتر یا تنوع در خدمات باکیفیت یا جلب اعتماد جامعه از آنها برخوردار است.

اقتصاد دیجیتال ایرانی استراتژی ماهی بزرگ تنگ کوچک
ادامه از صفحه اول


