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گزارش

خداحافظ سوخت های فسیلی
«تسلا ۳» آمد

مدت هــا بود کــه خودروســازان معتبــر جهان،  �
آرزوی پیش فروش هــای چندین  هزار دســتگاهی را 
فراموش کرده بودند؛ اما شــرکت خودروســازی تسلا 
با عرضه خودروی جدید خود به نام «تســلا۳»، تمام 
این معــادلات را به هم ریخت. عده ای کــردار «الون 
ماسک» مدیرعامل آینده نگر شرکت خودروسازی تسلا 
را با «استیو جابز»، مدیرعامل هوشمند دنیای کامپیوتر، 
مقایسه می کنند؛ البته مقایســه ای که وجوه مشترک 
زیادی دارد. همه، صف های طویل فروشگاه ها را برای 
خرید گوشی و تبلت اپل به یاد دارند. حال همین اتفاق 
در دنیای خودرو و با معرفی خودروی «تســلا ۳» رخ 
داده اســت. به نوعی که با عرضه ایــن خودرو، خود 
مسئولان شرکت تســلا هم گمان نمی کردند با چنین 
استقبالی روبه رو شوند. آنها با دیدن صف های ثبت نام 
طویل، غافلگیر شــده بودند. به  همیــن  دلیل در نظر 
گرفتند هدایایی برای مردمی که در صف، انتظار کشیده 
بودند، در نظر بگیرند. این هدایا از هدیه  کوچکی مثل 
مدل کوچک تســلا ۳ شــروع می شــد و برای کسانی 
که بیشتر وقتشان تلف شــده بود، هدایای بیشتری در 
نظر گرفته شــده بود.  «تســلا ۳» یک خودروی تمام 
الکتریکی چهار در، سدان کامپکت است که به وسیله 
تسلا موتورز طراحی و ساخته شده است. این خودرو 
برای اولین بار در ۱۲ فروردین  سال ۱۳۹۵ معرفی شد. 
جذابیت آن چنان بود که تا ۳۰ فروردین ســال ۱۳۹۶، 
۴۰۰  هزار نفر برای خرید آن ثبت نام کردند. طبق گفته 
مسئولان شرکت تســلا، این خودروی تمام الکتریکی 
دامنه پیماشــی حداقل برابر با ۳۵۰ کیلومتری داشته 
و پنج نفر قادرند به راحتی در آن بنشــینند. این خودرو 
دارای هــر دو صندوق جلو و عقب بوده و همین طور 
قادر به شتاب گیری ۰-۱۰۰ کیلومتر بر ساعت در کمتر 
از شش ثانیه است. ماسک، مدیرعامل تسلا، در مراسم 
معرفی اعلام کرد شروع قیمت این خودرو از ۳۵  هزار 
دلار خواهد بود.  مشخصات تســلا ۳: این خودرو در 

مدل پایه و استاندارد شامل این مشخصات است: 
• حداقل دامنه پیماش با هر بار شارژ باطری ۳۵۰ 

کیلومتر
• امکان شارژ فوق سریع

• سخت افزار هدایت خودکار و ویژگی  ایمنی فعال
• محور عقب محرک

• شــتاب گیری ۰-۱۰۰ کیلومتر بر ساعت در کمتر از 
شش ثانیه

• صندوق جلو و عقب
• نمایشگر تک کنسول وسط قرارداده شده ۱۵اینچی 

ال سی دی در حالت افقی
• فرمــان و ادوات کنترل متمایزی که تداعی کننده 

سفینه فضایی خواهد بود. 
• شیشــه یک تکه عقب خودرو امتداد داده شده تا 

سقف
• سازگاری الکتریکی با جریان و ولتاژ های متفاوت 
جهانی در «تسلا ۳» به ویژگی های رانندگی خودکار و 
ایمنی و راحتی توجه خاصی شده است. از نقطه نظر 
ظاهری، چیز جالب در «تسلا ۳» سقف تمام شیشه ای 
بزرگ آن اســت. هم در صنــدوق جلو و هم صندوق 
عقب تســلا ۳ می توان لوازم سفر را جای داد. درواقع 
ظرفیت صندوق های تسلا، بیشتر از همه خودروهای 
دیگر با اندازه بدنه مشــابه اســت. طوری  که به گفته 
ماســک، خریداران این خودرو حتــی می توانند تخته 
موج سواری خود را هم در داخل خودرو جای بدهند.
نکته بسیار مهم در خودروی تسلا۳، باتری این خودرو 
اســت. دلیل اصلی  گران بودن خودروهای الکتریکی 
نسبت به بنزین سوز، این اســت که باتری خودروهای 
برقی خیلی  گران اســت و حدود یک سوم کل قیمت 
خودرو؛ اما تحولی کــه در زمینه باتری خودرو انجام 
شد، هزینه باتری به ازای هر کیلووات ساعت ظرفیت، 
۶۵ درصد کاهش پیدا کرده اســت. تســلا با استفاده 
از باطری های جدید، توانســته قیمت خودروهایش را 
کاهــش دهد و انقلابی در آینده دنیای خودروســازی 
الکتریکــی به وجود آورد. مســئولان شــرکت تســلا 
می گویند تــا چند ســال آینده خودرویــی را معرفی 
خواهند کرد که قادر خواهد بود با هر بار شارژ باتری، 
۵۰۰ کیلومتر مسیر طی کند. پیشرفت های خیره کننده 
تســلا، تنها محدود به موفقیت های این شــرکت در 
عرصه تکنولوژیکی نیســت. این روزها از حیث برند و 
ارزش سهام تســلا موقعیت بی نظیری دارد. مطابق 
بــا آخرین گزارش موجود بازارهای مالی بازار ســهام 
در فروردین ســال ۱۳۹۶ گروه خودروســازی تســلا با 
پیشــی گرفتن از شــرکت جنرال موتورز، ارزشمندترین 
شرکت خودروســازی در بازار بورس سهام در آمریکا 
شــد. به طوری  که ارزش کل ســهام تســلا به رکورد 
۵۲ میلیاردو ۷۰۰  میلیون دلار رســید و از ارزش سهام 
۴۹ میلیاردو ۶۰۰  میلیــون دلاری جنرال موتورز، بالاتر 
رفــت. علت این رشــد ســهام، افزایــش محبوبیت 
خودروهای الکتریکــی، بهبود عمــر باتری های آنها 
و تقاضــا برای خریــد این نوع خودروها بوده اســت. 
اتفاقــی را که امروزه با عرضه «تســلا ۳» در صنعت 
خودروســازی رخ داده، می توان با اختراع موتورهای 
درون ســوز در این صنعت مقایسه کرد؛ همان طور که 
آن اختراع انقلابی در صنعت خــودرو ایجاد کرد، به 
نظر می رســد تســلا هم نویدبخش انقلابی جدید در 
صنعت خودروسازی باشد؛ انقلابی به نام خداحافظی 

با سوخت های فسیلی. 

نگاه

اقتصاد

مدیرعامل شرکت ارتباطات زیرساخت 
در صفحه اینستاگرام خود خبر  داد

موافقت مشروط دادستانی
 با رفع فیلتر یوتیوب

شــرق: وب ســایت یوتیوب در کشــور فیلتر است  �
و کاربــران ایرانی برای دسترســی بــه محتویات این 
وب ســایت، یا بایــد از روش هــای غیرمتعارفی نظیر 
استفاده از آنچه «فیلترشکن» خوانده می شود، استفاده 
کنند یــا دنبال این محتویات در وب ســایت ها و منابع 
دیگر باشــند؛ اما گویا برخی اخبار حاکی از آن اســت 
که به شکل موردی، امکان دسترسی به این وب سایت 
وجود خواهد داشت. این موضوع را مدیرعامل شرکت 
ارتباطات زیرساخت در صفحه اینستاگرام خود مطرح 
کرده اســت. آذری جهرمی از اعلام شرایط رفع فیلتر 
یوتیوب و بلاگ اســپات در دانشگاه ها با نظر دادستان 
کل کشــور خبر داده اســت. او با اشــاره بــه پیگیری  
برای رفع فیلتر دو ســرویس اینترنتی بــرای کاربران 
دانشــگاهی، نوشــت: «امــروز پــس از پیگیری های 
انجام شــده درباره رفع فیلتر یوتیوب و بلاگ اسپات در 
دانشگاه ها، با نظر مساعد دادستان محترم کل کشور، 
شرایط رفع فیلتر این سرویس ها در دانشگاه های کشور 
در نامه ای به ما اعلام شــد». او در ادامه می نویســد: 
«تــلاش می کنیم برای پیاده ســازی شــرایط اعلامی، 
تسریع به عمل  آید. جا دارد از حجت الاسلام منتظری 
بابت پاسخ مثبت به این درخواست تشکر کنم».البته 
پیش تر آذری جهرمی از رایزنی با دادستانی کل کشور 
برای رفع فیلتر دو ســرویس بلاگ اسپات و یوتیوب در 
راستای درخواســت های مجموعه دانشگاهی سخن 
گفته بود و زمان آن را بــه تصمیم کارگروه فیلترینگ 
موکول کــرده بود. او در مراســم بهره برداری نســل 
سوم شــبکه علمی کشور گفته بود: «با دادستانی کل 
کشــور مذاکراتی جدی انجام داده ایم که دو سرویس 
بلاگ اسپات و یوتیوب در دانشگاه ها رفع فیلتر شود و 
در اختیار دانشجویان و اســتادان قرار گیرد». به گفته 
او، نماینــدگان وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در 
کارگروه فیلترینگ به شدت موضوع را پیگیری می کنند 
و مطالب برای ارائه این درخواست آماده شده است. 
او همچنین درباره شــرایط رفع فیلتر این سرویس ها 
بیان کرده بود: «موضع دادســتانی این است که اگر ما 
به عنوان مجری بتوانیم نظــام کنترل خطوط قرمز را 
پیاده ســازی کرده و در کنار هم قرار دهیم، مخالفتی 
با این مسئله نخواهند داشت. با توجه به اینکه برخی 
از این ســایت ها بــه صورت رمزی هســتند و قابلیت 
فیلترینگ هوشمند ندارند، این کار شاید در قالب مذاکره 
با ســرویس دهنده یا اســتفاده از راهکارهای دیگری 
انجام شود». درحال حاضر، یوتیوب در کشورهای چین، 
مراکش، تایلند، ترکیه، پاکستان، لیبی، برزیل و امارات 
متحده عربی فیلتر است. در امارات این محدودیت ها 
بــه دلیل نقض مذهب، آداب و رســوم امارات انجام 
شده است. همچنین در شــش ژانویه ۲۰۰۷، سه روز 
پس از انتشــار فیلمی از مجری شناخته شده برزیلی، 
دنیلا ســیکاریلی (نامزد ســابق رونالدو، فوتبالیست 
برزیلــی)، یوتیــوب در برزیل فیلتر شــد. در تاریخ ۲۳ 
فوریــه ۲۰۰۸ نیز یوتیوب در پاکســتان به دلیل توهین 
بــه دین اســلام، برای مثــال نمایــش کاریکاتورهای 
پیامبر اســلام در دانمارک مسدود شد؛ اما پس از سه 
روز در تاریــخ ۲۶ فوریه ۲۰۰۸ در پاکســتان رفع فیلتر 
شــد. سپس در ماه مه ۲۰۱۰، پس از قرعه کشی در روز 
محمد، دوباره یوتیوب در پاکستان فیلتر شد. دسترسی 
ترکیه به یوتیوب بین ســال های ۲۰۰۸ و ۲۰۱۰ پس از 
جنجال بر ســر فیلمی توهین آمیز نسبت به مصطفی 
کمال آتاتورک مسدود شد. سرانجام یوتیوب در ترکیه 

در نوامبر ۲۰۱۰ رفع فیلتر شد. 
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لایحه جرم انگاري رانت خواري براي نخستین بار در کشور تدوین شد
توقف بابك زنجاني سازي

شــرق: «رانت خواری» جرم می شــود. این اتفاق برای 
نظام حقوقی و اقتصاد سیاســی ایران، فرصتی اســت 
تا بتوانیم در راســتای برچیدن فســاد اداری در کشــور 
گام  برداریــم. آن طور که کارشناســان می گویند، تاکنون 
جرم انگاری برای این پدیده در نظر گرفته نشــده بود و 
همین امر دســت قضات را برای صدور رأی می بست و 
آنها مجبور به تفسیر قانون و پوشش چنین پدیده هایی 
با قوانین دیگر می شــدند. حالا مشــاور معاون حقوقی 
قوه قضائیه، خبر از جرم انگاری پدیده رانت خواری داده 
است: کمیســیون جزایی معاونت حقوقی قوه قضائیه، 
در جلســات متمادی تدوین لایحه جدیــد تعزیرات از 
کتاب پنجم قانون مجازات اســلامی را در دســتور کار 
دارد و در فصل مربوط به جرائم اقتصادی و مالی، برای 

اولین بار رانت خواری را جرم انگاری کردند. 
 جرم انگاری رانت خواری برای نخستین بار در کشور

محمدرضا ساکی در گفت وگو با میزان با بیان اینکه 
رانت  خواری از شایع ترین مفاسد مالی و اقتصادی است، 
در قوانین پراکنده، راجع به رانت خواری یا ویژه خواری، 
مقررات غیرمســتقیمی وجود دارد مانند قانون بورس 
اوراق بهادار راجع به سوء اســتفاده از اطلاعات نهانی 
یــا در قانون ارتقای ســلامت اداری، راجــع به تعریف 
فســاد مالی و قانون اجرای سیاست های کلی اصل ۴۴ 
قانون اساســی، راجع به انحصار و نقض رقابت سالم 
اقتصادی؛ اما هیچ یک از این قوانین، به صراحت مربوط 
به جرم انگاری رانت خواری نیســت. ساکی با اشاره به 
متن پیش نویس ایــن مقرره، اعلام کــرد در تدوین این 
پیش نویس هم به کنوانســیون مبارزه با فساد معروف 
به کنوانســیون مریدا و هم به قوانین مشــابه در برخی 

کشورها توجه شده است. 
مشــاور معاون حقوقــی قوه قضائیــه همچنین از 
صاحب نظران درخواســت کرد نظرات کارشناسی خود 
را در این رابطه در اختیار معاونت حقوقی قوه قضائیه 

قرار دهند. 
چه  رانت خــواری  جرم انــگاری  لایحه   پیش نویــس 

می گوید؟ 
در متن پیش نویس این لایحه آمده: 

ماده ۱: هر شــخص که برخلاف ضوابــط قانونی یا 
رقابت ســالم اقتصادی با بهره گیــری از اعتبار خود یا 
دیگری، قــدرت، اعمال نفوذ سیاســی یــا اقتصادی یا 
سوء اســتفاده از اطلاعات نهانی، بدون ایجاد یا توسعه 
فعالیت های اقتصادی ســازنده یا ارتقای سطح ارزش 
افزوده و بهره وری در جامعه، اقدام به تحصیل هرگونه 
مال یا امتیاز غیرمالی نماید، رانت خوار محسوب شده و 

مجازات وی به شرح زیر است: 
الــف: چنانچه رانت خواری منجــر به تحصیل مال 
شده باشــد، مجازات مرتکب علاوه بر ضبط آن به نفع 

دولت به ترتیب زیر است: 
۱. هرگاه مبلغ مال یا عواید و منافع کسب شده تا یک  

میلیارد ریال باشد، حبس و جزای نقدی درجه شش. 
۲. هــرگاه مبلغ مذکور بیش از یــک  میلیارد ریال تا 
یکصد  میلیارد ریال باشــد، حبس و جزای نقدی درجه 

پنج. 
۳. هرگاه مبلغ مذکور بیــش از یکصد  میلیارد ریال 

باشد، حبس و جزای نقدی درجه چهار. 
ب: مجازات رانت خواری چنانچه منجر به تحصیل 
امتیاز غیرمالی شــده باشد، علاوه بر ابطال امتیاز مزبور، 

حبس و جزای نقدی درجه شش است. 
تبصره: تشــخیص اینکه فعالیــت مرتکب منطبق 
با رقابت ســالم اقتصــادی بوده یا خیر یــا اینکه منجر 
بــه افزایش بهره وری و ارزش افزوده در جامعه شــده 
یا نه بر عهده شــورای رقابت مذکــور در قانون اجرای 

سیاست های کلی اصل ۴۴ قانون اساسی است. 
مــاده ۲: مجــازات رانت خــوار در مورد شــخص 
حقوقی، علاوه بر ضبط اموال، عواید و منافع کسب شده 
به نفع دولت و لغو امتیازات به دست آمده، حسب مورد 
جزاهــای نقدی مندرج در بندهای الف و ب ماده قبلی 
و یک یا دو مورد از مجازات های مقرر در ماده ۲۰ قانون 

مجازات اسلامی مصوب ۱۳۹۲ نیز است. 
 بلاتکلیفی قوه قضائیه در برخورد با رانت خواری

ضیاءالدین خرمشــاهی، حقوق دان و رئیس ســابق 
کمیسیون حقوقی و قضائی اتاق بازرگانی، در گفت وگو 
با «شــرق» به بررســی این لایحه پرداختــه و می گوید: 

رانت خــواری به عنــوان یک پدیــده ناهنجــار و فرایند 
یک سری سوءاستفاده های موقعیتی، هیچ وقت در مرکز 
توجه قانون گذار قرار نداشــته اســت و بــه این لحاظ، 
عنوان مجرمانه ای نداشت؛ درحالی که جای خالی این 
عنوان در نظام حقوقی ما به شــدت حس می شــد.  به 
گفته او، در ســال های اخیر که موضــوع رانت خواری، 
توجه همگان را به خود جلب کرده است و تقریبا یکی 
از عناصر دغدغه انگیز نظام مدیریتی شده، جا داشت که 
در بسیاری از موارد به پرونده ها در قالب یک گزارش یا 
شــکایت مدعی العموم در مراجع قضائی توجه شود؛ 
اما به لحاظ مشــخص نبودن جایــگاه یا جرم نبودن این 
عنوان، دســتگاه قضائی با تکلیفــی مواجه نبود؛ یعنی 
اگر رانتــی هم صــورت می گرفت، از اصطــلاح علوم 
سیاســی آن اســتفاده می کردیم نه از اصطلاح آن در 
علوم قضائی و حقوقی؛ زیرا زمانی  که پدیده ای را جرم 
تلقی می کنیم، حتما دنبال عنصر قانونی آن می گردیم. 
اینجا چون عنوان مجرمانه وجــود ندارد، جرم محقق 
نمی شــد.  این حقوق دان در پاسخ به این پرسش که آیا 
هیچ وقت به صورت قانونی با این پدیده برخورد نشــده، 
می گویــد: تاکنون با این پدیده به صورت قانونی برخورد 
نشــده است و اگر هم برخورد شــده، هیچ گاه به  عنوان 
رانت خواری نبوده اســت. در واقع قاضی سعی کرده با 
تفســیر قانون، پوشش دیگری را برای آن در نظر بگیرد. 
به عنوان نمونه تحت عنوان سوءاســتفاده از موقعیت 
شغلی براساس قانون تعزیرات، آن عمل را جرم تلقی 

کرده است. 
داشــته  مســتقل  مجرمانه  عنوان  باید   رانت خواری 

باشد
خرمشاهی با تأکید بر اینکه رانت خواری باید عنوان 

مجرمانه مستقل داشته باشــد، می افزاید: مختصات و 
زوایــا و ویژگی های رانت خواری کاملا متفاوت اســت. 
رانت خواری اصولا چنین نیست که جرمی اتفاقی باشد 
یا جــرم لحظه ای و فــوری و آنی باشــد. رانت خواری 
معمولا حاصل حضور مداوم و دسترســی به اطلاعات 
اســت؛ یعنی کســی بایــد در موقعیتی قــرار گرفته و 
دسترســی به اطلاعات حداقل نیمه محرمانه داشــته 
باشــد فرد بتوانــد از رانت بهره بگیــرد. در واقع تداوم 
حضور در آن موقعیــت اقتضا می کند فرد بتواند رانت 
را ایجاد کند.  او با اشــاره به اینکه رانت به  صورت یک 
کالا و محصــول موجود نیســت و فرایندی نیاز اســت 
تا رانت بتوانــد به وجود بیایــد، می گوید: به هرصورت 
جرم انگاشــتن رانت خــواری و پیش بینی شــدن آن در 
قانون، پدیده ای خجسته اســت؛ زیرا ازاین پس محاکم 
کیفــری به   صورت مشــخص و بــدون نیاز به تفســیر 
یا ســردرگمی می تواننــد متهمان این عنــوان را تحت 

تعقیب و محاکمه قرار دهند. 
 ارتقای سطح سلامت اداری

رئیس ســابق کمیســیون حقوقــی و قضائی اتاق 
بازرگانــی با تأکید بــر اینکه جرم انــگاری رانت خواری 
باعث ارتقای سطح ســلامت اداری خواهد شد، ادامه 
می دهد: یکی از شاخص ها در رنکینگ های بین المللی، 
این اســت که آیا اساســا فســادهای اداری در سیستم 
قضائــی، جرم تلقی می شــود یا خیر. ایــن اقدام قطعا 
موجب ارتقــای جایگاه ایــران در رنکینگ های جهانی 
خواهد شــد.  به گفته او، کســانی که تا امــروز از خلأ 
قانونــی این موضوع بهره می جســتند و سوءاســتفاده 
می کردنــد، ازاین پس باید خوف این را داشــته باشــند 
که رانت خواری دیگر جرم تلقی شــده و نمی شــود به 
بهانه های مختلف از زیر بار مســئولیت های آن شــانه 
خالــی کرد.  این حقوق دان در مواجهه با این پرســش 
که به  علت پیچیده بودن رانت خواری و گســتردگی آن، 
به راحتی قابل شناسایی اســت؛ تصریح می کند: اساسا 
تمام عناوین مجرمانه در کشــور، شــکل اجرایشــان با 
چند دهه گذشــته کاملا متفاوت شــده است. در واقع 
نوع جرم ها و کیفیت ارتکاب به آنها بســیار با گذشــته 
تغییر کرده؛ اما قابل کشف است. هرچقدر ارتکاب جرم 
و دسترســی به آن پیچیده شده، ما هم باید هم زمان با 
آن دانش کشــف جرم را ارتقا دهیم؛ بنابراین نمی توان 
به این دلیل که شــیوه اعمال جرم، خیلی پیچیده شده و 
رانت خواران می توانند قوانین را دور بزنند، این پدیده را 

جرم تلقی نکنیم.
ادامه در صفحه ۸

 احمد فرهادى

طیب نیا برنده جایزه بنیان گذار 
سنگاپور نوین شد

ایسنا: وزارت امور خارجه سنگاپور اعلام کرده  �
اســت علی طیب نیــا برنده جایزه ســنگاپور نوین 
شده اســت. وزارت خارجه سنگاپور در نامه ای به 
سفارت ایران در این کشور اعلام کرد، علی طیب نیا 
برنده جایــزه «لی کوان یو» (بنیان گذار ســنگاپور 
نوین) شده اســت. این جایزه از ســال ۱۹۹۱ و به 
نام «لی کوان یو» به دولتمردان و شــخصیت های 
ممتاز سیاســی و اقتصادی در سراسر جهان اهدا 
شــده اســت. اکنون نیز، تصمیم بر این بوده است 
کــه این جایزه به وزیر اقتصاد ایران اهدا شــود، از 
این رو از وی دعوت شــده تا ۱۰ شــهریورماه برای 
دریافت جایزه و شــرکت در یک دوره فلوشیپ به 

سنگاپور سفر کند.

آزادی ۲ متهم پرونده ثامن الحجج
تسنیم: محســن افتخاری سرپرســت دادگاه های  �

کیفری یک استان تهران می گوید، از سه متهم پرونده 
شــرکت تعاونی اعتبــار ثامن الحجج، دو نفــر با قرار 
وثیقه آزاد شــدند و یک نفر همچنان در بازداشت به 

سر می برد.  

بورس تهران شنبه تعطیل است
روابط عمومی: در پی اعلام رسمی تعطیلی شنبه  �

آینــده (۱۴ مردادماه) به مناســبت برگزاری مراســم 
تحلیف ریاست جمهوری، بورس ها در این روز فعالیتی 

نخواهند داشت و تعطیل هستند. 

خبر

با اجرای پروژه های متعدد کیفیت محقق شده است: 
افزایش ستاره هاى کیفى محصولات ایران خودرو

افزایــش کیفیت محصــولات تولیــدی از طریق بهبود مســتمر در 
فرایندها و زنجیــره تأمین و تولید، رکن اصلــی فعالیت در ایران خودرو 
به شــمار می رود. به ویژه در سال های اخیر با عبور از موضوع تیراژ تولید 
و دســتیابی به ســطح تولید یک نواخت و اقتصــادی، ارتقای کیفیت و 
توســعه محصولات از محورهای اصلی فعالیت های ایران خودرو بوده 

است.  
مقولــه کیفیت در همه فرایندها از تأمیــن و تولید تا خدمات پس از 
فروش گروه صنعتی ایران خودرو سرفصل فعالیت ها قرار گرفته و نتایج 
ارزیابی هایی که از سوی شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران منتشر 

می شود،  نیز مؤید این امر است. 
در روش جدید ارزشیابی کیفی خودروهای تولید داخل که از دی ماه 
سال ۱۳۹۴ با مصوبه وزارت صنعت، معدن و تجارت و از سوی  شرکت 
بازرســی کیفیت و استاندارد به اجرا گذاشته شــده، دیدگاه ها و نظرات 

مشتریان با شاخص های سخت گیرانه ای به کار گرفته می شود. 
در ایــن روش خودروهــا در دو مرحلــه اســتاتیک و دینامیک مورد 
ارزیابی قرار می گیرند. در مرحله اســتاتیک، خــودرو از نظر پارامترهای 
ظاهری، درز و فواصل بدنه، هم ســطحی قطعات و رنگ مورد ارزشیابی 
قــرار می گیرد و در مرحله دینامیک، عملکرد کلی سیســتم های خودرو 
مانند عملکــرد موتور، تعلیق و ترمز، فرمان، سیســتم های الکترونیکی 
خودرو و... مورد ارزشــیابی قرار می گیرند. در این روش، تمرکز اصلی بر 
ایرادات ایمنی و عملکردی خودروها با محور قراردادن نظرات مشتریان 
است به نحوی که در صورت بروز ایرادات ایمنی یا عملکردی بارز، خط 
تولید خودروســاز متوقف می شــود و از تحویل این خودروها به مشتری 

جلوگیری به عمل می آید. 
در صورت بروز ایــرادات مهم و عملکردی، ایــرادات با نمره و وزن 
بالایــی در ارزیابی ها لحاظ می شــود. نمرات نهایی و ســطح کیفی هر 
خودرو با نشــان ستاره در گزارش های شــرکت بازرسی لحاظ می شود. 
روش نوین ارزیابی شــرکت بازرسی مطابق با اســتانداردها و رویه های 

جهانی است. 
افزایش ستاره در محصولات ایران خودرو

اجرای پروژه های ارتقای کیفیت در بخش های مختلف ایران خودرو، 
در چندمــاه اخیر به ثمر نشســته و منجر به افزایش ســتاره های کیفی 

محصولات ایران خودرو شده است. 
تندر ۹۰ و محصول رانا در سال گذشته سه ستاره کیفیت را به دست 
آورده انــد. محصول پرطرفدار و جوان پســند ایران خودرو یعنی پژو ۲۰۶ 
هاچ بک در مهرماه ســال گذشته دو ستاره کیفیت داشت که توانست در 
آبان ماه این ســال تعداد ســتاره های خود را به سه ستاره افزایش دهد. 
۲۰۶ صندوق دار نیز در شهریورماه ۹۵ توانست تعداد ستاره های خود را 

از دو به سه ستاره ارتقا دهد. 
همچنین وانت تندر ایران خودرو در ســال گذشته با کسب سه ستاره 
کیفیت توانســت صدرنشین جدول سطوح کیفی وانت های تولید داخل 

شود. دنا نیز از دیگر محصولات ایران خودرو در سال ۹۵ دوستاره شد. 
تندر اتوماتیک ایران خودرو هم به جمع چهارستاره ها پیوست.

در اردیبهشــت ماه ســال جاری گزارش منتشرشــده از سوی شرکت 
بازرســی و اســتاندارد ایران مبیــن افزایــش ســتاره های تندراتوماتیک 
ایران خودرو بود. در این گزارش تندراتوماتیک ایران خودرو از سطح کیفی 

سه ستاره به چهارســتاره ارتقا یافته است. همچنین در همین ماه، گروه 
صنعتی ایران خودرو در ارزشــیابی شــرکت رنو، موسوم به آدیت جامع 
۰۰۶۱۱ در بین کارخانه های تولیدکننده محصولات رنو در منطقه، موفق 
به کسب نشان برتر و درخشان سبز شد. این موضوع نشان دهنده اهتمام 
ایران خودرو در کسب بالاترین عناوین از سوی سازمان های ارزیابی کننده 
اســت. دراین میان شــرکت ایران خودرو با ارائه طرح فیس لیفت تندر، 
موســوم به تندرپلاس، رویکردی مســتمر و همه جانبه ای را در استمرار 
مسیر ارتقای کیفیت محصولات رنو تولیدی خود در پیش گرفته است. 

 سورن ۲ستاره شد
در فروردین ماه ســال جاری ســمند ســورن ایران خودرو توانست از 
یک ســتاره عبور کرده و دوســتاره کیفیت را از آنِ خود کند. در سال ۹۶ 
پروژه های بهبود کیفی در ایران خودرو درحال به بارنشســتن اســت و در 
دو ماه ابتدایی امسال محصولات ایران خودرو توانستند دو ستاره به سبد 

ستاره های کیفیت خود بیفزایند. 
سوزوکی گراند ویتارا ۴ستاره شد

ایران خودرو خراسان از سایت های تولیدی گروه صنعتی ایران خودرو 
محسوب می شود. این سایت که تولید محصولات سوزوکی گراندویتارا، 
هایمــا و ۴۰۵ را برعهــده دارد،  برنامه های متنــوع و پروژه های کیفی 

متعددی را برای بهبود محصول به اجرا گذاشته است. 
در دی ماه ســال گذشــته محصول ســوزوکی گراندویتارا توانست از 
ســطح سه ستاره به چهارســتاره کیفی ارتقا یابد. این خودرو  توانست با 
اجرای برنامه های بهبود متعدد در فرایند تولید جایگاه کیفی خود را در 
میان محصولات هم کلاس ارتقا دهد. پیگیری مســتمر ایرادات مرتبط با 
قطعات و مجموعه ها از سازندگان، برنامه ریزی و اجرای مستمر ممیزی 
مطابق با الزامات تعریف شــده و پیگیری اقدامــات اصلاحی  ازجمله 

دلایل ارتقای کیفی محصولات ایران خودرو خراسان بوده است. 
پایــش وضعیت آلایندگــی و تطابق تولید محصــولات با همکاری 
سازمان ملی استاندارد و ســازمان حفاظت از محیط زیست، بازنگری و 
تثبیت ابزارهای سیستم تولید و کیفیت در سالن های بدنه، رنگ و مونتاژ 
شــامل آموزش به کارکنان، بازنگری و به روزآوری ابزارهای سیســتم و 

همــکاری در طرح ریزی فرایندهای کیفی مربوط به پروژه ERP/SAP  از 
دیگر اقدامات انجام شده در واحد کیفیت سایت خراسان است. 

نقشه راه کیفی ایران خودرو
براساس نقشه راه ترسیم شــده برای ارتقای سطح کیفی محصولات 
تولیــدی ایران خــودرو، همــه محصولات ایــن شــرکت دارای برنامه 

مشخصی برای کسب ستاره های کیفی هستند. 
همان طــور که اشــاره شــد، پروژه های بهبــود کیفیــت در زنجیره 
تولیــد ایران خــودرو از تأمین تا خدمات پس از فروش به اجرا گذاشــته 
شــده اســت، نتایج ارزیابی ها نیز حکایت از بهبــود در آن دارد. تمامی 
محصولات ایران خودرو در ســال گذشته در شــاخص IQS (تعداد ایراد 
اعلام شده از سوی مشتریان در صد دســتگاه خودروی تحویل شده) نیز 
بهبود هشــت تا ۲۶درصــدی را تجربه کردند. همچنین در ســه حوزه 
محصــول، فروش و خدمات پس از فروش علاوه بر حفظ ســطح کیفی 
از ســال ۹۴، افزایش دودرصدی در میزان رضایت از کیفیت محصولات 
و افزایــش پنج درصدی بهبود در حوزه فروش و خدمات پس از فروش 

حاصل شده است. 
کســب نتایج و ارتقای ســطح کیفــی محصولات مرهــون اقدامات 
مشــترک و نظام یافته تمامی واحدهای ســازمانی ایران خودرو اســت. 
واحدهــای زنجیره ارزش گــروه صنعتی ایران خــودرو از حوزه تأمین تا 
خدمــات پس از فروش به طور یکپارچــه و هماهنگ، پروژه های بهبود 
کیفیت را در راستای کیفی سازی محصولات و ارتقای سطح رضایتمندی 
مشــتریان، با تمرکز بر نظر مشــتریان در ســرلوحه اقدامــات خود قرار 

داده اند. 
برنامه های سال ۹۶  برای افزایش ستاره های کیفی

ارتقای کیفیت در همــه بخش های زنجیره ارزش تولید ایران خودرو 
در اولویت قرار دارد. برای ســال ۹۶ نیــز برنامه های متنوعی پیش بینی 
شــده که با اجرای آن ســتاره های کیفیت محصــولات افزایش خواهد 
یافت. ارتقای ســطح کیفی محصولات تولیدی، سیســتم ها، پروژه های 
انواع موتور و پروژه های زیرســاختاری ازجمله برنامه های ســال  جاری 

است. 
اجرای سیســتم های تولیــد و کیفیت در تمامــی فرایند ها با رویکرد 
اثربخشــی شــامل مدیریت دیداری، ماتریس تضمین کیفیت و جلسات 
مدیریت بر نتایج کیفی نیز از دیگر اولویت های ترسیم شــده برای تحقق 

در سال  جاری است. 
مهار نوســانات کیفی در شاخص کیفیت، کاهش ایرادات موتوری از 
نظر مشــتریان، کاهش شکایت رنگ با منشــأ فرایند، بهبود کیفیت دوام 
قطعات بر مبنای شــاخص های CSI دوام و C۱۰۰ شــش ماهه از دیگر 

پروژه های تدوین شده است. 
بهبــود کیفیت قطعــات و مجموعه هــای خاص ماننــد گیربکس، 
صندلــی، چراغ ها، سیســتم تعلیــق و جلوبندی، کاهــش هزینه های 
کیفی خدمات پس از فروش مرتبط با قطعه و انتقال آن به ســازندگان 
قطعات، اجرای سیســتم کنتــرل Tower Control، بازنگری انبار داغی 
قطعات و تبدیل به آزمایشــگاه برای قطعات خاص، بازنگری استاندارد 
آدیت محصول بر مبنای نظرات مشتریان و استقرار فرایند آدیت یا میزان 
فرسودگی خودرو بعد از مدت مشــخص نیز در برنامه های بهبود برای 

سال ۹۶ تبیین شده است.


