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ضرورت وجود 
جست وجوگرهای فارسی

ــانه ها اعتبار راه اندازی موتور  � ــاس اعلام رس براس
ــادل ۱۷۰ میلیارد  ــی جو مع ــت وجوی یوز و پارس جس
ــال باید  ــه این بودجه در چند س ــت که البت تومان اس
ــود. به گزارش  ــعه این جست وجوگرها ش صرف توس
ــکده فناوری  ــس پژوهش ــاری، رئی ــا ی ــنا، علیرض ایس
ــاوری اطلاعات،  ــگاه ارتباطات و فن ــات پژوهش اطلاع
ــا نمی خواهیم موتور  ــت: م ــن زمینه معتقد اس در ای
ــوگل و یاهو ایجاد کنیم،  ــت وجوی بومی مانند گ جس
ــتند و ما  ــی و کوچک هس ــی ابتدای ــرکت های ایران ش
ــرکت ها بتوانند با  ــن ش ــور نمی کنیم ای ــچ گاه تص هی
ــد. او  ــو رقابت کنن ــوگل و یاه ــد گ ــرکت هایی مانن ش
ــه پروژه هایی  ــت ک ــدف طرح ما این اس ــد: ه می گوی
ــد و در بخش  ــتفاده کرده ان ــی اس که از گرنت پژوهش
ــا  ــده و ب ــایی ش ــد شناس ــعه یافته ان ــی توس خصوص
مکانیسمی یکپارچه تبدیل به شرکت های بزرگ شوند 
ــرکت های بزرگ  ــرکت ها بتوانند در مقابل ش تا این ش
ــند. طرح  ــته باش ــد گوگل حرفی برای گفتن داش مانن
«جست وجوگر بومی» به نوعی شرایط شکل گیری این 
زیرساخت اطلاعاتی را در کشور فراهم می کند و قصد 
دارد تا زیرساخت شاهراه اطلاعات را در کشور طوری 
برنامه ریزی و پیاده سازی کند که شرکت ها در کنار هم 
ــوند و در نهایت بستر محتوای  قرار گیرند، یکپارچه ش
ــکده  ــود. به گفته رئیس پژوهش داخلی نیز فراهم ش
ــگاه با گسترش استفاده  فناوری اطلاعات، این پژوهش
ــور در فضای وب ، رتبه  ــتر خط و زبان کش هرچه بیش
ــورهای حاوی آن زبان در تجارت جهانی افزایش  کش
ــئله محرمانگی  ــه گفته یاری از طرفی مس می یابد. ب
ــی که در  ــت؛ وقت ــیار مهم اس ــات کاربران بس اطلاع
ــی باز کنیم،  ــت وجوگر دیگر پروفایل ــوگل یا هر جس گ
ــرار می گیرد، ولی  ــت دیگران ق تمام اطلاعات در دس
ــوان انتظار  ــی می ت ــت وجوگر مل ــتفاده از جس ــا اس ب
ــور قرار گیرد. یاری  ــت این اطلاعات در داخل کش داش
ــت وجوگر  ــعه خدمات جس دلیل دیگر ضرورت توس
ــت  ــره ارائه خدمات کامل دانس ــی را ایجاد زنجی بوم
ــه دارای  ــا ک ــور م ــد کش ــورهایی مانن ــت: کش و گف
ــتر جست وجوی  ــتند باید بس گویش های متفاوت هس
ــن عوامل الزام  ــتر در این زمینه را فراهم کنند. ای بیش
ــد. اگر  ــان می ده ــی را نش ــت وجوگر بوم ــاد جس ایج
ــم که محتوای  ــت وجوی بومی ایجاد کنی موتور جس
ــعه یابد، ترافیک  ــتیبانی کند و محتوا توس بومی را پش
ــبکه  ــود و در ش ــبکه بومی ایجاد می ش ــل ش در داخ
ــت ها می شود  اپراتور داخلی باعث چرخش درخواس
ــت وجو و  ــبب درآمدزایی برای موتورهای جس که س
اپراتورها می شود. حتی اگر هیچ کس به طور مستقیم 
ــد گوگل درآمد  ــت وجو پول ندهد، مانن به موتور جس
ــردش اطلاعات نیز  ــت وجو از گ ــن موتورهای جس ای
حاصل می شود. شرکت های دانش بنیان تازه تأسیس 
می توانند ایده های نو درحال گردش در شبکه داخلی 
ــت وجو رصد کنند. این  ــتر این موتورهای جس را بر بس
ــتر هم اکنون و به گفته رئیس پژوهشکده فناوری  بس
ــاوری اطلاعات  ــگاه ارتباطات و فن ــات پژوهش اطلاع
ــتر  ــه در جاهای دیگری به جز بس ــود ندارد و هم وج
فناوری اطلاعات سرمایه گذاری می کنند؛ شرکت هایی 
هستند که پول خود را از بستر فناوری اطلاعات بیرون 
ــرمایه گذاری کرده اند  ــیده و در زمینه های دیگر س کش
ــی نداریم؛  ــودآوری چندان ــوزه س ــن ح ــه در ای چراک
ــی می توانیم  ــن حوزه زمان ــت که در ای ــت این اس عل
ــمت  ــودآوری زیاد ایجاد کنیم که خدمات ما به س س
الکترونیکی شدن برود و محتوا و گردش اطلاعات در 
شبکه های داخلی رخ دهد. او می افزاید: شرکت هایی 
مانند کافه بازار، آپارات و دیگر شرکت های حوزه تولید 
ــه کاربران ایرانی  ــده اند که مورد علاق محتوا ایجاد ش
است و ترافیکی ایجاد کرده اند که باعث شده از طریق 
ترافیک درآمدزایی ایجاد کنند و مراجعه کننده زیادی 
ــت وجو نیز ایجاد  دارند. این نوع حرکت در موتور جس
ــی را ایجاد می کند  ــت وجو فضای ــد، موتور جس می کن
ــگری  ــه محتوایی مانند ویدئو، خریدوفروش، گردش ک
ــود و در نهایت  ــی می ش و دیگر محتواها قابل دسترس

گردش اطلاعات را بیشتر می کند.
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پاسخ رگولاتوری 
به ادعای شرکت مخابرات ایران

شرق: سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  �
ــی بر ارائه  ــرکت مخابرات ایران مبن ــه اظهارنظر ش ب
برنامه توسعه مخابرات به دبیرخانه کمیسیون تنظیم 
ــان داد. سازمان تنظیم  مقررات ارتباطات واکنش نش
ــاس بند  مقررات و ارتباطات رادیویی اعلام کرد: براس
ــیون درخصوص تعرفه مکالمه  ۹ مصوبه ۱۸۴ کمیس
ــرکت مخابرات ایران مکلف  تلفن ثابت و همراه، «ش
ــده بود برنامه سرمایه گذاری و توسعه کمی وکیفی  ش
ــهریورماه  ــبکه موضوع پروانه اش را تا تاریخ ۳۱ ش ش
سال ۹۳ به کمیسیون ارائه و حسب تصمیم کمیسیون 
اقدامات لازم را دراین خصوص به عمل بیاورد» که تا 
ــازمان تنظیم مقررات  ــخ چنین برنامه ای به س آن تاری
ــد. آنچه در متن نامه  ــال نش و ارتباطات رادیویی ارس
ــرکت مخابرات  ــده به امضای مدیرعامل ش منتشرش
ــازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  ایران به س
که پنج ماه پس از تاریخ مقرر ارسال شده است، صرفا 
ــت درخصوص عناوین  ــک جزوه حاوی یک پاورپوین ی
برنامه های توسعه ای شرکت مخابرات ایران و برنامه 
ــازمانی و فنی در این شرکت بوده و  ــاختار س تغییر س
فاقد برنامه های توسعه کمی وکیفی به ویژه در شبکه 
ــت. ضمن آنکه این برنامه باید به  تلفن ثابت بوده اس
ــا، زمان بندی  ــل حاوی پروژه ه ــته کام صورت یک بس
اجرائی، اعتبارات منظورشده و نحوه اجرای آن باشد و 
به تأیید هیأت مدیره و مجمع شرکت مذکور نیز رسیده 
ــته و بتوان بر مبنای آن،  ــد تا پشتوانه اجرائی داش باش
ــرکت را پیگیری کرد. متأسفانه  برنامه های توسعه ش
ــال های  ــرکت مخابرات ایران در طول س ــرد ش عملک
ــت مدیریت این شرکت به فکر  گذشته نشان داده اس
ــبکه و به روزرسانی  ــعه ش جبران عقب ماندگی، توس
ــت  آن برای ارائه خدمات مطلوب به مردم نبوده اس
ــرکت مخابرات ایران نیز  و تصمیمات اخیر مجمع ش
نشان می دهد این شرکت هیچ برنامه و تصمیم جدی 

برای توسعه و بهبود شبکه خود ندارد. 

عدم وحدت نظر 
برای اعمال فیلترینگ

ــورای عالی فضای مجازی  � ایسـنا: به گفته دبیر ش
ــت  ــبکه های اجتماعی بحث مهمی اس ــوع ش موض
ــریع تر  ــود این بحث هرچه س ــه ترجیح داده می ش ک
ــود. اکنون  ــورای عالی فضای مجازی مطرح ش در ش
ــده  ــئله نیز آماده ش ــت های مربوط به این مس سیاس
ــت که ما آمادگی طرح  ــال اس ــت و حدود ۱٫۵ س اس
ــورا را داریم. محمدحسن  این موضوع در جلسات ش
ــز عنوان کرد:  ــاره فیلترینگ نی ــاری همچنین درب انتظ
موضوع فیلترینگ به چند دستگاه مربوط می شود که 
ــود ندارد. به عنوان مثال  ــن آنها وحدت نظر وج در بی
قوه قضائیه، وزارت ارتباطات و... اگر به نتیجه واحدی 
در این زمینه برسند دیگر فیلترینگ به حالت بحران در 
نمی آید. او همچنین در خصوص شورای عالی فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و ادغام آن با شورای عالی فضای 
ــت  ــی ها گویای آن اس مجازی ادامه داد: اکنون بررس
ــون وزارت ارتباطات وظایف  ــاده۴ قان ــاس م که براس
ــت گذاری و  ــات سیاس ــاوری اطلاع ــورای عالی فن ش
ــت و این موضوع دقیقا هم راستا  برنامه ریزی کلان اس
ــورای عالی فضای مجازی قرار می گیرد؛ درواقع  با ش
ــورا وجود  ــور و فعالیت مجدد این ش ــازی به حض نی
ــته باشد،  ــورا همچنان فعالیت داش ندارد و اگر این ش

تصمیمات متضاد گرفته خواهد شد. 

آغاز  اجلاس سران 
جامعه اطلاعاتی ۲۰۱۵ 

ــه  � جامع ــران  س ــالانه  س ــی  گردهمای تسـنیم: 
ــای  «تکنولوژی ه ــان  دپارتم ــب  قال در  ــی  اطلاعات
ــروز  ــعه» از ام ــرای توس ــان ب ــی و اطلاع رس ارتباط
ــه کار کرد.  ــوئیس آغاز ب ــه مدت پنج روز در ژنو س ب
 WSIS ــام اختصاری ــالانه که با ن ــن گردهمایی س ای
ــوان «نوآوری  ــال تحت عن ــود، امس ــناخته می ش ش
ــازمان  های ICT برای  ــازی س ــارکتی: توانمندس مش
توسعه پایدار» با حضور سران ICT کشورها استارت 
ــال WSIS قرار  ــروم امس ــورد. ایران در ف ــد خ خواه
ــکوی یکپارچه  ــاتی در زمینه های «س ــت گزارش اس
ــعه پهنای  ــرح ملی توس ــادی»، «ط ــادلات اقتص مب
ــندهای  ــرفت های ایران در س ــد در ایران» و «پیش بان
جامعه اطلاعاتی» ارائه کند. وزیر ارتباطات و فناوری 
ــی به  ــت بیانیه خط مش اطلاعات ایران هم در نشس
ــال ۱۹۹۷ و  ــخنرانی خواهد پرداخت. در س ــراد س ای
ــران مختار، اتحادیه  ــی قطع نامه ۷۳ کنفرانس س ط
ــد برگزاری فراخوان  ــی ارتباطات مکلف ش بین  الملل
ــتور کار  جهانی جامعه اطلاعاتی (WSIS) را در دس

کمیته هماهنگی-اداری سازمان ملل قرار دهد. 

افزایش تعرفه تلفن ثابت 
از دستور کار خارج شد

فارس: به گفته وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات  �
ــه برنامه  ــر ارائ ــات ب ــد وزارت ارتباط ــود تأکی ــا وج ب
ــرکت برنامه ای  ــعه ای از سوی مخابرات، این ش توس
ــن رو وزارت ارتباطات تغییر تعرفه  ارائه نداده  و از ای
ــی دراین باره بیان  ــی نمی کند. محمود واعظ را بررس
کرد: اگر مدیران مخابرات خواستار تغییر تعرفه های 
ــتند باید برنامه توسعه آینده مخابرات  مخابراتی هس
ــه داد:  ــد. او ادام ــه دهن ــات ارائ ــه وزارت ارتباط را ب
ــاس وزارت ارتباطات نیز هنوز بررسی تغییر  براین اس
تعرفه را در دستور کار قرار نداده و هرزمان که برنامه 

توسعه ارائه شد، تغییر تعرفه بررسی می شود.

 به خاطر محدودیت هایی که در شـبکه زیرساخت  �
از  صحبـت  می تـوان  چگونـه  دارد،  وجـود  کشـور 

بازاریابی شبکه های اجتماعی موبایلی کرد؟ 
ــد افرادی که  ــت وجو کنید، درص اگر در اینترنت جس
ــوند و به  ــت وارد اینترنت می ش ــل یا تبل ــق موبای از طری
ــه از طریق  ــبت به افرادی ک ــت وجو می پردازند نس جس
ــوند، بیشتر و  ــخصی وارد اینترنت می ش کامپیوترهای ش
ــت. در این میان اینستاگرام  ــد اس ــرعت در حال رش به س
ــت که نرخ رشد آن نسبت  ــبکه اجتماعی موبایلی اس ش
به دیگر شبکه های اجتماعی موبایلی، بالاترین نرخ رشد 
ــبت به  ــی چند ماه قبل تعداد کاربران آن نس را دارد و ط
ــش از ۳۰۰ میلیون کاربر  ــه بی ــته و ب توییتر افزایش داش
ــت های موجود،  ــت. در ایران به دلیل سیاس ــیده اس رس
ــت که  ــبکه اجتماعی بین المللی اس ــتاگرام تنها ش اینس
ــتفاده و استقبال از  ــت. از طرف دیگر اس ــده اس فیلتر نش
گوشی های هوشمند زیاد است. البته در ایران آمار دقیقی 
ــته و حتی شرکت هایی که به ارائه آمارهایی  وجود نداش
از شبکه های اجتماعی موبایلی می پردازند، آمار درستی 
ارائه نمی دهند؛ زیرا بسیاری از افراد از طریق وی پی ان به 
ــبکه های اجتماعی متصل می شوند، اما اگر  اینترنت و ش
ــتفاده کاربران از سایت کافه بازار به عنوان  فرض را بر اس
یک سایت ارائه دهنده اپلیکشین موبایلی در نظر بگیریم، 
ــتاگرام را از طریق این  ــش و نیم میلیون نفر اینس حدود ش
ــال، بعضا صفحه هایی  ــایت دانلود کرده اند. در عین ح س
ــون بازدیدکننده  ــود دارد که یک میلی ــتاگرام وج در اینس
ــتاگرام دارد.  ــان از مخاطب قابل توجه اینس دارد. این نش
درعین حال، این شبکه اجتماعی درگیری بیشتری با کاربر 

نسبت به دیگر شبکه های اجتماعی دارد. 
ماننـد  � دیگـری  موبایلـی  اجتماعـی   شـبکه های 

وایبـر، تلگـرام و واتـس اپ نیـز وجـود دارد، اما چرا 
اینسـتاگرام؟ در صورتـی کـه بسـیاری از قابلیت هـا 
در اینسـتاگرام به نسـبت دیگر شـبکه های اجتماعی 

موبایلی وجود ندارد، اهمیتش در چیست؟ 
در اینستاگرام مخاطب می تواند از روش های مختلف 
ــما را پیدا کند. علاوه براین، محوربودن تصویر، چنانچه  ش
ــب اثرگذار  ــد بر افزایش مخاط ــته باش جذابیت نیز داش
است. در عین حال تکنیک هایی در اینستاگرام وجود دارد، 
مانند نحوه استفاده از هشتک ها که قابلیت آن نسبت به 
دیگر شبکه های اجتماعی بیشتر است. اگر شما راجع به 
ــس دارید افراد زیادی می توانند  موضوعی مطلب یا عک
شما را پیدا کنند. اگر محصولی دارید و تصویر آن را ارائه 
کنید، حالت بازاریابی ویروسی در اینجا کاربردی تر است؛ 
یعنی افراد به راحتی می توانند محصول را به هم معرفی 

کرده و سریع تر منتشر می شود. 
 شما گفته اید حضور ایرانی ها در اینستاگرام ظرف  �

یک سال گذشته صددرصد افزایش یافته، این آمار بر 
چه اساسی به دست آمده؟ 

ــه روی می دهد  ــی ک ــاس اتفاق های ــار براس ــن آم ای
ــه آمار  ــود دارد ک ــی وج ــد. نرم افزارهای ــت می آی به دس
ــوری چه  ــر می کند. اینکه از چه کش ــتاگرام را منتش اینس
ــام می دهند؛  ــتند و چه فعالیتی انج ــرادی عضو هس اف
ــار در این  ــه ارائه آم ــکوئر که ب ــایت آیکون اس ــد س مانن
ــران ارائه  ــه آمارهایی که برای ای ــردازد. البت زمینه می پ
ــود، دقیق نیست. آن هم به دلیل استفاده کاربران  می ش
ــدی که در  ــاس رش ــت. درعین حال براس از وی پی ان اس
ــده، می توان  ــداد دنبال کنن ــتاگرام وجود دارد و تع اینس
ــن زد؛ برای مثال اگر صفحه ای در  چنین آماری را تخمی
سال گذشته صد هزار دنبال کننده داشته و امسال به ۴۰۰ 
هزار دنبال کننده رسیده، می توان تخمین زد که این رشد 
ــتند که  ــت. بعضا افراد ایرانی ای هس ــورت گرفته اس ص
ــیار  ــی کار می کنند و دنبال کننده های بس به زبان انگلیس
زیادی دارند. افرادی که به خصوص در زمینه مد، پوشاک 

و عطر فعالیت می کنند. 
 چگونـه می شـود در یـک شـبکه اجتماعـی کـه  �

در کشـور مـا بـا برخـی محدودیت ها مواجه اسـت- 
به خصوص اینکه فاز اول فیلترینگ هوشمند نیز روی 
اینستاگرام اجرا شد- و بعضا گاهی از دسترسی خارج 

می شود، سرمایه گذاری ریسک پذیر انجام داد؟ 
ــب وکارهای  کس در  ــرمایه گذاری  س ــی،  به طورکل
ــک بالایی دارد. برای مثال در  ــور ما ریس اینترنتی در کش
ــایت معروف که در حوزه  ــفندماه سال گذشته دو س اس
ــتگاه و ایران  ــایت ایس ــدی فعالیت می کردند- س نیازمن
ــر کرده  تجارت- بدون اینکه محتوای مجرمانه ای منتش
ــدند. زیرا قوانین مشخصی در این زمینه  ــند، فیلتر ش باش
ــلیقه ای برخورد می شود. فردای  وجود ندارد و بعضا س
ــت. جدای  ــخص نیس ــب وکار اینترنتی در ایران مش کس
ــک  ــخص ریس ــئله تفاوتی نمی کند که یک ش از این مس
ــد یا در  ــته باش ــی را در فضای وب داش ــت اینترنت فعالی

شبکه های اجتماعی موبایلی. 
 محدودیت ها و عدم داشـتن امکانات در مقایسه  �

بـا فضای وب، چگونه می تواند باعث ریسـک حضور 
برای فعالیت های بازاریابی در شـبکه های اجتماعی 

موبایلی شود؟ 
ــود دارد، ایجاد اعتماد  ــی که در این باره وج موضوع
ــایتی را  ــه وب س ــی ک ــتری زمان ــت. مش ــتری اس در مش
مشاهده می کند، با توجه به مواردی مانند نماد اعتماد، 
ــه آن اعتماد کرده و جلب  آدرس های فیزیکی و تلفن ب
ــتاگرام  ــود. این اتفاق می تواند تا حدودی در اینس می ش
ــات را در  ــه می تواند این اطلاع ــد. مدیر صفح روی ده
ــتاگرام و  ــخاص قرار دهد. حتی از طریق اینس اختیار اش
ــبکه های اجتماعی دیگر می تواند با توجه به هدف و  ش
فرایندی که دارد، مخاطب را جذب و به سمت فروش از 
طریق سایت هدایت کند. هدف از بازاریابی اینستاگرامی 
ــت که مخاطب جذب و به مرور تبدیل به مشتری  این اس
ــود. تبدیل کردن مخاطب به مشتری نیز از روش های  ش

متفاوتی انجام می شود. 

 مزیت رقابتی شبکه های اجتماعی موبایلی نسبت  �
بـه دیگر ابزارهای بازاریابی در چیسـت؟ جایی گفته 
شده که هزینه های اجاره از سبد هزینه حذف می شود 

یا اجناس ارزان تر خریداری می شود. 
ــی به هر فرد  ــیله الکترونیک ــل نزدیک ترین وس موبای
است. بنابراین به سرعت می توان به افراد دسترسی پیدا 
ــتاگرام موفق هستند، معمولا  کرد. بازارهایی که در اینس
ــی فعالیت  ــکن یا اقلام آرایش ــاک یا مس یا در زمینه پوش
می کنند. درحال حاضر افراد زیادی حالت خوداشتغالی 
پیدا کرده اند. شخصی را می شناسم که با همسر خود به 
ــاس و بازاریابی از طریق  ــفر کرده و با خرید اجن ترکیه س
اینستاگرام محصول را برای مشتری پست می کنند. بدون 
اینکه مکان فیزیکی داشته و هزینه اجاره بدهند. درآمد 
ــده از میزان  ــداد و ارقام اعلام ش ــبی هم دارند. اع مناس
فروش هم براساس اطلاعاتی است که دوستان از میزان 
ــودی که روی این  ــیه س فروش خود ارائه می کنند. حاش

ــت.  ــود دارد، زیاد اس ــاس وج اجن
ــی را در اینستاگرام  برای مثال جنس
ــند  حدود ۷۰ هزار تومان می فروش
ــان جنس در مغازه  درحالی که هم
ــت. بنابراین  ــان اس ــزار توم ۲۰۰ ه
ــت جنس  ــه قیم ــه ب ــه ای ک هزین
تحمیل می شود، مانند هزینه اجاره، 
ــذف  ح و...  ــل  حمل ونق ــد،  کارمن
این گونه صفحه ها برای  ــود.  می ش
ــتری فرایندهایی  جلب اعتماد مش
ــل و هزینه  ــد پرداخت در مح مانن
ــال رایگان را در نظر می گیرند.  ارس
ــوع هم به  ــی از موض ــه بخش البت

فرهنگ سازی مربوط می شود. 
 موضـوع دیگر وجـود صفحه هـای غیرواقعی در  �

اینستاگرام است. نحوه برخورد با این گونه صفحه ها 
یا تبلیغات غیرواقعی چیست؟ 

ــود دارد.  ــگ وج ــورت کم رن ــه ص ــتاگرام ب در اینس
صفحه هایی هست که از مخاطب قابل توجهی برخوردار 
ــر می کنند  ــتند، آنها تبلیغاتی را میان مطالب منتش هس
ــای بالایی دارند. الان صفحه هایی در  که بعضا درآمده
اینستاگرام وجود دارد که برای شش تا هفت تبلیغ مبالغ 
۲۰۰ و ۳۰۰ هزار تومان دریافت می کنند و بعضا تبلیغات 
ــد. قطعا افرادی که مطالب  دیگر در نوبت قرار می گیرن
ــر جذابیتی که  ــد به خاط ــال می کنن ــه را دنب ــن صفح ای
ــته، تبلیغات به صورت ناخواسته برای آنها می آید  داش
که باعث نارضایتی افراد می شود؛ اما قابل کنترل است. 
یعنی افراد اگر خواهان دریافت نکردن تبلیغات هستند، 
ــد. از این جهت به  ــه را دنبال نکنن ــد آن صفح می توانن
نسبت دیگر شبکه های اجتماعی موبایلی قابل کنترل تر 
ــر محصولی، زمانی  ــت. نکته دیگر آنکه بازاریابی ه اس
ــد.  ــد که به صورت هدفمند باش ــب می ده نتیجه مناس
یعنی تبلیغ محصول را برای شخصی انجام دهید که آن 
ــخص به دنبال خرید محصول است و مخاطبِ هدف  ش
ــود نه برای تعداد عامی از مردم  محصول تعریف می ش
که نه میانگین سنی آنها به آن محصول مربوط می شود 
ــتاگرام محیط  ــیت و علاقه. به این دلیل اینس ــه جنس و ن
ــت؛ زیرا می توانید با استفاده از یک سری  مناسب تری اس
ــتک ها یا صفحه هایی که در زمینه کاری شما وجود  هش
ــب هدف خود را پیدا کنید و مطالب خود را  دارد، مخاط
ــد. این امر موجب  ــرای آن مخاطب نمایش دهی فقط ب
ــود نه مخاطب اذیت شود و هم اینکه نرخ تبدیل  می ش
ــبت افرادی که  ــدا می کند یعنی به نس ــما افزایش پی ش
ــام می دهند،  ــد و در نهایت خرید انج ــاهده می کنن مش

نتیجه بهتری دریافت می کنید. 
 رقم وسوسه انگیزی -حدود هفت تا ۱۰ میلیون در  �

هفته- از میزان درآمد اینسـتاگرام منتشر شده است. 
آیـا ایـن رقم غلوآمیز بـوده یا واقعی اسـت؟ به این 
دلیـل که جامعـه ما به دنبال اسـتفاده از ابزار آسـان 

برای کسب درآمد زیاد است. 
این عدد براساس سوال ها یا ارتباط با افرادی که در 
ــتند و صفحه های موفق دارند،  این زمینه مشغول هس
ــتاگرام از  ــت. در اینس ــت آمده و دور از ذهن نیس به دس

ــت. یکی از طریق  ــی می توان درآمد داش ــق کل دو طری
تبلیغات و دیگری محصولی که می خواهید به فروش 
ــانید یا خدماتی ارائه دهید. در هر دو روش رسیدن  برس
ــت ولی قطعا ممکن است  به این عدد اتفاق افتاده اس
شخصی که روش های مناسب را نمی داند یا محصول 
خوبی برای فروش نداشته باشد، در کوتاه مدت یا حتی 
ــد. اما عدد اعلام شده  بعد از آن به مبلغ مورد نظر نرس
ــت آمده  ــت که به دس ــات واقعی اس ــاس اطلاع براس

است. 
 چه تعداد این افراد چنین درآمدهایی به دسـت  �

آورده اند؟ 
ــدی دارند، فکر  ــراد چنین درآم ــه تعداد اف اینکه چ
ــت آورد.  ــی بتوان چنین آماری به دس ــم به راحت نمی کن
ــتیم و فعالیت  ــرادی که در تماس هس ــی بعضا با اف ول

می کنند، به این عدد دست یافته اند. 
� چگونـه ممکـن اسـت در جامعـه ای کـه میزان 
اعتماد به شـبکه های اجتماعی 
موبایلی برای دریافت خدمات 
پاییـن اسـت، محدودیت های 
اینترنت وجود دارد و ابزارهای 
اسـت،  کـم  خدماتـی  توسـعه 

چنین درآمدی کسب کرد؟ 
ــت.  اعتماد چندان پایین نیس
ــت  ــرح این اس ــوع قابل ط موض
ــد در مخاطب  ــاد را بای که اعتم
ــاد ایجاد  ــر اعتم ــاد کرد. اگ ایج
ــود، به طورحتم نتیجه بخش  نش
ــد بود. اما ابزارهایی برای  نخواه
جلب اعتماد وجود دارد. به طور 
ــاد را در  ــرادی که اعتم ــم اف حت
مشتری ایجاد می کنند براساس دادن اطلاعات دقیق تر، 
توضیحات بیشتر، ضمانت بازگرداندن مبلغ در صورت 
ــتن مشتری از محصول و دریافت وجه در  رضایت نداش
ــتریان قبلی به فعالیت می پردازند.  محل یا تجربه مش
سیاست گذاری نیز درست است و فضای اینترنت ایران 
فضای متزلزلی است و نمی دانیم فردا چه اتفاقی روی 
ــاید همین فردا اینستاگرام تعطیل شود اما  می دهد. ش
ــت. به هرحال  ــا وجود دارد. از ابتدا همین بوده اس فض
ــب وکارهای اینترنتی وجود  ــت که در کس ــکی اس ریس
ــود دارند در این  ــرکت وج ــه به تازگی چند ش دارد. البت
زمینه فعالیت می کنند، اما سرمایه گذاری بدون ریسکی 

نیست. 

شـبکه های  � صفحه هـای  روی   ارزش گـذاری 
اینسـتاگرام برچـه اساسـی صـورت می گیـرد؟ برای 
مثـال در فیس بـوک، میـزان دنبال کننده هـا، میـزان 
افراد عضو یک صفحـه و میزان لایک ها، ملاکی برای 

ارزش گذاری است. 
ــای مختلف با قیمت های بالا در  در ایران صفحه ه
ــود. این مسئله به  حد چند میلیون خریدوفروش می ش
تعداد دنبال کننده ای که آن صفحه دارد، بستگی دارد. 
قانون خاصی وجود ندارد. شاید مهم ترین پارامتر تعداد 
افرادی باشد که آن صفحه را دنبال می کنند. ولی لزوما 
ــت؛  ــان دهنده بازدهی موضوع نیس ــب زیاد نش مخاط
ــه موضوعی  ــه ای راجع ب ــت صفح ــی ممکن اس یعن
مطلب منتشر  کند و مخاطب جذب شده ارتباط نزدیکی 
ــا موضوع فعالیت با موضوع  ــا مطالب ندارد. یا بعض ب
ــه صفحه را  ــرکتی ک ــت ش ــی که بعدا قرار اس فعالیت
ــد، به همین دلیل بازدهی  خریداری می کند، مرتبط نباش
لازم را نخواهند داشت. برای مثال صفحه هایی وجود 
ــده دارد. مطالبی  ــزار دنبال کنن ــه نزدیک ۵۰۰ ه دارد ک
ــاید از هر مطلب  ــر می شود ش که در این صفحه منتش
ــندند. در عین  حدود یک یا دو درصد افراد آن را می پس
ــک ۳۰۰ هزار  ــود دارد که نزدی ــی وج ــال صفحه های ح
ــند کاربران در  دنبال کننده دارد، ولی عددی که موردپس
خصوص موضوعات منتشرشده، وجود دارد بین هفت 
ــان می دهد مسئول این  ــت درصد است. این نش تا هش
ــی با صفحه و مطالب  ــتر و تنگاتنگ صفحه ارتباط بیش
ــت. به طور حتم در  ــتری خواهد داش دارد و ارزش بیش
ــده کمتری دارد،  ــداد دنبال کنن ــه ای که حتی تع صفح
ــد.  ــته باش ــتری داش ــردن می تواند بازدهی بیش تبلیغ ک
ــود دارد،  ــه وج ــی ک ــادی از دنبال کننده های ــداد زی تع
ــود دارد که به  ــتند. صفحه هایی وج ــا ایرانی نیس لزوم
ــتک های انگلیسی یا روش های  واسطه استفاده از هش
ــراد به خاطر اینکه  ــر یا حتی اکانت های جعلی اف دیگ
ــن اکانت هایی را  ــان دهند مخاطب زیاد دارند، چنی نش
خریداری می کنند اما عملا بازدهی ندارد. چنانچه قرار 
ــن موارد  ــود ای ــت برای صفحه ای قیمت گذاری ش اس
لحاظ می شود که آیا مخاطب صفحه علاقه لازم را به 
مطالب منتشرشده دارد، زمینه کاری که بتوان فعالیت 
ــداد مخاطب  ــام داد یا تع ــبی در آن انج تجاری مناس

درست است یا نه. 
 می توانیـد بـرای صفحه هایـی که بـا قیمت های  �

میلیونی خریدوفروش می شود، مثال بزنید؟ 
ــایت هایی  ــت وجو کنید، وب س ــت جس ــر در اینترن اگ
ــک، دنبال کننده و  ــروش لای ــا ف ــه فعالیت آنه ــت ک اس
ــت. الان این خود یک  ــتاگرام اس فروش صفحه در اینس
ــت و خیلی از افراد در این زمینه فعالیت  ــب وکار اس کس
ــت. تقریبا  ــد. مبالغی که وجود دارد، متفاوت اس می کنن
ــر دنبال کننده بین ۶۰  ــزان هر هزار نف ــک صفحه به می ی
ــود. صفحه ای که  تا صد هزار تومان خریدوفروش می ش
ــته باشد، بین ۱۰ تا ۱۵ میلیون  صد هزار دنبال کننده داش

خریدوفروش می شود. 
 صفحه ایرانی وجود دارد؟  �

ــود دارد که ۹۰۰ هزار دنبال کننده  بله، صفحه ای وج
دارد. 
 این صفحه ها در چه زمینه هایی فعالیت می کنند؟  �

برخی از هنرمندان که تعداد دنبال کننده صفحه های 
آنها به چنین عددی رسیده است؛ افرادی مانند بهنوش 
ــزار، مهناز  ــت، محمدرضا گل ــاری، الناز شاکردوس بختی
ــار و بهرام رادان ازجمله این افراد است. مثلا خانم  افش

بختیاری بیش از ۸۰۰ هزار دنبال کننده دارد. 
 رقمی که برای صفحه خانم بختیاری ارزش گذاری  �

می شود، چقدر است؟ 
ــبه کنیم،  ــر بخواهیم با همان اعداد و ارقام محاس اگ
ــا موردی و  ــود. اما اینه ــدود ۵۰ میلیون تومان می ش ح
ــخصی ندارد. صفحه هایی  ــت و قیمت مش توافقی اس
ــت می کنند و  ــه در زمینه طنز فعالی ــم وجود دارند ک ه
ــر  ــای جالب دارند یا ویدئوکلیپ های طنز منتش جمله ه
ــده دارند.  ــالای ۵۰۰ هزار دنبال کنن ــد که بعضا ب می کنن
ــا که در زمینه تخصصی فعالیت می کند، الان  صفحه م

حدود چهارهزارو ۵۰۰ دنبال کننده دارد.

کسب وکار های شبکه های اجتماعی موبایلی

هفته ای ۷ تا ۱۰ میلیون تومان درآمد با اینستاگرام

پـس از آنکه شـبکه های اجتماعی موبایلـی مانند وایبر، تلگرام، واتس اپ و اینسـتاگرام، به عنوان اپلیکیشـن های 
ارتباطی وارد گوشـی های هوشـمند شد، کمترکسـی تصور می کرد بتوان از طریق این شبکه ها درآمد کسب کرد. در 
این میان شـاید سهم اینستاگرام از دیگر شـبکه های اجتماعی بیشتر باشد. میانگین درآمدی هفت تا ۱۰ میلیون در 
هفته برای یک صفحه با تعداد دنبال کننده ۸۰۰ هزار نفری و خرید و فروش برخی صفحه های اینسـتاگرام به مبلغ 
۵۰ میلیـون (البتـه برای برخی چهره های شناخته شـده) قابل توجه اسـت. موضوعی که موجـب گپ وگفت با یک 
کارشـناس کسب وکارهای اینترنتی شـد. رضا شیرازی فرد، مدعی است اینسـتاگرام با تمام محدودیت هایی که در 

ایران وجود داشته و ریسک بالایی که دارد، محیطی است که می تواند به کسب وکار شما رونق ببخشد. 

اگر در اینترنت جست وجو کنید، 
وب سایت هایی است که فعالیت 
آنها فروش لایک، دنبال کننده و 

فروش صفحه در اینستاگرام است. 
مبالغی که وجود دارد، متفاوت 

است. تقریبا یک صفحه به میزان هر 
هزار نفر دنبال کننده بین ۶۰ تا صد 
هزار تومان خریدوفروش می شود. 
صفحه ای که صد هزار دنبال کننده 
داشته باشد، بین ۱۰ تا ۱۵ میلیون 

خریدوفروش می شود


