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میراث فرهنگی از آن ماست
زهــرا گلمحمدی: میراث فرهنگــی همانی که  �

یادگار پیشــینیان ماســت! و چه خــوش بر ما که 
میراثــدار ایرانیم، ایرانی که در زمینه کیش و آیین، 
فرهنگ و تمدن، آواز و غنا، رخت و تخت و بخت، 
خوراک و پوشاک بسیار تا بســیار غنی است؛ آری 
به حق می بالیم بر خویش که ایران از آن ماســت، 

از برای ماست و ما از ایرانیم، از برای ایرانیم. 
در هفته ای که به عنوان هفته میراث فرهنگی 
نامگذاری شــده، وظیفه همه مــا ایرانیان، به ویژه 
همــکاران و میراث بانــان حــوزه اداری و اجرائی 
سازمان میراث فرهنگی این است که ورای ظاهر، 
گام هایی چند در عمل برای حفظ ارزش های مهم 
تاریخی و فرهنگی مان برداریم و در پاسداشت این 

ارزش ها هم فکر و همپای یکدیگر باشیم. 
جــای جــای ایــران مــا آکنــده از یادگارها و 
یادمان های گذشتگان، بناهای تاریخی و فرهنگی، 
از سنگ نبشــته ها و ســنگ نگاره ها و کاروانسراها 
و ارگ هــا و خانه هــا گرفتــه تا کاخ هــا و کوخ ها 
و تپه هــا و تَل ها و محوطه های باســتانی  اســت. 
آری چــه هگمتانه هــا خفته در ایــن خاک و چه 

تخت جمشیدها که سربرافراشته از این بوم. 
در داشــتن و نگه داشــتن و به نسل های پسین 
ســپردن این میراث سه گروه ســهیم اند؛ نخست 
پیشینیان که این آثار و بناها و محوطه های تاریخی 
و فرهنگی را آفریدند و برای ما بر جا گذاشــته اند؛ 
دیگر، باستان شناسان، که خاک فراموشی ایام دراز 
را از رُخ ایــن آثــار زدوده اند و آنهــا را در معرض 
دیــدگان ما نهاده انــد؛ و در آخر ســازمان میراث 
فرهنگی و دیگر حافظان رســمی یا غیررســمی و 
مردم نهاد متولی صیانــت از دارایی های تاریخی 
و فرهنگــی که طبعــا وظیفه ای بس ســنگین تر 
دارند و خوشــبختانه تاکنون نیز بســی نیک عمل 
کرده انــد. اما حفظ و صیانت آثار فرهنگی از برای 
آیندگان تحقــق نخواهد یافت مگــر با همکاری 
جملگی ایران دوستان، ایران شناسان، اندیشمندان، 
پژوهشگران، دانشجویان و همه کسانی که به این 

مرز و بوم تعلق خاطر دارند. 
میراث های طبیعی، تاریخــی و فرهنگی ایران 
نیازمند توجهی بسیار بیشتر است؛ تلاشی بزرگ تر 
برای مصون داشــتن آن از ناملایمــات روزگار. ما 
دوســتداران فرهنگ باید تا رســیدن به این هدف 
مهم سخت بکوشیم و لحظه ای در خدمت به این 

میراث گرانبها درنگ نکنیم. 
برای قوی ترشــدن بدنــه کارشناســی و توان 
اجرائی ســازمان میراث فرهنگی باید برنامه ریزی 
بســنده ای صورت پذیــرد. برای بهتر دیده شــدن 
موزه هــا و انجمن های فرهنگــی مربوط و مرتبط 
بــا آنها همچــون ایکوموس و ایکــوم باید تلاش 
کرد؛ باید چنان کرد که مردم خویشــتن را در زمره 
حامیــان آنها قــرار دهند تا در برابر کاســتی های 
موجود راهکارهای عملی بیشتری در پیش داشته 

باشیم و بهتر و موفق تر عمل کنیم. 
فرهنگ پیش نمــی رود، میراث فرهنگی پیش 
نمی رود و آینده دار نیســت. مگر در سایه اتحاد و 
اتفاق یکایک کارشناســان، فعالان و کارآفرینان آن 
حوزه. باید باور داشــت در این حوزه کارآشناترین 
افراد، کارشناســان آزمون پس داده سازمان میراث 
فرهنگــی هســتند؛ نســل جوان تر در کنار نســل 
پیش کسوت که همانا سرمایه های فرهنگی کشور 
هســتند و مسئولان سازمان که خود از دلسوزترین 
و مهربان ترین افراد در این حوزه هســتند و بایسته 
است که باشــند. یار و هم فکر آنها باشیم نه فقط 
منتقدانی شــتابزده! فرهنگ، کار فرهنگی، زمان بر 
است؛ صبر و حوصله و مدارا می طلبد نه جنجال 

و هیاهو و سبک سری، آینده در انتظار ماست... 

عملیات اجرائی ۸۰۰ هتل و 
هتل آپارتمان در حال انجام است

شــرق: معاون رئیس جمهور و رئیس ســازمان  �
میراث فرهنگی، صنایع دســتی و گردشــگری گفت: 
دولت قدم های مثبتی برای توســعه کشور برداشته 
اســت و در راســتای تحقق اهداف توسعه ای خود 
از ســرمایه گذاران داخلــی و خارجــی اســتقبال و 
حمایت می کند. مسعود سلطانی فر، روز دوشنبه در 
آییــن افتتاح هتل لاله شهرســتان بانه افزود: دولت 
در راســتای تحقــق برنامه هــای خود با مشــکلات 
عدیده ای روبه رو اســت؛ اما با همت مضاعف برای 
تحقق ایــن برنامه ها با جدیت تلاش می کند. معاون 
رئیس جمهــور ادامــه داد: کار دولــت در بخــش 
گردشــگری عمدتا حاکمیتی است و تصدی امور در 
این بخش بر عهده بخش خصوصی اســت. رشــد 
گردشــگری در ایران در دو سال اخیر ۱۲ درصد بوده 
است و شــاهد عملیات اجرائی بیش از ۸۰۰ هتل و 

هتل آپارتمان هستیم. 
وی به تــلاش دولت بــرای به نتیجه رســاندن 
مذاکرات هسته ای نیز اشاره کرد و گفت: این موضوع 
تأثیر مثبتی بر اقتصاد کشــور خواهد داشــت. وی به 
حمایت دولت از سرمایه گذاری در بخش گردشگری 
اشاره کرد و گفت: اکنون ۱۷۰ هتل سه و چهار ستاره 
بخش خصوصی در ســطح کشور، با حمایت دولت 
از طریق اعطای تســهیلات بانکی در دست ساخت 

است و تا پایان امسال به بهره برداری می رسد. 
معاون رئیس جمهوری و رئیس ســازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دســتی و گردشــگری، همچنین به 
امنیت پایدار در کشــور اشاره کرد و با اعلام اینکه این 
امنیت زیربنای اصلی توســعه اســت، گفت: امنیت 
پایدار حاکم بر کشــور منجر به گرایش گردشــگران 

خارجی به سمت ایران شده است. 
ســلطانی فر، به جاذبه های گردشــگری اســتان 
کردســتان نیز اشــاره کرد و افزود: از سرمایه گذاری 
در حوزه زیرســاخت های گردشــگری در کردســتان 
اســتقبال و حمایت می کنیم و در نظر داریم صنعت 
توریسم را در کردســتان به منظور درآمدزایی بیشتر 

تقویت کنیم. 
وی همچنین با اشــاره به مرزی بودن کردســتان 
و اینکه اقتصاد اســتان بر مبنای فعالیت های مرزی 
است، گفت: دولت به دنبال سامان دادن فعالیت های 
اقتصــادی در قالب کولبــری در بازارچه های مرزی 
است. وی به سفر رئیس جمهوری به استان کردستان 
در ســال جاری اشــاره کــرد و گفت: خوشــبختانه 
مصوبات ســفرهای رئیس جمهوری در اســتان های 
کشــور محقق شــده و این ســفرها تأثیر بسزایی در 

توسعه و آبادانی کشور داشته است. 
مسعود ســلطانی فر روز دوشنبه ۱۰ خرداد به 
منظــور افتتاح پنج پروژه و بازدیــد از چهار پروژه 
به شهرســتان بانه ســفر کرده بود. هتل لاله بانه، 
در زمینی به مســاحت دو هــزارو ۶۷۰ متر مربع و 
زیربنــای ۱۷هزارو ۵۰۰ متــر مربع در ۱۲ طبقه و با 
مشارکت بانک ملی ســاخته شده است. این هتل 
۲۷۰ تخت، ۱۲ ســوئیت و ۷۹ اتاق دارد و عملیات 
ســاخت آن از ســال ۸۸ آغاز و امســال به اتمام 
رســید. هتل لاله دارای استخر و ســونا، پارکینگ، 
ســالن صبحانــه، لابــی، کافی شــاپ، کافی نت، 
فروشگاه های صنایع دستی و برند، رستوران گردان 
و روباز و سالن مراســمات و همایش است. برای 
ساخت این هتل ۳۰۳ میلیارد ریال هزینه شده که 
از ایــن میزان، ۱۵۳ میلیارد ریال آن توســط بانک 
ملی در قالب تســهیلات و ۱۵۰ میلیــارد ریال نیز 
توســط سرمایه گذار تأمین شده است. بانه در ۲۴۲ 
کیلومتری غرب ســنندج، مرکز اســتان کردستان، 

واقع شده است. 

 روابط میان ایران و آلمان در 
سال های گذشته شرایط خاصی 
داشته که برای دلالانی حرفه ای 

که کارشان فروش وقت مصاحبه 
سفارت آلمان است کسب وکاری 
پررونق به وجود آورده. هرچند 

مسئولان سفارت آلمان می گویند 
خریدوفروش وقت مصاحبه 

ارتباطی با این سفارتخانه ندارد اما 
شواهد حکایت از وضعیتی پیچیده 

دراین میان دارد

سودوکو
سودوکو Sudoku یك واژه ترکیبي 
ژاپني به معناي عددهاي بي تکرار 
است و امروزه به جدولي از اعداد 
گفته مي شود که به عنوان یك 
سرگرمي رایج در نشریات کشورهاي 
مختلف به چاپ مي رسد. 

جزیره ای در مشــرق دریــای مدیترانه- آســودگی- روز 
عرب ۹- ویتامین محلــول در چربی- دارایی ها- نوعی 
پارچه نخی ظریف ۱۰- گوشــت عرب- شــهری کوچک 
در حوالــی تهران- مکتوب ۱۱- ایــن هنر در دوره قاجار 
وارد ایران شــد- واحد پول هلند ۱۲- مأمور رســیدگی 

و بررســی چگونگی انجام کاری- خــلأ- بوی نامطبوع 
۱۳- جداشــده از دیگران به منظور جلوگیری از سرایت 
بیماری- شــفاهی- تلــخ ۱۴- تکرار حرفــی- پایانی- 
ســاخت وپاخت ۱۵- نوعی نارنگی- به آرزو نرســیده- 

غذایی از گوشت چرخ کرده و آرد نخودچی. 

افقی: 
  ۱- پــول کاغــذی- از هنرهــای ارزنــده ایرانیان
۲- برای تزیین ســطوح کیف و کفش به کار می رود- 
مقابل تحســین- به جــا آوردن ۳- چوب خوشــبو- 
دورویی- گرامی ۴ – شکســتگی های طبقات رسوبی 
زمیــن- از تیم های فوتبال اســپانیا- ویروس کشــنده 
ســارس ۵- پایتخت آلبانی- نامه نگاری ۶- به راست 
متمایل شــدن- هرکه خواهــد جور هندوســتان باید 
کشــد- کلمــه هشــدار ۷- ســرزنش کننده- اختراع 
مارکونــی- بله آلمانــی ۸- مزدور- میوه هســته دار 
نارس- انگشت کوچک ۹- چیز- همنشین- گرانبها و 
قیمتی ۱۰- بدخلق- شــهری دیدنی با قدمت سیصد 
ســاله در مازندران- وســایل مورد نیــاز ۱۱ – معادل 
فارسی ژتون- قوی هیکل ۱۲- بایگانی- سیاهی لشکر 
ســینمایی- زادگاه نیما ۱۳- باطل کننده- پسر سیامک 
در شــاهنامه- حــرف همراهــی ۱۴- معروف تریــن 
تلســکوپ فضایی- دینــداری- قطره هــای ریز باران

۱۵- تئاتر تلویزیونی – غمخواری. 

عمودی: 
 ۱- پانــدول- از هم پاشــیدن- عظمت ۲- مجمل 
و گذرا- ســارق اماکن شــلوغ- خاندان ۳- شهری در 
جنوب فرانسه و در ساحل دریای مدیترانه- شب های 
عربــی- چهارمین روز هفته ۴- قصد و آهنگ- مداوم 
و پشت سرهم- استان ۵- شــفاهی- آبرو و شرف ۶- 
از درجات نظامی- در هم فشــرده شده میان دست- 
پــروردگار عالــم ۷- واحد اندازه گیــری وزن الماس- 
حربه ای شبیه شمشیر- نشانه مصدر جعلی ۸- کشور 

قانون هاي حل جدول سودوکو:
۱- در هر سطر و ستون باید اعداد یك 
تا ۹ نوشته شود. بدیهي است که هیچ 
عددي نباید تکرار شود. 
۲- در هر مربع ۳×۳ اعداد یك تا ۹ باید 
نوشته شود و در نتیجه هیچ عددي نباید 
تکرار شود.
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محمد خادمی: «وقت طلاست»؛ این ضرب المثل معروف 
را پیشینیان ما برای توصیه به مدیریت زمان و نگذراندن 
زندگــی به بطالت ســاخته اند؛ اما همیــن ضرب المثل 
فارغ از معنای اســتعاری آن، جایــی در همین تهران به 
شــکلی واقعی درآمده است و کسانی با فروش «وقت» 
از آن درآمدهایــی هنگفت به جیــب می زنند. جایی که 
از آن حــرف می زنیم ســفارت آلمان در تهران اســت و 
ایــن  «وقت» هم، وقت مصاحبه ســفارت بــرای گرفتن 
ویزاســت. در این گزارش دنبال آن رفته ایم که این وقت 
را چه کســانی می فروشند و چه کســانی سودش را به 
جیب می زنند. یکی از کشور های اروپایی که در چند سال 
گذشــته حجم درخور  توجهی از سفرهای ایرانیان را به 
خود اختصاص داده، آلمان اســت؛ هر هفته دســت کم 
۲۲ پــرواز بین شــهرهای ایــران و آلمان، مســافران را 
جابه جا می کنند.  آلمان و ایران از سالیان گذشته تاکنون 
روابــط خوبی را در مســائل گوناگون سیاســی و تجاری 
داشــته اند و همواره مقامات هر دو کشور تلاش کرده اند 
این روابــط را روزبه روز افزایش دهنــد؛ به همین منظور 
مســافرانی با اهداف مختلف علمــی، تجاری، تفریحی 
و... از ایران درخواســت ســفر به آلمان را دارند. روابط 
میان ایران و آلمان در ســال های گذشته شرایط خاصی 
داشته که برای دلالان حرفه ای که کارشان فروش وقت 
مصاحبه سفارت آلمان اســت کسب وکاری پررونقی به 
وجود آورده. هرچند مســئولان سفارت آلمان می گویند 
خریدوفروش وقت مصاحبه ارتباطی با این ســفارتخانه 
ندارد اما شواهد حکایت از وضعیتی پیچیده دراین میان 
دارد. در این گزارش با تعدادی از افراد متقاضی ویزا، یک 
دلال فــروش وقت، یک حقوق دان و یکی از مســئولان 

سفارت آلمان دراین باره گفت وگو شده است.
۲۰۰ تا ۸۰۰  هزارتومان فروش وقت

ســفارت آلمان در خیابان فردوســی اســت و مثل 
همیشــه جمعیت زیادی در کنار سفارت نشسته اند؛ به 
آنهــا نزدیک می شــوم و خودم را معرفــی می کنم و از 
آنها درباره وقت صدور ویزا ســؤال می پرسم؛ با شنیدن 
این سؤال تعداد زیادی از مراجعه کنندگان سفارت برای 
مشــارکت در بحث حلقــه می زنند و هریک مشــکلی 
را دراین بــاره مطــرح می کنند که دراین بیــن یک مأمور 
نیروی انتظامی که روی لباس ســبزرنگش نوشته شده 
پلیس دیپلمات به ســمت ما می آید و دلیل جمع شدن 
مراجعه کنندگان را جویا می شــود که یــک نفر در میان 
جمع اعلام می کند برای تهیه گزارش درباره مشــکلات 
وقت مصاحبه آمده اســت. پلیس ســبزپوش با شنیدن 
ایــن جمله می گوید: «به کارتان ادامه دهید این موضوع 
را حتمــا پیگیری کنید؛ چراکه مســافران زیــادی با این 
مشکل مواجهند و هرروز مقابل سفارت می آیند».یکی از 
مراجعه کنندگان به سفارت آلمان «رضا علوی» است؛ او 
این طور برایمــان می گوید: «برای صدور ویزا باید در ابتدا 
وقتی را از ســفارت بگیریم و به همراه مدارک مان اقدام 
به صدور ویزا کنیم؛ برای وقت گرفتن هم باید یک روز در 
هفته به سایت اینترنتی سفارت آلمان مراجعه کنیم که 
متأسفانه این سایت همیشه مسدود است و نمی شود از 
این سایت وقت گرفت». او ادامه می دهد: «در ابتدا تصور 
کردم که شاید به دلیل سرعت پایین اینترنت داخل کشور 
نمی توانیــم وقت بگیرم به همین دلیل بــه اقوام مان در 
آلمان گفتم که از طریق آلمان اقدام به تعیین وقت برای 
صدور ویزا کنند که آنها نیز اعلام کردند مشــکل سرعت 
اینترنت نیست بلکه سایت سفارت با مشکل مواجه است 
و نهایتا توانستم بعد از سه هفته وقت از سفارت بگیرم». 
یکی دیگر از مراجعه کنندگان به سفارت آلمان که خود 
را آرش معرفی می کند، می گوید: «متأســفانه ســفارت 
آلمان فقط روزهای یکشنبه از ساعت دو ظهر تا ساعت 
هشت بعدازظهر اقدام به بازکردن فایل وقت گیری برای 
صدور ویزا می کند؛ همچنین یکی دیگر از مشــکلاتی که 
ســایت ســفارت آلمان برای وقت گیری برای صدور ویزا 

دارد مربــوط به این اســت که اگر تمامــی مراحل را در 
سایت بگذارنیم، آن وقت اگر آن روز که مشخص کرده ایم 
ظرفیت تکمیل باشد باید مجددا همه مراحل را بگذارنیم 
که این موضوع وقت زیــادی از کاربران تلف می کند».از 
مراجعه کنندگان می پرســم در گذشته که اینترنت وجود 
نداشت چطور وقت ویزا را تهیه می کردید؟ که شخصی 
در میان مراجعه کنندگان که خود را «محمد ســلطانی» 
معرفی می کند، می گوید: «در گذشــته وقت گرفتن برای 
صدور ویزا به شــکل حضوری در کنار ساختمان سفارت 
آلمان انجام می شد و مراجعه کنندگان شب ها به مقابل 
باجه وقت گیری در صف می ایستادند تا صبح زود بتوانند 
وقت ویزا را بگیرند؛ تا اینکه با راه اندازی ســایت اینترنتی 
خدمات رسانی ســفارت بهتر شــد اما متأسفانه نزدیک 
به دو ماه اســت که این ســایت برای تعیین وقت ویزا با 
مشکل مواجه شده است». خانم مهدیانی که به سفارت 
آلمان مراجعه کرده است و دل پُری از گرفتن وقت برای 
صدور ویزا دارد، می گوید: «نزدیک به چهار هفته اســت 
کــه تلاش کرده ام تــا بتوانم وقت بگیــرم». او می گوید: 
«اما دراین میان دلال هایی هســتند در شرکت های بیمه 
مســافرتی که وقت صدور ویزا را به فروش می رســانند؛ 

بعضی از آنها، این «وقت »ها را بین 
۲۰۰ تا ۸۰۰  هزار تومان می فروشند؛ 
چطور می شــود که بنده به اتفاق 
دیگر اعضای خانــواده ام در زمان 
مــدام تلاش  بازگشــایی ســایت 
می کنیم تا وقت بگیریم اما دلال ها 
به راحتــی می توانند وقــت تهیه 
کنند». دراین بین افرادی نیز بودند 
کــه توانســته بودند خودشــان با 
یک  بار مراجعه به سایت سفارت 
آلمان وقت صدور ویزا را تهیه کنند 
کــه دراین باره «روزبــه محمدی» 
به  ادامه تحصیل  می گوید: «برای 

آلمان رفتم و یک  بار که به سایت سفارت مراجعه کردم، 
توانستم وقت برای صدور ویزا بگیرم».

دلالان چه می گویند
هم جــوار با ســفارت آلمــان نزدیک به ۱۰ شــرکت 
خدمات مسافربری وجود دارد. به این شرکت ها مراجعه 
می کنیم تا ببینیم روند فــروش وقت ویزا به چه قیمتی 
به فروش می رســد. رسول یکی از فروشندگان وقت ویزا 
دراین باره می گوید: «به ما می گویند دلال، درصورتی که ما 
دلال نیســتیم و تنها نان تجربه مان را می خوریم، به این 
شکل که مســافران زیادی در روز به ما مراجعه می کنند 
و درخواســت دارند تا برایشان وقت ویزا بگیریم. این کار 
را بنده و همکارانم با مبلغ ناچیز انجام می دادیم تا اینکه 
ســفارت آلمان در این دو ماه اخیر صدور ویزا را محدود 
کرده و از سوی دیگر مراجعه کنندگانی که می خواهند از 
طریق سایت وقت بگیرند، کامل آگاهی ندارند که چطور 
از خدمات سایت استفاده کنند؛ بنابراین با توجه به اینکه 

بنده و همکارانم در این مدت کاملا از چندوچون ســایت 
باخبر هستیم، دلال نیستم و پول تجربه مان را می خوریم؛ 
البته ناگفته نماند ســایت ســفارت آلمان در زمان ارائه 
خدمات تعیین وقت با مشــکل مواجه شــده اســت».
او ادامه می دهــد: «هزینه این وقت ها متغیر اســت، از 
۲۰۰ هزار تا ۸۰۰ هزار تومان اســت، به این شــکل که اگر 
شخصی مراجعه کند و اورژانسی نیاز به وقت صدور ویزا 
داشته باشــد، مجبور هستیم پول بیشتری از آنها بگیریم 
و اگر مشــتری وقت برای دو تا ســه هفته دیگر بخواهد، 
هزینه وقت صدور ویزا را ارزان تر به فروش می رسانیم».
این فروشــنده وقت می گوید: «دفتر خدمات مسافرتی ما 
هر هفته حدود صد نوبت برای صدور ویزا به مســافران 
آلمان ارائه می کرد؛ اما با مشــکلی که در سایت رخ داده 
است، مجبور شده ام در هفته ۱۰ نوبت ویزا با قیمت بالاتر 

بفروشم».
وزارت امور خارجه باید برخورد کند

«محمدصالح جوکار»، عضو کمیســیون امنیت ملی 
مجلس نهم، دراین باره می گوید: «طبق حقوق بین الملل 
دریافت هرگونــه وجه برای تعیین وقــت صدور ویزای 
مســافران به کشــورهای دیگر از طریق سفارت ها جرم 
محسوب می شــود و وزارت امور 
خارجه باید این موضوع را پیگیری 
کند و به سفارت آلمان تذکر دهد».

حقوق  برای  فراکسیون  احیای 
شــهروندان ایرانی در خارج از 

کشور
اما «حشمت االله فلاحت پیشه»، 
کارشــناس مســائل بین الملــل و 
استاد دانشگاه درباره فروش وقت 
برای صــدور ویزا معتقد اســت: 
«بایــد این تخلف ســفارت آلمان 
به اثبات برسد و درصورتی که این 
تخلف اثبات شود، از سوی وزارت 
امور خارجه باید بررسی و پیگیری شود».او می گوید: «از 
سالیان گذشته موضوع دلالی و واسطه گری در تعدادی 
از سفارتخانه های کشور های اروپایی وجود داشته است. 
دلیل این موضوع نیز مربوط به تقاضای بالای سفر به این 
کشورهاست که دلالی و واســطه گری را به دنبال آورده 
است».به گفته این استاد حقوق دانشگاه در کنوانسیون 
ژنو دلالی و واســطه گری در امور ســفارتخانه ها خلاف 
قانون بین الملل است و در صورت اثبات تخلف  می توان 

آن را پیگیری کرد.  
پاسخ سفارت آلمان

برای اینکه موضــوع فروش وقت برای صدور ویزا را 
بیشتر پیگیری کنیم، ســراغ «دانیل ریکو»، رئیس بخش 
مطبوعاتی سفارت آلمان، رفته ایم. او دراین باره می گوید: 
«تعــداد مراجعه کنندگان به ســفارت آلمــان در تهران 
در فصل هــای گوناگون متفاوت اســت، بــه طور مثال 
بیشــترین تعداد مراجعه کننده در فصل تابســتان است 

که طبق آمار ســفارتخانه آلمــان در تهران در این فصل 
روزانــه ۲۸۰ نفر به این ســفارتخانه مراجعه می کنند». 
رئیس بخش مطبوعاتی ســفارت آلمان ادامه می دهد: 
«به دلیل بالابودن مراجعه به ســایت این ســفارتخانه 
مسافران به این کشور به سختی می توانند زمان ملاقات 
برای صــدور ویزا را تهیه کنند؛ اما طبق نظرســنجی ای 
که ســفارت آلمان از شــهروندان ایرانی در زمان صدور 
ویزا به ســفارتخانه انجام داده اســت، مشــخص شده 
اســت که بسیاری از مراجعه کنندگان وقت ملاقات برای 
صدور ویزا را از طریق ســایت اینترنتی ســفارت آلمان و 
به شــکل رایگان تهیــه کرده اند، البته گروهــی دیگر از 
مراجعه کنندگان به ســفارت نیز وقت ملاقات خود برای 
صــدور ویزا را از طریق آژانس های مســافرتی و بیمه ای 
خریداری می کنند.  وی در پاســخ به سؤالی درباره اینکه 
چرا تلاش نمی کنید تا مشــکل این واسطه گری برطرف 
شود؟ پاسخ می دهد: «مراجعه کنندگان به سفارت آلمان 
بــرای تهیه وقت صــدور ویزا به شــرکت های خدماتی 
هزینــه ای را پرداخت می کنند تا وقــت بخرند و این در 
حالی اســت که برای سفارتخانه آلمان غیرممکن است 
تا از فــروش وقت ملاقات صدور ویــزا جلوگیری کند و 
ســفارت آلمان هیچ ارتباطی با این شرکت های خدمات 
مســافربری نــدارد». ریکو در پاســخ به ســؤال دیگری 
درباره اینکه چــرا تعداد کارکنانتان را افزایش نمی دهید 
تا خدمات رســانی تان به سرعت انجام شــود؟ می گوید: 
«وزارت امــور خارجه آلمــان به طور درخــور  توجهی 
کارکنان صدور ویزای سفارت آلمان در تهران را افزایش 
داده و قرار است در فصل تابستان به تعداد همکارانمان 
اضافه شــود. باوجود تلاش های بســیار امکانات فعلی 
بخش ویزا برای گسترش عملیات محدود است؛ بنابراین 
سفارت آلمان تصمیم دارد، یک مرکز ویزای جدید، جادار 
و راحت تر در ســال آینده در مرکز شهر تهران راه اندازی 
کنــد. راه اندازی ایــن مرکز ویزای جدیــد امکان پذیرش 
متقاضیــان به صــورت روزانه و ارائه خدمــات بهتر به 
مشــتریان را در پی خواهد داشــت». او در بخش پایانی 
صحبت هایش می گوید: «سایت اینترنتی سفارت آلمان 
به طور دائمی در دســترس وجود دارد و هر هفته بیش 
از یک  هزار وقت ملاقات روی خروجی ســایت می گذارد 
و ایــن زمان های ملاقات کاملا رایگان اســت و تا زمانی 
که این سهمیه ها در ســایت پر نشوند، مراجعه کنندگان 
می توانند وقــت صدور ویزای خود را انتخاب کنند، البته 
تجربــه ماه های اخیر نشــان می دهد کــه تقاضای قرار 
ملاقات برای صدور ویزا ظرف مدت یک ســاعت تکمیل 
می شود». علاوه بر این توضیحات، در وب سایت سفارت 
این کشــور در تهران به زبان فارســی نیز توضیحاتی در 
این رابطه نوشــته شــده و وجود هرگونه ارتباطی میان 
ســفارت و دلال هایی که در ایــن زمینه فعالیت می کنند 
را رد کرده اند. اما دراین میان پرســش این است که طبق 
فرم های موجود روی وب ســایت ســفارت، برای گرفتن 
وقت، هر کاربر موظف است اطلاعات دقیق خود شامل 
نام و نــام خانوادگی و همچنین شــماره گذرنامه اش را 
در زمان گرفتن وقت بنویســد. اما این در حالی است که 
برخــی از دلال های فعال در این زمینه، با گرفتن مبالغی 
پول، وقت مصاحبه سفارت را در مدت زمانی بسیار اندک 
برای متقاضیان اخذ می کنند. این شــیوه کار، این شــائبه 
را تقویت می کند که برخی از این واســطه ها وقت هایی 
را به صورت بی نام از ســفارت آلمان دریافت کرده و آن 
را در زمان مناســب به بالاترین قیمت ممکن به فروش 
می رســانند. طبق بررســی های میدانــی، خریدوفروش 
وقت مصاحبه ســفارت که طبق قوانین بین المللی باید 
رایگان باشد، نه تنها برای سفارت آلمان بلکه برای وقت 
مصاحبه برخی دیگر از سفارتخانه های اروپایی در ایران 
نیز با واســطه گری و دلال بازی هایی مشابه همراه است. 
«شــرق» در روزهای آینده در این رابطه نیز گزارش هایی 

خواهد نوشت. 

هفت خان وقت مصاحبه برای گرفتن ویزای سفر به آلمان
وقت مصاحبه سفارت؛ دلال ها مشغول کارند
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