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سال بیست ودوم      شماره ۵۱۹۹ فن زیفن زی

پشت پرده قدرتمندترین 
موتور جست وجوی دنیا

ســرویس های گوگل امروزه به بخشی 
از زندگی مــا تبدیل شــده اند؛ گوگل کروم، 
جی میــل، گوگل فوتــو، گوگل درایــو و... . 
همان طور که در آمارها آمده اســت، امروز 
گوگل به صد زبان، جســت وجو می کند و 
صدها میلیــون پرس وجــو را روزانه روی 
کامپیوتــر و تلفن  همراه پاســخ می دهد. 
گســتردگی ســرویس ها و خدمات گوگل 
به  صورتی است که شــاید برای ما جذاب 
باشد بدانیم پشت پرده گوگل چه می گذرد. 
این شــرکت چگونه به وجود آمد و چه راز 
و رمزهایی در موفقیت این شــرکت نهفته 
است. شــاید شفاف شــدن این موضوعات 
بــه کســب وکارهایی کــه می خواهند کار 
خود را گســترش دهند، کمــک کند. کتاب 
«سرگذشــت شــگفت انگیز گوگل» هم به 
پشــت پرده نحــوه ایجاد گــوگل پرداخته 
اســت. این کتاب نوشــته دیوید ای.وایس، 
روزنامه نگار و نویســنده اســت و ســعی 
کرده به  صورت یک داســتان خواندنی به 
تلاش های سرگئی و لاری برای خلق گوگل 
و توسعه آن و فراز و نشیب هایی که این دو 
نفــر در این راه طی کردنــد، بپردازد. کتاب 
«سرگذشت شگفت انگیز گوگل» مبتنی بر 
تحقیقات موشکافانه گوگل است. گوگلی 
که کارکنانش در یــک ناهارخوری، غذای 
مجانی می خورند، آشــپزخانه اش مدت ها 
توسط سرآشپز سابق گروه موسیقی گریت 
فول دد (Grateful Dead) اداره می شــد و 
کارمندان هم در محوطه رنگارنگ شرکت 
موتورســیکلت های  با  در ســیلیکون ولی 
کوچــک و کفش های اســکیت تک ردیف 
خود تردد می کنند. براســاس یادداشــت 
مترجم: «در اواسط دوران تحصیل، سرگئی 
و لاری (مؤسســان گوگل) حیــن کار روی 
یک پروژه درســی به این فکر رســیدند که 
می تواننــد از طریق رایانــه، تمام اطلاعات 
موجــود در جهان را به ســرعت و به  طور 
رایگان در اختیــار عموم قرار دهند؛ فکری 
که حتی بزرگ ترین مغزهای اندیشمند آن  
زمــان در زمینه فناوری، جرئت نداشــتند 
آن را به مخیله خــود راه دهند. زمانی که 
لاری-ســرگئی این فکر را بــا معدودی از 
افراد، از جمله یکی از استادان خود در میان 
گذاشــتند، هیچ کس آن را جدی نگرفت و 
در خوش بینانه تریــن واکنــش، آن را کاری 
غیرعملی یا غیرمنطقی ارزیابی کردند». اما 
به قول لاری پیج، از بنیان گذاران گوگل، در 
جمع صدها دانش آموز و معلمان در یک 
دبیرستان «کار، نشد ندارد» و شما باید دست 
به کاری بزنید که اکثــر مردم نخواهند زد. 
پس لاری پیج و ســرگئی برین در سال های 
اولیــه دهه ۱۹۹۰ راهی را آغــاز کردند که 
حالا باعث تحولی شگرف در دنیای فناوری 
رایانه شد. این کتاب برگزیده نیویورک تایمز 
از بین پرفروش ترین کتاب هاســت و شــما 
می توانیــد آن را از فیدیبــو، دیجــی کالا و 
شــبکه جامع کتاب گیســوم تهیــه کنید.

موفقیت ها و شکست های 
کسب وکارها

شــنیدن و خواندن دربــاره موفقیت ها 
و شکست های کســب وکارها می تواند به 
جوانانی که می خواهند کســب وکار خود 
را راه انــدازی کنند، کمک کند. در این زمینه 
هم منابع متعــددی وجود دارد. بااین حال 
محمــد داوودی تصمیــم گرفتــه اســت 
ایــن داســتان ها را جمــع آوری و در قالب 
پادکست استارت کســت به ما عرضه کند. 
داوودی نرم افزار خوانده و به دنیای فناوری 
علاقه مند است. سال ها پیش یک محصول 
نرم افــزاری را راه انــدازی کرد و شکســت 
خورد. چــون تجربه کافی نداشــت. پس 
مطالعه درمورد خلق محصول و تجربیات 
شــرکت های بزرگ را آغاز کــرد و تصمیم 
گرفت این مطالعه را با بقیه هم به اشتراک 
بگذارد. در بخش جزئیات استارت کست در 
کست باکس آمده است: «در این پادکست 
داستان های مدیریتی و آموزنده از موفقیت 
شــرکت ها و اســتارت آپ های بــزرگ دنیا 
روایت می  شود. داستان های پرجزئیاتی که 
کمتر جایی به آنها پرداخته شــده است و 
در آن از تمام موفقیت ها و شکســت های 
هر برند صحبت می شــود. تمام داستان ها 
بر مبنــای واقعیــت و دارای منابع معتبر 
است». شما در استارت کست داستان های 
واقعی را می شنوید تا متوجه شوید چگونه 
آدم هــای معمولی شــرکت های بزرگ را 
راه اندازی کردند و موفق شــدند. جزئیاتی 
کــه محمد در داســتان های خــود روایت 
می کند، جذاب هستند و توانسته کاربران را 
به خود جذب کند. این موضوع را می توان 

از نظر کاربران در کست باکس فهمید.

معاون وزیر ارتباطات: دیوار به بورس می رود
معاون سیاســت گذاری و اقتصاد دیجیتال وزارت ارتباطات اعلام کرده که 
مشــکل دیوار برای ورود به بورس حل شــده و این شــرکت وارد این بازار 
ســرمایه خواهد شد. احسان چیت ساز با اعلام این خبر و اینکه جامعه موفق شد، 
نوشته است: ترکیب مؤثر مطالبه گری عمومی، پایداری نخبگان، گفت وگوی مستمر 
درون حاکمیت و پیگیری بدنه علمی دولت، قفل ها را شکســت. او گفته است این 
اتفاق کمی دیر رخ داده، اما مسیر حقوقی و نهادی اقتصاد دیجیتال را باز می کند. 
همچنین حســین افشین، معاون علمی ریاســت جمهوری هم در نشستی با وزیر 
ارتباطات از حل مشکل دیوار برای ورود به بورس خبر داد. حسین افشین در نشست 
مشترک با ستار هاشمی، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، در این مورد اعلام کرد: 
«ایــن موضوع با حمایت معاونت علمــی و وزارت ارتباطات و پــس از تعامل با 
نهادهای مربوطه، برطرف شده است».  هفته گذشته هم حسین افشین به «شرق» 
گفته بود اگر اتفاقی نیفتد، مشــکل بورسی شــدن دیوار این هفته حل خواهد شد. 
حســین افشین با اشاره به مصاحبه خود با «شــرق» در خردادماه اعلام کرده بود 
نامه ای که اخیرا درمورد عدم صلاحیت حســام آرمندهــی، هم بنیان گذار دیوار از 
سوی یک نهاد امنیتی منتشر شد، مربوط به اردیبهشت ماه بوده و او با علم به همان 

نامه در آن زمان خبر داده بود که مشکل با تعامل حل خواهد شد.
او گفته بود: «من گفتم اگر دو طرف بلوغ کافی برای تعامل داشــته باشــند، 
مشــکلی برای ورود به بورس ندارند. نامه ای که آقای آرمندهی به تازگی منتشر 
کرده انــد پیش از مصاحبه من با شــما بود. من از نامه خبر داشــتم و در حالی 
مصاحبه کردم که می دانستم نامه عدم صلاحیت زده شده است ». او ادامه داد: 
«همــان زمان اعلام کردم که اگر تعامل ســازنده ای صورت بگیرد هیچ مشــکل 
غیرقابل حلی برای ورود دیوار به بورس وجود نخواهد داشــت ». افشــین تأکید 
کرده بود این تعامل ســازنده حالا انجام شــده و پیش بینی می کند در این هفته 
مشکل ورود دیوار به بورس حل خواهد شد. مردادماه حسام آرمندهی، بنیان گذار 
و رئیس هیئت مدیره دیوار با انتشار نامه ای، علت عدم پذیرش دیوار در بورس را 

رد صلاحیتش عنوان کرد.

مدیرعامل ارتباطات زیرساخت: ۸۰ درصد ترافیک کشور 
در بستر VPN ردوبدل می  شود

خبرگزاری مهر: مدیرعامل ارتباطات زیرساخت اعلام  کرد که حدود ۸۰ درصد 
کاربران از وی پی ان اســتفاده می کنند و ۷۰ درصد ترافیک کشور در این بستر 
ردو بدل می شــود. به گفته او رشد مسیرهای ترانزیت ایران منجر به ارتقای بیش از 
۲۰ درصــد پهنای باند بین الملل شــده اســت. بهزاد اکبــری، مدیرعامل ارتباطات 
زیرساخت در نشست خبری مرور عملکرد زیرساخت در یک سال گذشته با اشاره به 
حجم گســترده اســتفاده از وی پی ان، نتایج این موضوع را برهم خوردن مهندسی 
ترافیک و اختلال در کیفیت خدمات، امنیت سایبری و حتی توزیع متوازن بار شبکه 
عنوان کرد. اکبری در باره این موضوع گفت: با اســتفاده از وی پی ان ترافیک بیشتر از 
شــمال کشور به ســمت اروپا می رود که آسیب پذیری شــبکه را افزایش می دهد. 
مدیرعامل زیرساخت، حملات سایبری را یک موضوع همیشگی توصیف کرد که بنا 
به شرایط و رخدادها مانند ۱۲ روز جنگ یا ایام عملیات وعده صادق شدت می یابد. 
شدت این حملات از نظر حجم و تعداد در ایام جنگ پنج تا شش برابر روال عادی 
گزارش شــده است. اکبری اشــاره کرد پس از جنگ حملات به  طرز زیادی کاهش 
یافته و حتی فروکش کرده اما خاموش نشــده است. براساس اظهارات او مقابله با 
این حملات در دو مرحله انجام می شود. بخشی از این اقدامات در خارج از کشور و 
بخش دیگر در داخل کشور و از طریق شبکه ملی زیرساخت انجام می شود. حملات 
ســایبری از خارج شناسایی و متوقف شده و در مرحله دوم، هرگونه ترافیک مخرب 
در داخل شــبکه نیز توســط سیستم های پیشــرفته کشف و پاک ســازی می شود. 
مدیرعامل ارتباطات زیرساخت اعلام کرد که اکنون کمتر از ۲۰ ثانیه طول می کشد تا 
حملات شناســایی و پاسخ داده شــود. مدیرعامل زیرساخت با اشــاره به افزایش 
حملات دیداس (DDoS) اعلام کرد که شبکه با استفاده از تکنولوژی های مختلف 
ترافیک مخرب را شناســایی و پاک ســازی می کند. مدیرعامل زیرساخت با تأکید بر 
اینکه در دولت چهاردهم، تمرکز وزارت ارتباطات بر اتصال است، عنوان کرد: این به 
معنای مهم نبودن پوشــش نیست؛ پوشش هم مهم است اما ملاک اتصال کاربران 
است. اکبری در ادامه سیاست های جدید اعلام کرد که شرکت ارتباطات زیرساخت 
از یــک ارائه دهنــده خدمات ارتباطــی صرف به یــک بازیگر کلیدی در توســعه 
زیرســاخت های دیجیتال کشــور تبدیل خواهد شــد. راه اندازی مراکــز داده، ارائه 
زیرســاخت های هوش مصنوعی و همکاری با صنایع برای هوشمندسازی از جمله 
این برنامه ها برشمرده شده است. طبق گفته مدیرعامل زیرساخت بیش از ۹۰ درصد 
و چهار ترابیت ترافیک داخلی در مراکز IXP تبادل می شود. این رقم در مواقع پیک 
به بیش از پنج ترابیت بر ثانیه نیز می رســد. به گفته مدیرعامل شــرکت ارتباطات 
زیرساخت درآمد این شرکت و اپراتورها پس از اتفاقات ۱۴۰۱ و کاهش شدید ترافیک 
به شــدت تحت تأثیر قرار گرفت. این در حالی است که باید به  صورت ارگانی حدود 
۲۵ تا ۳۰ درصد رشد ترافیک اتفاق بیفتد. آن طور که او اعلام کرده سطح ترافیک در 
تیرماه ۱۴۰۳ تازه به سطح سال ۱۴۰۱ رسیده بود اما مواردی از قبیل افزایش هزینه ها، 
قیمت ارز و تورم درآمد زیرســاخت و اپراتورها را کاهش داده اســت. اکبری در باره 
بدهی شرکت زیرساخت و رشد ۳۲ درصدی درآمد سال گذشته گفت: خوشبختانه 
در یک سال گذشته، برای حل این مسئله، دو رویکرد افزایش درآمد ریالی و افزایش 
درآمد ارزی شــرکت را اتخاذ کردیم که تمرکز ما بر فروش سرویس و بهبود کیفیت 
آن بود تا کاربران ســرویس بهتری از نظر کیفیت دریافت کنند. این باعث شــد رشد 
ترافیک مصرفی دیتای کشور برگردد و درآمد شرکت و اپراتورها افزایش یابد. اکبری 
نتیجه رویداد «ایران کریدور» در ســال گذشــته را افزایش قابــل توجه تقاضا برای 
استفاده از مسیر ایران و در ادامه ۶۰ درصد فروش ترانزیت کل تاریخ شرکت در یک 
سال اخیر عنوان کرد. او درباره این موضوع گفت: این رشد فروش، نه تنها بدهی های 
ارزی ما را کاهش داده، بلکه موجب ارتقای پهنای باند بین الملل بیش از ۲۰ درصد 
شده است. مدیرعامل شرکت ارتباطات زیرساخت اعلام کرد که توافقات اولیه برای 
اجــرای چند فیبــر نوری دریایی به انجام رســیده اســت. او همچنین نســبت به 
بهره برداری دو پروژه تا ســال آینده ابراز امیدواری کــرد. اکبری همچنین از برنامه 
شرکت برای توسعه نقاط حضور بین المللی در فرانکفورت، نیویورک و سایر مناطق 
با هــدف مدیریت بهتر ترافیک و مقابله با حملات خبر داد. اکبری درباره ارتباطات 
زیرساخت ارتباطات بین الملل در کشــور گفت: متأسفانه هزینه های ارزی همیشه 
وجود دارد و کم هم نیســتند. ما باید اینترنت یک کشــور ۹۰میلیونی را تأمین کنیم. 
عمده این ارتباطات از طریق اروپا انجام می شود، چون مراکز تبادل ترافیک اینترنت 
در چند نقطه اصلی اروپا قرار دارند. بنابراین بیشــتر ظرفیت هایمان باید به مقصد 
اروپا باشد که بســیار پرهزینه است. منطقه پیام البرز، مشهد، فولادشهر اصفهان و 
آذربایجان چهار منطقه اصلی برای ســرمایه گذاری در مراکز داده و زیرساخت های 
هوش مصنوعی معرفی شــده اند. مدیرعامل زیرســاخت درباره سرمایه گذاری در 
پروژه ها گفت: تحریم ها مانعی جدی در مسیر جذب سرمایه گذاری خارجی هستند، 
اما زیرساخت های لازم برای ورود سرمایه گذاران داخلی و خارجی کاملا فراهم شده 
اســت. اکبری درباره سیســتم های آلوده و برخی ســخت افزارهای دســت دوم از 
کشورهای نامعلوم گفت: کشوری که تحت تحریم است، طبیعتا تأمین تجهیزاتش 
به  صورت مســتقیم از تولیدکننده انجام نمی شــود. در چنین شــرایطی، تهدیدات 
زنجیره تأمین همیشه وجود دارد. اگر گرایش به سمت تأمین تجهیزات استفاده  شده 
یا دست دوم باشد، این تهدیدات بیشتر هم می شود. او درباره خدمات سرویس های 
بازی گفت: برای تجربه بهتر کابران بازی آنلاین به نزدیک ترین گیم ســرورها متصل 
شدیم؛ سرورهایی که عمدتا در کلاس های آمازون، کلاد مایکروسافت یا پلتفرم های 
چینــی قرار دارند. ما مســتقیما به این کلاس ها در منطقه لینک شــدیم تا کاربران 

بتوانند کیفیت سرویس بهتری را تجربه کنند.

مسعود پزشــکیان، رئیس جمهوری، همان طور که سخنگوی 
دولتش اخیرا اعلام کرده: «می  توانند به صورت دستوری موضوع 
رفع فیلترینگ را به عنوان رئیس شــورای عالی فضای مجازی حل 
کننــد؛ اما نگاه وفاق را دنبــال می کند»، حالا ســنگ بزرگ تری را 
پیش روی وعده یک ساله خود برای دسترسی آزاد به اینترنت و رفع 
فیلترینگ گذاشته است؛  منوط شــدن رفع فیلتر فقط با راه اندازی 
دفتر نمایندگی پلتفرم های بین المللی در ایران. پزشکیان رفع فیلتر 
از پلتفرم های مختلف را به یک معادله چند مجهولی تبدیل کرده 
که حتی خودش هم دیگر نمی تواند آن را حل کند. او که نتوانسته 
در یک سال گذشته بین اعضای شورای عالی فضای مجازی وفاق 
و وحدت مد نظرش را پیاده ســازی کند، زیر بار اجرای مصوبه ۲۳ 
بندی شورای عالی فضای مجازی رفته که به گفته محمد سرافراز، 
از اعضای حقوقی این شورا و رئیس اسبق سازمان صداوسیما (در 
گفت وگو با «انتخاب») عملا رفع فیلتر سایر شبکه های اجتماعی 
را غیرممکن می کند. دولت مسعود پزشکیان در حالی می خواهد 
پلتفرم هــای خارجی را مجــاب به راه اندازی دفتــر نمایندگی در 
کشــور کند تا از آنها رفع فیلتر شــود که این راه بارها از ســوی دو 
دولت گذشــته رفته شده. آخرین پاسخ آن هم از سوی شرکت متا 
(اینستاگرام، واتس اپ، فیس بوک) به نامه ابوالحسن فیروزآبادی، 
دبیر سابق شــورای عالی فضای مجازی برای راه اندازی نمایندگی 
در ایــران (پاییز ۱۴۰۱) واضح بوده: «مــا وارد مکالمه با مقام های 
ایران نمی شویم. همچنین سرگرم درخواست آنها برای تعیین یک 
نماینده در ایران نخواهیم شــد». اما چرا راه اندازی دفتر نمایندگی 
پلتفرم هــای بین المللی در ایران طرحی غیرقابل اجراســت یا به 
تعبیری بهتر چرا این پلتفرم ها حاضر به راه اندازی دفتر نمایندگی 

در ایران و پاسخ گویی نیستند؟
چارچوب های قانونی و تعهدات پلتفرم ها در دنیا

نظام مندکردن یا تنظیم گری و مدیریــت فعالیت پلتفرم ها در 
هر کشوری براســاس قوانین مشخصی انجام می شــود و در این 
بین اینکه جمهوری اســلامی هم به دنبال تنظیم گری و مدیریت 
فعالیت پلتفرم های بین المللی در کشــور باشد، خواسته ای خارج 
از عرف نیســت. وقتی یک پلتفرم در یک کشور کاربر زیادی داشته 
باشــد، از نظر حقوقی آن کشــور پلتفرم را «ارائه دهنده خدمات» 
می شناســد و برای فعالیت، پلتفرم بایــد قوانین محلی را رعایت 
کند. در این زمینه هر کشــوری قوانین خاص خودش را دارد. برای 
نمونه در اروپــا پلتفرم ها باید طبق قوانیــن GDPR (حفاظت از 
داده های شــخصی کاربر) و DSA (مســئولیت پذیری پلتفرم ها)  
فعالیت کنند. در کشــورهای دیگر هم قوانین ملی دنبال می شود. 
برای نمونه در هند، پلتفرم های بین المللی براساس قانون گذاری 
مشــخص در این زمینه به نام IT Rules که در سال ۲۰۲۱ تصویب 
شده فعالیت کنند. هدف این قانون هم تنظیم فعالیت شبکه های 
اجتماعی و پلتفرم های دیگر مانند Netflix و YouTube است. این 
روند درمورد کشــورهای منطقه نیز دنبال می شود. در ترکیه طبق 
قانون اصلاح اینترنت از ســال ۲۰۲۰ پلتفرم های بالای یک میلیون 
کاربــر روزانه باید «نماینده مقیم» معرفی کننــد، به اوامر حذف/
مسدودســازی ظرف مهلت های کوتاه پاســخ دهند و در صورت 
عدم تبعیت با جریمه، ممنوعیت آگهی و حتی کندســازی پهنای  
باند مواجه می شوند. طبق گزارشی که رویترز در این زمینه منتشر 
کرده در ۲۰۲۰-۲۰۲۱ تقریبا همــه پلتفرم ها (یوتیوب، فیس بوک/
اینســتاگرام، تیک تاک و...) در این کشــور نماینــده معرفی کردند 
و برخی موقتــا جریمه/ممنوعیت آگهی گرفتند تــا از قوانین این 
کشــور تبعیت کنند. در این بین کشورهایی هم هستند که با فشار 
حاکمیتی غیر مستقیم، پلتفرم ها را مجبور به پاسخ گویی می کنند. 
نمونه بارز این رفتار هم در چین و روســیه دیده می شــود. روسیه 
پلتفــرم یوتیوب متعلق به گوگل را به  جای مسدودســازی کامل، 
با جریمه های پیاپی، تهدید به کاهش ســرعت/اختلال و مطالبه 
بازگردانی کانال های دولتی تحت فشار قرار داده؛ یوتیوب همچنان 
(با اختلالات ادواری/کندی و ریسک فیلترینگ) در دسترس بسیاری 
از کاربران روسی است. یا در چین متا/یوتیوب/تلگرام به  طور کلی 
پشــت «دیوار آتش» مسدود هســتند و دسترسی به این پلتفرم ها 
معمولا فقط با وی پی ان امکان پذیر اســت؛ سیاستی که از دید ما 

کاربران ایرانی بسیار آشناست.
گام های شکست خورده برای پاســخ گویی پلتفرم های خارجی در 

ایران
تقریبــا تمام پلتفرم های جهانی در ایران از جمله اینســتاگرام، 
تلگرام، یوتیوب، شبکه ایکس، تیک تاک و... در ایران فیلتر هستند. 
هیچ دفتر و نمایندگی رســمی برای ایــن پلتفرم ها در ایران وجود 
ندارد. کاربران در ایران به این پلتفرم ها فقط از طریق فیلترشــکن 
دسترسی دارند. براساس چند مصوبه مختلف شورای عالی فضای 
مجازی، سعی شده پلتفرم های بین المللی در ایران پاسخ گو باشند.
اولین گام برای راه اندازی دفتر نمایندگی پلتفرم های بین المللی 
در ایران در سال ۱۳۹۵ با دریافت مجوز این پلتفرم ها از یک کارگروه 
در شــورای عالی فضای مجازی کلید خورد. در زمســتان این سال 
شــورای عالی فضای مجازی مصوبــه ای با عنوان «سیاســت ها 
و اقدامات ســاماندهی پیام رســان های اجتماعی» تصویب کرد. 
طبق ماده ۲ این مصوبه همــه پلتفرم  های خارجی و داخلی باید 
از کارگروهــی با اعضای مشــخص از وزارت ارتباطــات، فرهنگ 
و اطلاعات گرفته تا نیروی انتظامی، ســپاه، ســازمان صداوسیما 
و... مجــوز فعالیت دریافت می کردند. طبــق تبصره این ماده هم 
پلتفرم های خارجی متقاضی مجوز باید کار ذخیره سازی و پردازش 
داده ها در داخل کشور را انجام می دادند و ملزم بودند یک نماینده 
رسمی حقوقی تام  الاختیار در کشــور معرفی کنند. نتیجه اجرای 
این مصوبه از ســوی شــورای عالی فضای مجازی تــا این لحظه 

منتشر نشده است. در گام بعدی طبق مصوبه «بررسی راهکارهای 
افزایش میزان ســهم ترافیک داخلی و مقابله با پالایش شکن ها» 
در تاریخ ۲۳ آبان ۱۴۰۲، در راســتای ســازوکارهای حکمرانی پذیر، 
تنظیم گران بخشی موظف شده بودند خدمات و سکوهای پرکاربرد 
خارجی را شناسایی و مذاکره برای تأسیس نمایندگی داخل کشور 
را انجام دهند. این مصوبه هم تاکنون از سوی پلتفرم های خارجی 
مورد توجه قرار نگرفته است. پیش از این مصوبه ها هم تلاش هایی 
برای پاسخ گو کردن پلتفرم ها در ایران انجام شده بود. برای نمونه 
در اردیبهشت سال ۱۳۹۵ و در روزهایی که تلگرام به محبوب ترین 
پیام رســان کاربران ایرانی تبدیل شــده بود، شــورای عالی فضای 
مجازی طبق مصوبه ای به این شبکه اجتماعی ۱۲ ماه مهلت داد  
ســرورهای خود را به ایران منتقل کند. یک ســال بعد در ۸ مرداد 
۱۳۹۶ محمود واعظی، وزیر ارتباطات دولت یازدهم، با اشــاره به 
برگزاری جلسات فشرده با مدیران تلگرام درباره انتقال سرورهای 
این پیام رســان به ایران گفته بود: «در نتیجه جلساتی که داشتیم 
برخی از ســرورهای تلگرام به ایران منتقل شده است و قرار است 
به زودی تلگرام شبکه انتقال محتوا یا «CDN»های خود را نیز به 
ایران منتقل کند». چند ســاعت از این اظهارنظر نگذشــته بود که 
مدیر تلگرام اعلام کرد این شــرکت هیچ سروری را به ایران منتقل 
نخواهــد کرد. پاول دوروف تأکید کرده بود که فقط CDNهای این 
شرکت به ایران منتقل می شوند. به گفته او اطلاعات این CDNها 
کدگذاری شده و غیرقابل دسترســی هستند. همچنین دوروف در 
یک پست مفصل در کانال تلگرام خود با اشاره به حساسیت روی 
حریم خصوصی کاربران خود نوشت: «مشخص است که تلگرام 
نمی تواند با توجه به سیاســت های خود درباره حریم خصوصی 
کاربران، به چنین تقاضاهایی پاسخ مثبت دهد. ما حریم خصوصی 
کاربران خودمان را تحت هیچ خطری قرار نمی دهیم، حتی اگر این 
تصمیم باعث مسدودشــدن ما در برخی از کشورها شود. ترجیح 
می دهیم بازاری بزرگ را از دست بدهیم (همان طور که در چین از 
دست دادیم) تا اینکه یک بایت از داده های خصوصی کاربران مان 

را قربانی کنیم».

در نهایت هم در گفت وگو های غیرمســتقیم دولت اول حسن 
روحانی اعلام کرد که CDN تلگرام به ایران منتقل شــده بود اما 
به  خاطر فیلتر آن در اردیبهشت ۱۳۹۷ فعالیت این CDN متوقف 
شــد. تلاش برای اجبار به راه اندازی دفتــر نمایندگی پلتفرم های 
بین المللــی در ایــران یک بار دیگر در ســال ۱۴۰۱ و بعد از اجرای 
فیلترینگ گســترده این پلتفرم ها در دولت ســیزدهم، انجام شد. 
آذر ۱۴۰۱ عبدالحســن فیروزآبادی، رئیس سابق مرکز ملی فضای 
مجازی، یک نامه  اعتراضی رسمی درباره بسترسازی برای توسعه 
اغتشاشــات و عدم پاســخ گویی و مســئولیت پذیری درخصوص 
مکاتبات رســمی پیشین توسط نهادهای مسئول ایرانی به شرکت 
متا (اینستاگرام) ارسال کرد. در این نامه خطاب به مارک زاکربرگ، 
مدیر ارشــد شرکت متا در راستای عدم رعایت قوانین مصوب شده 
کشــور ایران و قوانین داخلی پلتفرم از طریــق دفتر حافظ منافع 
کشور جمهوری اســلامی ایران در واشنگتن نســبت به عملکرد 
سکوهای این شــرکت اعتراض شده بود. به متا فرصت داده شده 
بود ۱۰ روز پــس از دریافت این نامه با معرفی نماینده در کشــور 

اقدامات لازم برای فعالیت پایدار خود در ایران را فراهم کند.
یک هفته بعد از انتشار این نامه هم، سخنگوی متا در گفت وگو 
با «بی بی ســی» اعلام کرد: «مــا وارد مکالمه بــا مقام های ایران 
نمی شــویم. همچنین ســرگرم درخواســت آنها برای تعیین یک 

نماینده در ایران نخواهیم شد».
چرا پلتفرم های بین المللی در ایران نمایندگی راه اندازی نمی کنند؟

عوامل مختلفی باعث شــده پلتفرم های بین المللی نه تنها در 
کشور نمایندگی یا دفتر رسمی نداشته باشند، بلکه حتی در صورت 
انتشــار محتوایی خلاف آنچه تصمیم گیران در نظر دارند، پاسخی 

به اعتراض آنها ندهد.
چهار دلیل عمده برای عدم همکاری پلتفرم های بین المللی با 

ایران می توان متصور شد:
۱- تحریم های بین المللی

ایران تحت تحریم های گسترده آمریکا و اتحادیه اروپا قرار دارد.
 OFAC شــرکت های آمریکایی (مثل متا و گوگل) طبق قوانین
(دفتر کنترل دارایی های خارجی آمریکا) اجازه ندارند در ایران دفتر 
ثبت کنند یا خدمات مالی/ سرمایه گذاری ارائه دهند، مگر با مجوز 

خاص.

ایــن موضوع در گزارش های ســازمان  غیرانتفاعی بین المللی 
و رســانه هایی مانند Reuters بارها ذکر شــده که تحریم ها مانع 

همکاری رسمی شرکت های فناوری با ایران است.
۲- اختلاف در حاکمیت داده و سیاست محتوایی

به باور کارشناســان ایران انتظــار دارد هر پلتفرم خارجی داده 
کاربران را در داخل کشور میزبانی کند و دفتر پاسخ گو داشته باشد 
(نمونــه: پیش نویس های طرح صیانت و مصوبات شــورای عالی 

فضای مجازی).
پلتفرم ها به دلیل نگرانی از دسترسی دولت به داده ها و تهدید 

استقلال کاربر، حاضر به چنین اقدامی نمی شوند.
گزارش های مختلف درباره دسترســی آزاد به اطلاعات اشاره 
کرده اند که درخواســت ایران برای «میزبانی داده محلی» و «ارائه 

اطلاعات کاربران» از موانع اصلی حضور رسمی شرکت هاست.
۳- ریسک های حقوقی و امنیتی

شرکت های بین المللی نگران اند که اگر دفتر در ایران باز کنند، 
مجبور به اجرای سیاست های سانسور گسترده شوند یا کارکنان شان 

در معرض ریسک قضائی-امنیتی قرار بگیرند.
یکی از کارشناســان حقوق بین المللی در این زمینه به «شرق» 
می گوید فعالیت  نمایندگی پلتفرم های خارجی در ایران می تواند 
فشــارهای قضائی برای حذف محتوا یا افشــای هویت کاربران را 

ایجاد کند.
۴- قطع اینترنت و فیلترینگ گسترده

از خــرداد ۱۳۸۸ به بعــد اکثر پلتفرم هــای پرمخاطب مانند 
شبکه X (توییتر ســابق)، یوتیوب، ســپس تلگرام، اینستاگرام و... 
فیلتر شده اند. به باور کارشناســان، ایران پیوسته رویکرد «بستن یا 

محدودسازی» را انتخاب کرده تا مذاکره برای به رسمیت شناختن.
یک کارشــناس حقوق ارتباط بین الملل در گفت وگو با «شرق» 
با اشــاره به محدودیت دسترســی به اینترنت می گوید: «ایران در 
شــاخص آزادی اینترنت جزء کشورهایی با بیشــترین محدودیت 
است. یکی از علل نبود دفتر رسمی پلتفرم ها، هم تحریم هاست و 
هم فضای بسته حقوق داخلی و اینکه قوانین مشخص و شفافی 

درباره داده، به اشتراک گذاری و دسترسی آن وجود ندارد».
بــه باور او ایــران حتی برای پلتفرم های داخلــی خود قوانین 
محتوایی ســخت گیرانه ای در نظر گرفته و همین باعث می شــود 
هیچ پلتفرم بزرگ جهانی این شرایط را برای ورود به ایران نپذیرد: 
«در بسیاری موارد پلتفرم های داخلی مطابق با دستورات قضائی 
یا خارج از دســتورات قضائی مجبور به حذف محتوا شده یا فیلتر 
می شــوند. در این شــرایط پلتفرم های خارجــی نگران اند که این 
سیاست ها باعث نقض حریم خصوصی و آزادی بیان کاربران شان 
شود». همچنین او تأکید می کند که در مصوبه و اظهارات مقامات 
مختلف اعلام می شود که پلتفر ها باید داده کاربران را داخل ایران 
نگه دارند که این نقض اســتانداردهای حقوقی تلقی می شــود، 

بنابراین شرکت ها از تأسیس دفتر امتناع می کنند.
این کارشــناس با اشــاره به تفاوت دیدگاه ایران با کشــورهای 
دیگر دربــاره برخی محتوا هایــی که باید حذف شــود، می گوید: 
«گاهی ممکن اســت محتــوا یا تصویری از نظر یــک نفر در ایران 
خارج از عرف یا قوانین کشــور باشــد که از نظــر پلتفرمی مانند 
تلگرام آن محتوا یا تصویر نه خلاف قانون اســت نه خلاف عرف 
جهانــی. در نهایت این تفاوت دیدگاه ها باعث می شــود پلتفرم ها 
ســخت گیری هایی از این دســت را اجرا نکنند». این کارشــناس 
یکــی دیگر از دلایل عدم فعالیت پلتفرم هــای خارجی در ایران را 
علاوه بر مشــکلات داخلی و قوانین سخت گیرانه، به مسائل مالی 
ارتباط می دهد: «تحریم ها و محدودیت های تراکنش بانکی باعث 
می شــود شــرکت ها نتوانند فعالیت تجاری رسمی داشته باشند. 
حتی تلاش های داخلی بــرای ایجاد دفاتر قانونی، به دلیل موانع 
امنیتی و مجوزهای پیچیده، تاکنون موفق نبوده است». به باور او تا 
زمانی که تحریم ها و محدودیت های مالی حل نشوند، پلتفرم های 
خارجی قادر به حضور رسمی و پاسخ گویی در ایران نخواهند بود. 
به نظر می رسد وعده رفع فیلتر بیشتر از اینکه به عوامل بین المللی 
و مالی مرتبط باشــد، داخلی است و «نمایندگی رسمی» بهانه ای 
برای تأخیر در اجرای وعده داده شــده اســت. هرچند براســاس 
برخی شــنیده های «شــرق» تلگرام و تیک تاک تا قبل از جنگ 
۱۲ روزه بین اســرائیل و ایران حاضر به معرفی نماینده حقوقی 
خود در کشور برای تعامل و پاسخ گویی شده اند، اما آنچه امروز 
به عنوان «شــرط راه اندازی دفتر نمایندگی پلتفرم های خارجی 
در ایران» مطرح می شــود، بیش از آنکــه راه حل واقعی برای 
رفع فیلترینگ باشد، بهانه ای برای تعویق وعده هاست. تجربه 
ســال های گذشته نشــان داده که نه تلگرام، نه متا، نه یوتیوب 
و نــه دیگر پلتفرم هــا، هیچ کدام به دلیــل ترکیب تحریم های 
بین المللی، ریسک های حقوقی و امنیتی، و نبود قوانین شفاف 
داخلی حاضر به پذیرش چنین شرطی نخواهند شد. کشورهایی 
مانند ترکیه و هند توانستند با وضع قوانین داخلی شفاف، پلتفرم ها 
را به تبعیت و ایجاد نماینده در کشورشــان وادار کنند، چراکه اول 
در تعامل کامل با اقتصاد جهانی هســتند و دوم ساختار حقوقی 
شفاف و قابل پیش بینی دارند. اما در ایران، به دلیل هم زمانی فشار 
تحریم ها، چندگانگی در تصمیم گیری داخلی و مطالبه هایی فراتر 
از اســتانداردهای بین المللی (مانند انتقال کامل داده ها یا تبعیت 

مطلق محتوایی)، این مسیر از اساس به بن بست می رسد.
بنابرایــن تا زمانی کــه رابطه  ایران با جهان بهبــود پیدا نکند، 
نمایندگی رســمی پلتفرم هــا در ایران آن هم بــه  خاطر تحریم و 
نبود قوانین شفاف داخلی نه تنها محقق نخواهد شد، بلکه صرفا 
بهانه ای خواهد بود تا مســعود پزشــکیان برای رسیدن به وفاق، 

وعده خود برای دسترسی آزاد به اینترنت را به تعویق بیندازد.

گزارش «شرق» از چرایی فعال نشدن نمایندگی پلتفرم ها در ایران

  بهانه تازه برای ادامه فیلترینگ
کتابخانه اکو سیگنال

سونیتا سراب پور

تلگرام

نماینده دارد
دفتر ندارد، همکارى قضائى

دفتر ندارد
مسدود

 (بدون دفتر) فیلتر
بدون دفتر، همکارى موردى

دفتر ندارد

تیک تاك

نماینده دارد
ممنوع (بدون دفتر)

نسخه جهانى محدود؛ نمایندگى رسمى ندارد
نسخه Douyin با دفتر پکن

(بدون دفتر) فیلتر
فعال (بدون دفتر)

دفتر تجارى دوبى دارد

یوتیوب (گوگل)

نماینده دارد
دفتر دهلى دارد
دفتر تعطیل شد

مسدود
 (بدون دفتر) فیلتر
فعال (بدون دفتر)

دفتر تجارى دوبى دارد

متا(اینستاگرام، واتس اپ، فیس بوك)

نماینده دارد
دفتر و نماینده دارد

ممنوع (بدون دفتر)؛ واتس اپ فعال بدون دفتر
مسدود

فیلتر (بدون دفتر)
فعال (بدون دفتر)

دفتر تجارى دوبى دارد

کشور

ترکیه
هند

روسیه
چین
ایران
عراق

امارات

وضعیت نمایندگی پلتفرم های پرکاربرد در ایران و برخی کشورهای آسیا

جعبه ابزار


