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علم داده 

علم داده  و بازاریابی

از آنجا که هــدف اصلی علــم داده تبدیل داده ها  �
به بینش عملیاتی اســت، بدون شــک حوزه بازاریابی 
نیــز نمی توانــد از به کارگیری این بینش بــه نفع خود 
صرف نظر کند. داده های بــزرگ در بازاریابی فرصتی را 
برای درک بهتر مخاطبان هدف فراهم می کنند. هر روزه 
شیوه های جدیدی برای استفاده از علم داده و تجزیه و 
تحلیل در بازاریابی پدیدار می شود. تبلیغات دیجیتالی، 
هدف گذاری های خرد و کلان، تقســیم بندی مشتریان و 
بسیاری شــیوه های دیگر از جمله موارد جدید استفاده 
از علم داده ها در بازاریابی هســتند. در ادامه به برخی 
از این موارد که اهمیت بیشــتری دارند و در طول زمان 

اثربخشی مطلوبی داشته اند، اشاره خواهد شد.
تقسیم بندی مشــتریان: تمام مشتریان، افرادی مستقل 
هستند. بنابراین، رویکردی با یک اندازه ثابت که مناسب 
برای تمامی مشــتریان باشد به هیچ وجه کارآمد نیست. 
تقسیم بندی مشــتریان رویکردی است که در این حالت 
به کمک بازاریابان می آید. اســتفاده از تجزیه و تحلیل 
آماری به بازاریابان اجازه می دهد تا داده ها را به اجزای 
بســیار خرد تقسیم بندی کرده و مشــتریان را گروه بندی 
کنند. این گونه تقسیم بندی روندی بسیار پیشرفته است. 
ایــن روند کمک می کند تــا افراد در دســته بندی هایی 

دقیق تر، به خصوص از نظر تمایلات رفتاری قرار گیرند.
تحلیل های آنی و بلادرنــگ: فرصت های بازاریابی آنی 
و بلادرنگ به دلیل رشــد ســریع محبوبیت رسانه های 
اجتماعــی و فناوری هــای ارتباطی در ســال های اخیر 
امکان پذیر شده اســت. تحلیل بلادرنگ و مؤثر داده ها 
باعث افزایش قابل توجه در درآمد شــرکت ها می شود. 
الگوریتم های بلادرنگ با دو گروه از داده ها کار می کنند: 
داده های مشتری و داده های عملیاتی. داده های مشتری 
منجر به مطرح شدن بینش در خواسته ها، اولویت ها و 
نیازهــای آنها شــده و داده های عملیاتــی تراکنش ها، 
اقدامات و تصمیمات مختلفی را که ازســوی مشتریان 
گرفته می شــود، منعکس می کند. اســتفاده از تحلیل 
بلادرنگ داده ها منجر به افزایش بازدهی، سرعت و نرخ 

عملکرد چالش های بازاریابی می شود.
داده ها حتی  تحلیل های پیشــگویانه: در حال حاضــر، 
برای کســب وکارهای کوچک و متوسط به راحتی قابل 
دســترس هســتند. به همین دلیل اســت کــه تحلیل 
پیش گویانه به طورگســترده در بازاریابــی کاربرد دارد. 
تحلیل پیشــگویانه به معنی اســتفاده از الگوریتم های 
آماری و یادگیری ماشین برای پیش بینی آینده با احتمال 
بالا اســت. فرصت های زیادی برای اســتفاده از تحلیل 

پیش گویانه در بازاریابی وجود دارد.
تحلیل سبد بازار: تحلیل سبد بازار به کاربرد تکنیک های 
داده کاوی در کشــف روابــط میان داده ها و اســتخراج 
الگوهای خرید در حالات مختلف اشــاره دارد. استفاده 
از ایــن تکنیک ها پیش بینی تصمیمــات خرید در آینده 
را امکان پذیــر می کند. علاوه بر این، تحلیل ســبد بازار 
می تواند کارایی پیام های بازاریابی را به طور قابل توجهی 
بهبود ببخشد. همچنین در کنار انواع پیام های بازاریابی 
ازجمله پیشنهاد مستقیم، ایمیل، رسانه های اجتماعی، 
تماس تلفنی یا خبرنامه، می توان بهترین محصولاتی را 
که برای خریدهای آتی برخی مشــتریان خاص مناسب 

است، به آنها پیشنهاد داد.
امتیازدهی به مشــتریان راغب: مســیر عبور مشتریان از 
میان «قیف فروش» با فرصت ها، گزینه ها و انتخاب های 
مختلف همراه اســت. از سیســتم امتیازدهی مشتریان 
راغب می توان برای شناسایی مشتریانی استفاده کرد که 
از قیف فــروش عبور کرده و انتخــاب خود را در جهت 
ســود و منفعت محصول یا خدمات انجــام می دهند. 
امتیازدهــی بــه مشــتریان راغب شــامل جمــع آوری 
داده هــای مربوط بــه مشــخصات مشــتریان از منظر 
جمعیت شناسی، پاسخ گوبودن، تاریخچه خرید، مشاهده 
وب سایت، بازدیدها، لایک ها، اشــتراک گذاری ها و حتی 
نوع ایمیل هایی اســت که اغلب به آنها واکنش نشــان 
می دهند و نتیجه آن کسب دیدگاه لازم برای فروشندگان 

در مورد افرادی است که بیشتر تمایل به خرید دارند.
انتخاب کانال ها و محتوای بهینه: جوهره و ماهیت تمام 
اقدامات بازاریابی دســتیابی به مشتریان مناسب است. 
با این حــال، دورنمای بازاریابی تغییــر کرده و به فضای 
آنلاین منتقل شــده و بنابراین، وظیفه اصلی شرکت ها 
اطمینان از حضور قدرتمند برند خود در این فضا است. 
توجه اصلی در این قسمت به انتخاب کانال های بهینه 
در بازاریابی دیجیتال معطوف شــده اســت: بازاریابی 
ایمیلی، تبلیغات کلیکــی (پرداخت به ازای هر کلیک)، 
بهینه سازی موتورهای جســت وجو، تبلیغات نمایشی، 
بازاریابی رسانه های اجتماعی، بازاریابی محتوا، بازاریابی 
شرکت های وابسته و روابط عمومی آنلاین. در این میان 
بازاریابــی دیجیتال با بهره گیری از کاربردهای علم داده 
در بازاریابی (از تحلیل های بلادرنگ گرفته تا تحلیل بازار 
و تقســیم بندی مشتریان)، به نوبه خود نوع محتوایی را 
که هر برنــدی می تواند برای نیل به اهــداف بازاریابی 
از آن اســتفاده کند، تعیین می کند. موارد ذکرشده تنها 
بخشــی از کاربردهای علم داده در بازاریابی است ولی 
با این حال به خوبــی ویژگی های خاص علم داده در این 
حوزه و اثرات و ارزش های مثبت و واقعی ایجادشــده 
را نمایان می کند. با توجه به میــزان داده های موجود، 
امــروزه نه تنها حفظ این داده ها  بلکه اســتفاده از آنها 
به نفع سازمان ها ضروری و حیاتی است. تبدیل داده ها 
به بینــش معنی دار برای تصمیم گیری اهمیت فراوانی 
دارد و بدون شــک علم داده می تواند نقش شایانی در 

این زمینه ایفا کند.

 مریم ابوالقاسمى
 دکتراى علم اطلاعات

«پیروز» نام یک جایزه کارآفرینی در کشور است که هر سال 
توسط بخش خصوصی به کارآفرین های برتر اهدا می شود. 
این جایزه به یاد «اسداالله پیروز»، از کارآفرین های اصفهان 
و هم زمان با اختتامیه جشــنواره فن آفرینی شیخ بهایی، 
اهــدا می شــود. پانزدهمیــن دوره اهدای جایــزه پیروز 
چهارشنبه گذشــته ۲۸ آبان  برگزار شد. به همین مناسبت 
گفت وگوی کوتاهی داشتیم با نوه اسداالله پیروز و بنیان گذار 
این جایزه، تا از چند و چون آن بیشتر بدانیم. به امید آنکه 
سرمایه داران به رشد و توســعه کارآفرینی و نوآوری بین 

جوانان، توجه بیشتری نشان دهند.
 

 جناب روزبه پیروز، «جایزه پیروز» چیست و به  �
چه کسانی اهدا می شود؟

یک جایزه کارآفرینی اســت که در جریان جشنواره  
ملی فن آفرینی شــیخ بهایــی، به کارآفرینــان برتر این 

جشنواره در اصفهان اهدا می شود.
 تاریخچه این جایزه به چه زمانی برمی گردد؟ �

جایــزه  پیروز که یادآور نام و اعتبــار کارآفرین بزرگ 
اصفهانی اســدالله پیروز اســت، حدود ۱۵ ســال پیش 
با هدف تشــویق کارآفرینان جوان معرفی شــده و هر 
ســال به برترین طــرح علمی و صنعتی در جشــنواره 
شــیخ بهایی اهدا می شــود. اســداالله پیروز کارآفرین 
اصفهانی و بنیان گذار شــرکت معدنی معتبر باما بود. 
او چهره ای به یادماندنی و اثرگذار، سازنده و خوش بین 
بــود. هیچ وقت ردی از تردید و اندوه در رفتار و کردار او 
نمی دیدید و همواره در پی یافتن راه حل ســازنده برای 
عبور از موانع و مشــکلات می گشــت. این نگاه مثبت 
به آینده و این اســتمرار و پایداری او در مسیر سازندگی 
یکی از شــاخصه های رفتاری او بود که به واســطه  آن 
در بین اطرافیان شــناخته می شــد. یکی از اهداف این 
جایزه تشویق جوانان به امیدواری و هموارکردن مسیر 

پیشرفت آنان است.

 چه شد که به فکر اهدای این جایزه افتادید؟ �
جایزه هــای نقــدی می تواند مســیر کســب و کار و 
زندگــی کارآفرینــان را دگرگون کند. مــن این موضوع 
را بر اســاس تجربه شــخصی دریافتــه ام و حقیقتا به 
آن باور دارم. اولین کســب و کار جدی من یک شــرکت 
اینترنتــی در انگلیس بــود که آن را با پنــج هزار پوند 
سرمایه که از مادربزرگم قرض گرفته بودم، راه انداختم. 
یکی از چیزهایی که شــرایط کاری آن شــرکت و مسیر 
زندگی من را به صورت چشــمگیری دگرگون کرد، یک 
جایزه کارآفرینــی بود. یکی از بزرگ ترین شــرکت های 
ســرمایه گذاری در انگلیس مســابقه ای برگزار می کرد 
و بــه برنده جایزه ای یک میلیون پونــدی می داد. من و 
هم بنیان گذارم این جایزه را بردیم و زندگی مان دگرگون 
شــد. طبیعتا وقتی به ایران برگشــتم، با توجه به تأثیر 
شگرف آن جایزه بر زندگی خودم و در مواجهه با نیروی 
جوان و کارآفرین ایرانی تصمیم گرفتم کار مشابهی در 
ایران انجام دهم. جایزه را به نام پدربزرگم اسداالله پیروز 
ثبت کردم که الگوی من در زندگی و کســب و کار بوده 
تا یــاد و خاطره او در جامعه کارآفرینی ایران ماندگارتر 

شود.
 از خود جایزه بگویید. این جایزه چیست و چقدر  �

ارزش دارد؟
جایــزه  پیروز هر ســال بــه برترین طــرح علمی و 
صنعتی در جشــنواره شــیخ بهایی اهدا می شود. این 
جایزه افزون بر اعتبار نقدی۵۰۰ میلیون ریالی، شــامل 
بــورس تحصیلی دوره هــای کوتاه مدت آموزشــی در 

مؤسسه آموزش عالی ایرانیان می شود.
 نحوه انتخاب برگزیدگان به چه صورت است؟ �

در طول فرایند جشــنواره، من شــخصا هر سال به 
اصفهان مــی روم و بــا کارآفرینان و شــرکت کنندگان 
ملاقــات می کنــم. در ایــن فرایند، تیم هــای مختلف 
فعالیت های خود را معرفی و برنامه های آینده شان را 
تشــریح می کنند. برنده   جایزه با مقایسه این فعالیت ها 
و داده هــا و براســاس توانمندی ها و ظرفیت رشــد و 
پیشرفت ایده های ارائه شده انتخاب می شود. برای من 
زیباترین بخش ایــن برنامه دیدار بــا کارآفرینان جوان 
ایرانی اســت، کسانی که آینده این مرز و بوم را خواهند 
ساخت. این دیدارها همواره فرصت و توفیقی برای من 

بوده که از نزدیک با توانمندی های جوانان آشنا شوم و 
همیشه من را به آینده  ایران امیدوار می کند.

 چرا جشنواره شــیخ بهایی را برای اهدای جایزه  �
پیروز مناسب ارزیابی کردید؟

اســداالله پیــروز زاده  اصفهــان بود و ریشــه های 
کسب  وکار خانواده  ما به اصفهان بازمی گردد. جشنواره  
شــیخ بهایی هم یکی از رویدادهای فناوری پیشــرو در 
کشــور اســت که در اصفهان برگزار می شــود. اهدای 
جایزه در چارچوب این جشنواره ظرفیت بسیاری برای 

بهتر دیده شدن در اختیار کارآفرین برنده قرار می دهد.
 اهدای جایزه چه اثراتی داشــته است؟ تاکنون  �

چقدر اهدای جایزه پیروز را مؤثر دیده اید؟
تجربه  شــخصی به من می گوید چنین جایزه هایی 
توان حرکتی کســب و کارهای نوپــا را به ناگاه دو چندان 
می کنــد. عملا چنین جایــزه ای مانع مالــی را کمی از 
پیش پای صاحب ایده برمــی دارد و توان حرکتی او را 
افزایش می دهد. همچنین امکان دیده شدن و دریافت 
کمک و حمایت، بذر امید را در دل نوآوران می کارد. در 
کنار همه اینها برندگان فرصت شبکه سازی و برقراری 
ارتباطات با ســرمایه داران و سرمایه گذاران احتمالی و 
حتی شریکان تجاری نو را به دست می آورند. مجموعه 
همــه  اینها در من این بــاور را ایجاد کرده که این جایزه 
اثر مثبتی بر فعالیت کسب وکارها، کارآفرینان و نوآوران 

داشته است.
 برندگان امسال جایزه پیروز چه کسانی بودند؟ �

نفر سوم سیدعلیرضا فرخ زاد از شرکت توکا پارسیان 
پیشــرو (فعال در حوزه مدیریت منابــع آب)، نفر دوم 
ســمیرا کوشکســتانی از شــرکت تنین پرداز پاسارگاد 
(فعال در حوزه سلامت شــنوایی کودکان)، و نفر اول 
محمدعلی هادوی مقدم از شــرکت زیست پاک آرمان 
شهرآرا که در شهر قم و در حوزه پسماند و اینترنت اشیا 

IOT فعالیت می کنند.

اخیرا «اســتانداردهای مدیریت نوآوری» به تصویب سازمان استاندارد 
ملی ایران رســیده است. به همین مناســبت دکتر مصطفی بغدادی، از 
تدوین کنندگان این اســتاندارد ملی، در یادداشتی مخاطبان را با پیشینه 
و چیســتی و کارکرد این استاندارد آشــنا کرده  که حاوی نکات و ظرایف 

فراوانی برای علاقه مندان است.
در راهنمای اســلو، نوآوری به صورت «پیاده ســازی یــک محصول (کالا یا 
خدمــت) یا فرایند جدید و یا به طور قابل ملاحظــه ای بهبودیافته، روش جدید 
بازاریابی یا روش ســازمانی جدید در شیوه های کسب وکار، سازماندهی محیط 
کار یــا روابط بیرونی» تعریف شــده اســت کــه این تعریف خــود مبین انواع 
نوآوری ها نیز هست. هدف نوآوری بهبود عملکرد بنگاه ازطریق به دست آوردن 
مزیت رقابتی و افزایش تقاضا بــرای محصولات بنگاه ازطریق ارتقای کیفیت 

محصولات، عرضه محصولات جدید یا دسترسی به بازارهای جدید است.
در همین راســتا، مدیریت نوآوری عبارت اســت از «مدیریت فرایند ایده تا 
بازار و مجموعه فعالیت هایی که برای پشــتیبانی از این فرایندها لازم اســت؛ 
به طوری کــه مجموعــه ای از فعالیت هــا از ایده پــردازی، طراحی، توســعه، 
پیاده سازی و تجاری سازی را به همراه توسعه ظرفیت های استراتژیک، انسانی و 

بهره گیری مؤثر از منابع و شبکه های انسانی را دربرمی گیرد».
نوآوری در سازمان ها

توانایی یک ســازمان در نــوآوری به عنوان عامل اصلی برای رشــد پایدار، 
دوام اقتصادی، افزایش رفاه و پیشرفت جامعه شناخته می شود. قابلیت های 
نوآوری یک سازمان، «توانایی درک و پاسخ گویی به شرایط در حال تغییر بافت 
آن، تعقیب فرصت های جدید و بهره مندی حداکثری از دانش و خلاقیت افراد 
در سازمان و در همکاری با طرف های ذی نفع برون سازمانی را شامل می شود».
درصورتی که تمام فعالیت های لازم و سایر عناصر به هم پیوسته و متعامل 
به عنوان یک سیســتم مدیریت شــوند، ســازمان می تواند اثربخش تر و کاراتر 
نوآوری کند. سیستم مدیریت نوآوری، سازمان را برای تعیین چشم انداز نوآوری، 
راهبرد، خط مشــی و اهداف آن و ایجاد پشــتیبانی و فرایندهای مورد نیاز برای 

دستیابی به دستاوردهای مورد انتظار، راهنمایی می کند.
منافع بالقوه پیاده سازی سیستم مدیریت نوآوری عبارت اند از:

- افزایش توانایی در مدیریت عدم قطعیت
- افزایش رشد، درآمدها، سودآوری و رقابت پذیری

- کاهش هزینه ها و ضایعات و افزایش بهره وری و کارایی منابع
- بهبود پایداری و تاب آوری

- افزایش رضایت کاربران، مشتریان، شهروندان و سایر طرف های ذی نفع
- تجدید پایدار پرتفوی پیشنهادها از طریق ایجاد سازوکارهای مدیریت ایده

- درگیرکردن و تفویض اختیار به افراد درون سازمان
- افزایش توانایی جذب شرکا، همکاران و منابع مالی

- ارتقای حسن شهرت و ارزش سازمان
- تسهیل مطابقت با مقررات و سایر الزامات مربوطه.

پیشینه تدوین استانداردها
در اتحادیــه اروپا طی دهه گذشــته در چندین ســند کلان از جمله ســند 
 ۲۰۲۰ Horizon چشم انداز راهبردی برای اســتانداردهای اروپایی و نیز برنامه
که برنامه جامع تحقیق و نوآوری اتحادیه اروپاســت، به وجود ارتباط تنگاتنگ 
بین دو مفهوم نوآوری و استانداردسازی در راستای تقویت و تسریع رشد پایدار 

اقتصادهای اروپایی پرداخته شده است.
بررسی و تحلیل اســنادی که در راستای تبیین هرچه بیشتر تعامل بین این 
دو مفهوم نوشته شده اســت، این نتیجه را حاصل می کند که استانداردسازی 
به شــیوه های مختلفی از نوآوری حمایت می کند که برخی از آنها به اختصار 

مورد اشاره قرار می گیرد:
• مشــارکت مؤثر در تکامل فنی از طریق پرداختن به موقع به محدودیت های 
بحرانــی طراحی و کاهش ضایعات و جلوگیری از طولانی و زایدشــدن فرایند 
توســعه محصول و آزادکــردن منابع بــرای تخصص به ســایر فعالیت های 

توسعه ای و خلاقانه

• تســهیل توســعه تجارت و بازارهای جدید از طریق کمک به شــکل گیری و 
بهره برداری از آثار شــبکه، افزایش سطح اطمینان در مشتریان و ایجاد امکان 

دست یافتن به جرم بحرانی
• فراهم آوردن امکان به اشتراک گذاری سرمایه و ریسک در فرایند توسعه فناوری 

و محصولات آن (یا به عبارتی تقویت نوآوری از طریق توسعه همکاری  ها)
• کمک به بهره برداری های تجاری از ایده های نوآورانه از طریق ایجاد زمینه ای 
برای انتشــار اطلاعات و چارچوبی توافق شــده کــه در آن هم جایگاه پتنت ها 
تقویت می شود و هم از منافع انحصاری بیش از حد و موانع تجاری جلوگیری 

می شود.
از آنجا که اســتانداردها، به ویژه اســتانداردهای سیســتم های مدیریتی، از 
ضریب نفوذ بالایی در بنگاه ها برخوردار هستند و معمولا به گونه ای نیز طراحی 
می شوند که به سادگی در کنار سایر استانداردها و ساختارهای مدیریتی موجود 
در یــک بنــگاه به صورت یکپارچه به کار گرفته شــوند، طی یک دهه گذشــته 
تدوین استانداردهایی برای مدیریت نوآوری در دستور کار اکثر نهادها و مراجع 

بین المللی و منطقه ای استانداردسازی قرار گرفت.
در این میان، مرکز استانداردسازی اروپا (CEN) در سال ۲۰۰۸ و نیز سازمان 
بین المللی اســتاندارد (ISO) در سال ۲۰۱۳ به ترتیب با ایجاد کمیته های فنی 
CEN/TC389 و ISO/TC279 اقدام به تعریف پروژه های بین المللی به منظور 

تدوین استانداردهای مدیریت نوآوری کردند.
خروجــی فعالیت هــای مرکــز استانداردســازی اروپــا تدوین و انتشــار 
هفت اســتاندارد تخصصــی مدیریت نــوآوری، ذیل خانواده اســتانداردهای
 CEN/TS16555 حــد فاصل ســال های ۲۰۱۳ تا ۲۰۱۵ بــود. همچنین کمیته 
فنی ۲۷۹ ســازمان ISO نیز با تعریف پروژه های متعدد تدوین اســتانداردهای 
خانواده ISO56000 با مشــارکت ۴۶ کشــور فعال و ۱۹ کشــور ناظر، تا لحظه 
تدوین این گزارش چهار اســتاندارد حد فاصل ســال های ۲۰۱۹ و ۲۰۲۰ منتشر 
کرده و پنج اســتاندارد در دست تدوین و دو اســتاندارد در حال رأی گیری برای 
آغاز تدوین دارد. هفت عضو خانواده استانداردهای اتحادیه اروپا برای مدیریت 
نوآوری (CEN/TS 16555) عبارت اند از ۱- استاندارد سیستم مدیریت نوآوری،
 ۲- اســتاندارد مدیریــت هــوش راهبــردی، ۳- اســتاندارد تفکر نــوآوری، 
۴- اســتاندارد مدیریــت دارایی فکــری، ۵- اســتاندارد مدیریت مشــارکت،

۶- استاندارد مدیریت خلاقیت، ۷- استاندارد ارزیابی مدیریت نوآوری.
همچنین پنج عضو خانواده اســتانداردهای سری ISO56000 نیز عبارت اند 
از: ۱- مبانــی و واژگان، ۲- سیســتم مدیریت نــوآوری، ۳- ابزارها و روش های 
مشــارکت در نوآوری، ۴- ارزیابــی مدیریت نــوآوری، ۵- ابزارها و روش های 

مدیریت دارایی های فکری.
استاندارد مدیریت نوآوری در ایران

در ایران نیز با توجه به ناآشــنابودن بخــش عمده ای از صنایع و بنگاه های 
کشــور با مفهوم نوآوری، انواع آن و ابزارها و شیوه های پیاده سازی یک سیستم 
مدیریتــی به منظور ایجاد و تعریف راهبردها، خط مشــی ها و اهداف نوآوری و 
نیــز اجرای فرایندهــای لازم جهت دســتیابی به آن اهداف، ضــرورت تدوین 
اســتانداردهای مدیریت نوآوری به عنــوان راهنمایی بــرای بنگاه های ایرانی 
حس می شــد که نهایتا در ســال ۱۳۹۵ و با حمایت معاونت علمی و فناوری 

ریاســت جمهوری و صندوق نوآوری و شــکوفایی و نیز مشــارکت جمعی از 
نخبگان جامعه مدیریت فناوری و نوآوری کشــور منتهی به تشکیل کمیسیون 
فنی تدوین استانداردهای ملی نوآوری ذیل سازمان ملی استاندارد ایران شد که 
نتیجه آن نیز تدوین و تصویب دو استاندارد ملی در سال ۱۳۹۹ است. علاوه بر 
آن دو استاندارد دیگر نیز در دست تدوین است که تا پایان سال منتشر شده و در 

اختیار سازمان های ایرانی قرار می گیرد.
همچنین طی همین سال ها کمیته متناظر ISO/ISIRI/TC279 نیز به منظور 
مشــارکت صاحب نظران ایرانــی در فرایند تدوین اســتانداردهای بین المللی 
ســازمانISO و کمیته فنی ۲۷۹ آن تشــکیل شــد که منجر به ارسال نظرات 
اصلاحی درباره استانداردهای خانواده ISO56000 و حتی پیشنهاد تدوین یک 

استاندارد جدید بین المللی در حوزه توسعه محصول جدید شد.
کاربرد استاندارد مدیریت نوآوری

به طورکلــی هــدف از تدوین اســتانداردهای ملی مدیریت نــوآوری ارائه 
راهنمایی هایی در مورد ایجاد، پیاده ســازی، نگهداری و بهبود مداوم سیستمی 
برای مدیریت نوآوری جهت اســتفاده در کلیه ســازمان های ایرانی است. این 

استانداردهای برای موارد زیر کاربرد دارند:
الف- ســازمان هایی که به دنبال موفقیت پایدار از طریق توســعه و اثبات 
توانایی خود برای مدیریت اثربخش فعالیت های نوآوری جهت دســتیابی به 

دستاوردهای موردانتظار هستند؛
ب- کاربران، مشــتریان و ســایر طرف های ذی نفعی که به دنبال اعتماد به 

قابلیت های نوآوری یک سازمان هستند؛
پ- سازمان ها و طرف های ذی نفعی که به دنبال بهبود ارتباطات از طریق 

درک مشترک از آنچه یک سیستم مدیریت نوآوری را تشکیل می دهد، هستند؛
ت- ارائه دهندگان آموزش، ارزیابی و یا مشاوره در زمینه مدیریت نوآوری و 

سیستم های مدیریت نوآوری؛
ث- سیاست گذارانی که قصد دارند برنامه های اثربخش تری برای پشتیبانی 
از بهبود قابلیت های نوآوری و رقابت پذیری ســازمان ها و توسعه جامعه اجرا 

کنند.
اصول استاندارد مدیریت نوآوری

اســتانداردهای ملی مدیریت نوآوری به منظور محقق کردن اهداف فوق بر 
مبنای اصول هشــت گانه ای تدوین شده اند که پایه و اساس مدیریت اثربخش 
فعالیت های نوآوری و سیستم مدیریت نوآوری هستند. اصول مدیریت نوآوری 
که در اســتانداردها به طور کامل به تشــریح هریک و منطق چرایی و اهمیت 
آنها پرداخت شده است، از قابلیت یکپارچه سازی و سازگاری در درون سازمان 
برخوردارند و تلاش شــده اســت با ارائه مثال هایی منافــع مرتبط با هریک و 
اقداماتی که هر سازمان می تواند برای بهبود عملکرد نوآورانه خود انجام دهد، 

شفاف شود. این اصول عبارت اند از:
۱- تحقــق ارزش ۲- رهبــران متمرکز بر آینــده ۳- جهت گیری راهبردی
 ۴- فرهنگ ۵- بهره برداری از بینش ها ۶- مدیریت عدم قطعیت ۷- سازگاری 

۸- رویکرد سیستمی.
در شــماره بعــد با چارچوب سیســتم مدیریت نوآوری در یک ســازمان با 

بهره گیری از این استانداردها، بیشتر آشنا می شویم. 

استانداردهای ملی مدیریت نوآوری
ضرورت ها، منافع و کارکردها

جایزه کارآفرینى پیروز

ظرفی با لعاب تخصص و هنر

«این سبک کار فقط یه تولیدکننده داره و 
هیچ  کس این لعاب رو با شــیوه ای که گروه 
ما تولیــد می کنه، در ایران تولید نمی کنه. به 
همین خاطــر ما هیچ  وقت احســاس خطر 
نمی کنیم چــون رقیبی نداریم. از طرفی هم 
مــدام در حــال تحقیق و تولیــد لعاب های 
جدیدیم و محصولاتمون رو به روز می کنیم. 
مشــتری همیشــه دنبال کارهــای جدیده». 
اگر از تفاوت لعاب شــیمیایی و قلیایی خبر 
نداریــد، حتما بــا گالری رنگ و لعاب آشــنا 

شوید؛ شاید سلامتتان در خطر باشد.
یعقوبــی،  خانــم  شــرکت  بسته شــدن 
باعث پایان کار او بعد از ۱۵ ســال در شغل 
حســابداری شــد. او از کار کارمندی خسته 
بود و در پی راه اندازی کســب و کار خودش. 
کارواش بانوان یکــی از ایده هایی بود که به 
دلیل سرمایه زیاد، تجهیزات و مکان خاصی 
که می طلبید عملیاتی نشــد و در آخر خانم 
یعقوبــی تصمیــم گرفــت که به پیشــنهاد 
بــرادرش، نمایندگــی شــرکت  او را که یک 
شــرکت دانش بنیان صنایع دستی است، در 

شهر قزوین بر عهده بگیرد.

برادر خانم یعقوبی به همراه همســرش 
در ســال ۹۲ شــرکت دانش بنیــان خود را 
در پــارک علــم و فناوری دانشــگاه شــیراز 
دایر کــرد. آنها بعد از چهار ســال تحقیق و 
مطالعه دربــاره لعاب هایی که روی ظروف 
ســفالی استفاده می شــود، لعاب قلیایی ای 
کــه  کرده انــد  تولیــد  و  فرمول نویســی  را 
سلامت محور است و به محیط زیست آسیب 
نمی زند. اکثر ظروف ســفالی ای که در بازار 
هســت، لعاب شیمیایی دارند و قلع و سرب 
در ترکیبات آنهاســت و وقتی در مجاورت با 
حرارت (مثلا غذای داغ) یا اســید (مثلا دوغ 
و ترشــی) قرار می گیرند، ایــن عناصر را آزاد 
می کنند و در نتیجه محتویات ظرف ســمی 
می شــوند. «۹۰ درصد آدم هــا بدون اطلاع 
از این موضوع، دارن از این ظروف اســتفاده 
می کنن. توی خیلی از رســتوران های سنتی 
هــم غذا تــوی این ظرف ها ســرو می شــه، 
اما کســی اینهــا رو توضیح نمــی ده که به 

فروششون آسیب نزنه».
لعــاب  و  رنــگ  گالــری  کــه  شــرکتی 
نماینده اش است، انحصاری است و با هیچ 
شــرکت دیگری کار نمی کنــد و محصولات 
خــاص خــودش را تولیــد می کنــد. خانم 
یعقوبــی در کنار فــروش آنلاین حجره ای را 
هم در مجموعه سعد السلطنه قزوین گرفته 
و نمایندگی این شــرکت در این شــهر است. 
مشتری های اصلی آنها توریست های ایرانی 
و خارجی هســتند. خیلی از مســافرانی که 
به تهران یا رشــت می روند، بــرای بازدید یا 
خرید به این مجموعه توریستی سر می زنند 
و خانم یعقوبی مشــتری هایی دارد که فقط 
برای خرید از غرفه او بین راه توقف می کنند. 
آن قدر در بسته بندی مهارت پیدا کرده است 
کــه ظروفش را بــا خیال راحت به دســت 
مســافرانی می دهد که قرار است سفری به 

قاره دیگری داشته باشند.
خانم یعقوبی معتقد اســت که برخلاف 
تصــور اکثریت کــه ظروف ســفالی باید در 
فضاهای سنتی استفاده شــود، می تواند در 
فضاهــای مدرن هــم به خوبی خــودش را 
نشان دهد. «من عکس هایی دارم از یه کافه 
مدرن در سوئد که از ظروف ما برای سرو غذا 
استفاده می کنه یا مشتری بلژیکی ای داشتم 

که از ما برای خونه اش گلدون خرید».
آنلایــن  اجتماعــی  بــازار  «باســلام» 
کســب وکارهای کوچک است. QR کد زیر را 
اســکن کنید و ســری به غرفه گالری رنگ و 

لعاب بزنید.

شیما پاکزاد

 مصطفى بغدادى
 دبیر تدوین استانداردهاى ملى

   مدیریت نوآورى 


