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کیفیت زندگی 
در ایران و چالش های پیش رو

اقتصاد ایران این روزها در شــرایطی پیچیده و حســاس قرار دارد. افزایش 
بی سابقه تورم، سقوط ارزش ریال و برداشتن ارز ترجیحی، موجب افزایش 
شدید قیمت کالاهای اساسی و کاهش محسوس قدرت خرید خانوارها شده است. 
تجربه روزمره مردم نشــان می دهد  ســفره ها کوچک تر شده و اولویت های زندگی 
تغییر یافته اســت؛ تمرکز اصلی جامعه اکنون بر بقا و تأمین نیازهای پایه است و 

فعالیت های فرهنگی، آموزشی و تفریحی در اولویت بعدی قرار گرفته اند.
این فشــارهای اقتصادی فقط محدود به جیب مردم نیســت؛ کیفیت زندگی 
اجتماعی و ســلامت روان نیــز تحت تأثیر قرار گرفته اســت. افزایش نگران کننده 
نابرابری، محدود شدن دسترسی به خدمات بهداشتی و تغذیه ای مناسب  و کاهش 
فرصت های رشــد فردی و اجتماعی، همگی پیامدهای مســتقیم شــرایط کنونی 

هستند.
از منظــر مدیریت کیفیــت، وضعیت موجــود نشــان دهنده ناتوانی در حفظ 
اســتانداردهای زندگــی و تأمین رفــاه پایدار برای شــهروندان اســت. زمانی که 
سیاست های اقتصادی با تمرکز بر ارز ترجیحی و حمایت های هدفمند کنار گذاشته 
می شوند، اثرات آن به ســرعت بر کیفیت زندگی مردم دیده می شود. واقعیت این 
است که بدون برنامه ریزی جامع و شفاف، فشار بر خانوارهای متوسط و آسیب پذیر 

افزایش خواهد یافت و شکاف اجتماعی بیشتر می شود.
چالش های اصلی درخور توجه عبارت اند از:

۱. تورم بالا و کاهش قدرت خرید: هزینه های زندگی از توان بســیاری از خانواده ها 
فراتر رفته است.

۲. بی ثباتی ارزی و افزایش قیمت کالاهای اساسی: حتی اقلام ضروری  اکنون برای 
بسیاری از خانوارها به سختی قابل تأمین است.

۳. جابه جایی اولویت ها و محدود شدن فرصت های رفاهی: مردم بیش از هر چیز 
به فکر تأمین حداقل نیازها هستند و آینده نگری کاهش یافته است.

۴. اثر بر سلامت و روان اجتماعی: فشار مالی و عدم اطمینان، اضطراب و نارضایتی 
عمومی را تشدید کرده است.

برای کاهش این آســیب ها و بهبود کیفیت زندگی، پیشــنهادهای راهبردی به 
شرح زیر است:

• تدوین سیاست های حمایتی هدفمند برای اقشار آسیب پذیر و خانوارهای با درآمد 
متوسط و پایین، به ویژه در زمینه دسترسی به غذا، دارو و خدمات پایه.

• کنترل تورم و تثبیت نرخ ارز با مدیریت سیاســت های پولی و ارزی، به نحوی که 
شوک های اقتصادی مستقیما معیشت مردم را تحت فشار قرار ندهد.

• تقویت زیرســاخت های رفاهی و اجتماعی، شــامل بهبود دسترسی به آموزش، 
بهداشت و خدمات فرهنگی، حتی در شرایط محدودیت های اقتصادی.

• تقویت شفافیت و اعتماد عمومی در سیاست گذاری اقتصادی، به ویژه اطلاع رسانی 
شفاف درباره تصمیمات اقتصادی و پیامدهای آن برای زندگی روزمره مردم.

بــه  عنوان کســی که ســال ها در حــوزه مدیریــت کیفیت و بهبــود عملکرد 
ســازمان ها فعالیت داشته ام، واضح اســت که کیفیت زندگی مردم یک شاخص 
حیاتی از ســلامت اقتصاد و سیاست های اجتماعی کشــور است. توجه صرف به 
رشــد اقتصادی بدون در نظر گرفتن اثــرات آن بر زندگی واقعی مردم، می تواند به 
بحران های اجتماعی و کاهش سرمایه انسانی منجر شود. در نهایت، بهبود کیفیت 
زندگی در ایران نیازمند رویکردی جامع، متوازن و پایدار اســت؛ اقتصادی که رشد 
واقعی داشته باشد، اجتماعی که عدالت و رفاه را تضمین کند و مدیریتی که اثرات 
تصمیماتش را بــر زندگی مردم دقیقا پایش و اصلاح کند. بدون چنین نگرشــی، 
فشار معیشــتی و کاهش کیفیت زندگی نه تنها ادامه می یابد، بلکه عمق و دامنه 

آن افزایش خواهد یافت.

«شرق» از خسارت اختلال دسترسی به اینترنت
 بر کسب وکارهای کوچک گزارش می دهد

کم درآمدها
 گرفتار قطع اینترنت

یادداشت

خسارت بزرگ قطع اینترنت به مشاغل خرد
کشــاورزی که خود را قاســمی معرفــی می کند و در 
فروشــگاه آنلایــن خود میوه هــا و محصــولات تازه خور 
و محصــولات فرآوری مانند خشــکبار، مربــا، رب و... را 
می فروشــد، به «شرق» می گوید فروشــگاه های آنلاین به 
بســیاری از کشــاورزان این امکان را داده بود که با حذف 
واســطه ها محصولات خود را بفروشــند، اما حالا با قطع 
اینترنــت بســیاری از محصولاتی که به صــورت تازه خور 
مصرف می شــوند، فاسد شده است؛ چراکه امکان فروش 

سریع آن ولو با نرخ بسیار نازل مهیا نبوده است.
مهتــاب، معلــم زبانــی که کلاس هــای خــود را به 
صــورت آنلاین برگــزار می کند، می گوید بــا قطع اینترنت 
تمام کلاس های درس او تعطیل شــده اســت و بسیاری 
از شــاگردانش انصراف داده اند و خواســتار مرجوع کردن 
شــهریه خود شــده اند. این در حالی اســت کــه مهتاب 
سرپرست خانوار است و نمی داند اجاره ماهانه خانه خود 

را چگونه تأمین کند.
رضــا الفت نســب، رئیــس اتحادیه کســب وکارهای 
اینترنتی هم به «شــرق» توضیح می دهــد قطع اینترنت 
بیــش از همه به کارگران و اقشــار کم درآمــدی زیان زده 
است که تلاش می کردند از بستر اینترنت درآمدزایی کنند.
به گفته الفت نسب، در حال حاضر اینترنت ملی برای 
برخی صاحبان کســب وکارهای اینترنتی فعال اســت که 
عمده این مشــاغل، صاحبان کســب وکارهای بزرگ مانند 
تاکســی های آنلاین هستند اما دسترسی مشاغل کوچک و 
کسب وکارهایی که ســهم کوچکی از بازار دارند به همان 
اینترنــت ملی هم مختل اســت و بیشــترین ضربه قطع 
اینترنت به صاحبان مشــاغل کوچک وارد شــده است و 
کسانی که در شبکه های اجتماعی کسب وکار کوچکی دایر 
کرده اند. الفت نسب تأکید می کند این اتفاقات در حالی رخ 

می دهد که کسب وکارهای خرد آماده گرفتن سفارش های 
شــب عید نوروز بوده اند و حالا مشــخص نیست اینترنت 

سراسری دوباره چه زمانی برقرار شود.
بر اســاس گزارش مرکز آمار ایــران، حدود ۲۳ میلیون 
شــاغل در ایران وجــود دارد که بخش عمــده ای از این 
شاغلان و چیزی حدود پنج تا شش میلیون نفر از شاغلان، 
کارمندان دولتی و نیروهای مســلح هستند و بخش قابل 
توجهی در همین حدود را اصناف و مغازه داران تشــکیل 
می دهنــد و بخش دیگر شــاغلان کشــاورزان و کارگران 

صنعتی هستند. 
بخــش بــزرگ دیگــری از شــاغلان کشــور رانندگان 
تاکســی های آنلاین هســتند. در ســال ۱۴۰۰، حدود چهار 
میلیون و ۸۰۰ هزار نفر در کشــور همه یا بخشــی از وقت 
خــود را بــرای فعالیــت در تاکســی های اینترنتی صرف 
می کردنــد. طبیعی اســت این تعداد در ســال های اخیر 
افزایش نیز یافته و بدیهی اســت کــه فعالیت تمام وقت 
یا پاره وقت شــش درصد از جمعیت ایران در تاکسی های 
اینترنتــی نشــان عمق مشــکلات معیشــتی و اقتصادی 

جامعه است.
اقتصاد کشــور که در ســال های گذشــته مدام رشــد 
اقتصــادی منفی یا نزدیک به صفر را تجربه کرده اســت، 
ظرفیت اشتغال زایی قابل توجهی برای کارجویان نداشته 
است و در این میان ســهم قابل توجهی از اشتغال کشور 
مربوط بــه کارمندان دولت و نیروهای مســلح، صاحبان 
اصنــاف و رانندگان تاکســی اعم از آنلاین و ســنتی بوده 

است.
در این میان، بســتر اینترنت فضایی برای اشتغال مردم 

ایجاد کرده است.
 با این حال شاغلان کســب وکارهای آنلاین با مصائب 
متعدد از جمله فیلترینگ گســترده، سرعت پایین اینترنت 

و قطــع و اختلال گســترده اینترنت مواجه بوده اســت و 
درآمدزایی از این محیط را بسیار دشوار و دچار نااطمینانی 

کرده است.
بر اساس آمارهای موجود، ســهم اقتصاد دیجیتال از 
تولید ناخالص داخلی کشــورهای پیشــرو به بیش از ۳۰ 

درصد رسیده است.
 اقتصــاد دیجیتال با اســتفاده از فنــاوری اطلاعات و 
ارتباطــات، فرصت های جدیدی را برای رشــد اقتصادی، 
افزایش بهره وری، بهبود دسترسی به خدمات و اطلاعات، 
نــوآوری و کارآفرینی ایجاد می کنــد و این تحول می تواند 
منجر به افزایش رقابت پذیــری، کاهش هزینه ها و بهبود 
کیفیت زندگی افراد شــود، زیرا بــا بهبود بهره وری، ایجاد 
مشــاغل جدید و تسهیل تجارت، اقتصاد دیجیتال به رشد 

اقتصادی فراگیر کمک می کند.
 این در حالی اســت که سهم ایران از اقتصاد دیجیتال 
بسیار ناچیز است و بخش عمده این سهم شامل بسترهای 

فروش آنلاین است.
حامــد بیدی، مدیرعامل کارزار به ایســنا گفته اســت: 
«مــا در دهه ۸۰ پلتفرم های کاربرمحــور و وبلاگ هایی با 
اثرگذاری در دنیا داشتیم، ولی حالا به جایی رسیده ایم که 

حتی در خاورمیانه جایگاهی نداریم».
 این کارشناس یادآور شد: «درحالی که آمریکا دو سال 
 (VC) قبــل، ۲۵۰ میلیــارد دلار جذب ســرمایه خطرپذیر
داشته که ۲۰ درصد آن خارجی بوده، میزان سرمایه گذاری 
خطرپذیر عربســتان دو میلیارد دلار و در ترکیه یک و نیم 
میلیارد دلار بوده، بیشترین سرمایه گذاری VC در کشور ما 

۱۰۰ میلیون دلار بوده است».
اینترنت در ایران از روز پنجشــنبه ۱۸ دی قطع شــده 
است و دسترســی به اینترنت ملی محدود است و امکان 

ارسال پیامک نیز از مشتریان سلب شده است. 

در مقاطعی همچنین تماس تلفنی مختل شده است. 
وزارت ارتباطــات درباره اختــلالات پیش آمده در اینترنت 

کشــور، اعــلام کرده اســت 
پیگیری  حــال  در  مجدانــه 
از  و  ارتباطــات  برقــراری 
مذکور  خدمــات  ســرگیری 
اقدامــات  نتایــج  و  اســت 
اطلاع رســانی  متعاقبــا 

شد. خواهد 
 به گزارش ایســنا، وزارت 
اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات 
با انتشــار اطلاعیــه ای اعلام 
تماس هــای  پــی  در  کــرد: 
و  مــردم  رســانه ها،  مکــرر 
وزارت  بــا  کســب وکارها 
درخصــوص  ارتباطــات 
در  پیش آمــده  اختــلالات 
ارتباطــی و  زیرســاخت های 
خدماتــی و بروز مشــکلاتی 
برای مردم بزرگوار، به اطلاع 
می رساند که تصمیم راجع به 
قطعی مذکور توســط مراجع 
امنیتــی ذی صلاح و شــرایط 
پیش آمده در کشور اخذ شده 
و وزارت ارتباطــات مجدانــه 
در حــال پیگیــری برقــراری 
ســرگیری  از  و  ارتباطــات 
نتایج  و  خدمات مذکور است 
اقدامات متعاقبا اطلاع رسانی 

خواهد شد.

سازمان آگهی های روزنامه شرق
۸۶۰  ۳۶  ۱۱۹
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  آگهي مناقصه عمومي دو مرحله ای
شماره ۴۰۴/۲۰/۰۰/۱۱

        شركت سرمايه گذاری و توسعه كيش
دبيرخانه كميسيون معاملات

مناقصه گزار : شرکت سرمایه گذاری و توسعه کیش (سهام خاص) 
موضوع مناقصه : " خرید، حمل از مبدا و تحویل در فنس گمرک کیش تعداد ۷۵ دســتگاه  

خودرو هایس (۲۰۲۶) با مشــخصات مندرج در اســناد مناقصه  به صورت نقدی " به شــرح 
مندرج در اسناد .

مبلغ برآورد اولیه:    ۴٫۴۱۰٫۸۰۷٫۰۰۰٫۰۰۰ ریال (چهار هزار چهارصد و ده میلیارد و هشتصد  
و هفت میلیون ریال ) 

برآورد قیمت براســاس نرخ ارز (درهم) زمان کارشناســی قیمت موارد مناقصه محاسبه 
گردیده است.

تضمیــن شــرکت در فرآینــد ارجــاع کار: مبلغ تضمیــن شــرکت در فرآیند ارجــاع کار  
۱۰۵٫۳۱۶٫۱۴۰٫۰۰۰ ریــال ( یکصد و پنج میلیارد و ســیصد و شــانزده میلیون و یکصد و چهل 

هزار ریال)  می باشد.
تاریخ فروش اســناد مناقصه : از تاریخ درج آگهی ( ســه شــنبه ۱۴۰۴/۱۰/۲۳) در سایت  

شرکت (idctender.kish.ir) تا ساعت ۱۶ روز شنبه مورخ ۱۴۰۴/۱۱/۰۴  
آخرین مهلــت زمان تحویل اســناد مناقصه : از تاریــخ درج آگهی تا ســاعت ۱۶:۰۰ روز  

چهارشنبه مورخ ۱۴۰۴/۱۱/۰۸
محل های فروش اسناد مناقصه و تحویل پاکات: 

دفتر مرکــزی: جزیره کیش- لوپ دیــدار- خیابان برج صدف- برج صدف- طبقه ســوم  
دبیرخانه شرکت سرمایه گذاری و توسعه کیش-تلفن:  ۰۷۶-۴۴۴۵۳۳۵۳

دفتر تهران: بزرگراه نلســون ماندلا- بالاتر از چهارراه شــهید حقانــی (جهان کودک)- نبش 
خیابان کیش- ســاختمان منطقه آزاد کیش- شــماره ۴۵ - طبقــه دوم ،تلفن: ۸۸۸۸۰۲۶۰- 

 ۸۸۷۷۱۹۰۳
 ســامانه اینترنتــی مناقصــه هــا و مزایدات شــرکت ســرمایه گــذاری و توســعه کیش 

 idctender.kish.ir  (صرفاً فروش)
مبلغ فروش اســناد مناقصه: ۱۵٫۰۰۰٫۰۰۰ (پانزده میلیون) ریال وجه نقد که می بایســت  

به حساب شــماره ۷۲۱۷۱۱۶۲۵۹۶۵۷۱ به شماره شبا IR ۰۷۰۶۰۰۷۲۱۷۰۱۱۰۶۲۵۹۶۵۷۰۰۱نزد 
بانک قرض الحسنه مهر ایران به نام شرکت سرمایه گذاری و توسعه کیش واریز گردد. 

 مبلــغ خرید اســناد از طریق ســامانه اینترنتی شــرکت  ۱۰٫۰۰۰٫۰۰۰ ( ده میلیــون ) ریال  
می باشد.

نوع سپرده شرکت در مناقصه: که می بایست به یکی از سه روش ذیل ارائه شود :  
ارائه ضمانتنامه بانکی بدون هرگونه قید و شرط به نام مناقصه گزار مطابق ضوابط مندرج  

در اسناد مناقصه با اعتبار سه ماه و قابل تمدید برای سه ماه دیگر
چک بانکی تضمینی به نام شرکت سرمایه گذاری و توسعه کیش  
شــبا   شــماره  بــه   ۷۲۱۷۱۱۶۲۵۹۶۵۷۱ شــماره  حســاب  بــه  نقــدی  واریــز  رســید   

IR ۰۷۰۶۰۰۷۲۱۷۰۱۱۰۶۲۵۹۶۵۷۰۰۱نزد بانک قرض الحســنه مهر ایران به نام شرکت سرمایه 
گذاری و توسعه کیش

شرایط موضوع مناقصه:  
پیشــنهاددهندگان مطابق اســناد مناقصه مورد ارزیابی فنی- بازرگانی قــرار می گیرند و  

ضریب تأثیر فنی ۴۰٪ و حداقل امتیاز قابل قبول برای
 پذیرفتن پیشــنهادات ۶۵ امتیاز می باشد.

سایر شرایط: 
قیمتهاي پیشنهادي، مي بایست به ریال ارائه شود. 
هزینه درج هر دو نوبت آگهی و حق الزحمه کارشناسان رسمی دادگستری به عهده برنده  

مناقصه می باشد.
شرکت اشخاص حقوقی و حقیقی در مناقصه آزاد است. 
 ارائه هرگونه اسناد و مدارک بعد از بازگشایی پاکات "الف" و"ب" تاثیری در ارزیابی نخواهد  

داشت.
به پیشــنهادهای فاقد امضاء، مشــروط، مخدوش و پیشنهادهایی که بعد از انقضای مدت  

مقرر در آگهی واصل شود، مطلقاً ترتیب اثر داده نخواهد شد. 
به پیشــنهادهای فاقد سپرده، سپرده های مخدوش یا کمتر از میزان مقرر، چک شخصی و  

نظایر آن ترتیب اثر داده نخواهد شد.
حداقل تعداد پیشــنهادات واصله در مرحله بازگشــایی پاکات "الف"و "ب" سه پیشنهاد و  

برای پاکات "ج" دو پیشنهاد می باشد.
پاکات"الف"و "ب" در ســاعت ۱۰ صبح روز شــنبه مورخ ۱۴۰۴/۱۱/۱۱ در جلســه کمیسیون  

معاملات در مرکز همایش های بین المللی کیش بازگشایی خواهند شد. 
حضور متقاضیان یا نماینده تام الاختیار پیشــنهاد دهندگان در جلسه بازگشایی پاکات "ج"  

در صورت ارائه معرفی نامه کتبی معتبر، مجاز می باشد.
مناقصه گزار در رد یا قبول هر یک از پیشــنهادات مخیر خواهد بود و ارائه اســناد مناقصه  

هیچگونه حقی برای پیشنهاد دهندگان ایجاد نخواهد کرد.
سایر اطلاعات و جزئیات در اسناد مناقصه درج گردیده است.  
جهت کسب اطلاعات بیشتر با شماره تلفن ۴۴۴۵۳۳۵۳-۰۷۶ تماس یا به سامانه اینترنتی  

مناقصه ها و مزایدات شــرکت ســرمایه گذاری و توســعه کیش idctender.kish.ir  مراجعه 
فرمایید .

نوبت اول

الفت نســب،  گفته  به 
حاضــر  حــال  در 
اینترنــت ملــی برای 
صاحبــان  برخــی 
ی  ها ر کا کســب و
فعــال  اینترنتــی 
این  عمده  که  اســت 
صاحبــان  مشــاغل، 
بزرگ  کسب وکارهای 
تاکســی های  ماننــد 
هســتند  آنلایــن 
دسترســی  امــا 
و  کوچــک  مشــاغل 
که  کســب وکارهایی 
ســهم کوچکی از بازار 
دارند به همان اینترنت 
ملی هم مختل اســت 
و بیشترین ضربه قطع 
صاحبان  بــه  اینترنت 
مشــاغل کوچک وارد 
شده است و کسانی که 
در شبکه های اجتماعی 
کسب وکار کوچکی دایر 

کرده اند

شــرق: کشــاورزانی که محصــولات خــود را به 
صورت آنلایــن و بی واســطه می فروختند، زنانی 
که از آشــپزخانه کوچک خانه خود درآمد داشتند، 
مرزنشینانی که فروشگاه آنلاین راه انداخته بودند، 
معلمان زبان، مربیان ورزش، تدریس خصوصی به 
دانش آموزان و همه کسانی که کلاس های خود را به 
صورت آنلاین برگــزار می کردند، پیک های موتوری 
و همه آنهایی که بســتر اینترنت محل کسب وکار و 
درآمد آنها بوده یا کمک خرج شان محسوب می شده 

است، این روزها گرفتار قطع اینترنت هستند. قطع 
طولانی اینترنت در ایران ســابقه دار است و بارها 
کسب وکارهای خرد را گرفتار مشکلات متعدد کرده 
است. این بار اما مسئله از قطع اینترنت فراتر رفته 
است و نه تنها بســیاری از سایت های داخلی مانند 
ســایت های نوبت دهی آنلاین مراکــز درمانی باز 
نمی شــود، که پیامک های تلفن همراه و در ساعاتی 
از روز تماس های تلفنی هم قطع شــده اســت و 

دسترسی افراد به یکدیگر بسیار دشوار شده است.
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دبیر انجمن مدیریت کیفیت ایران
امیر حیدری


