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رویداد

حل مشکل مخابرات
 با تلفن های ثابت اینترنتی

تسنیم: مشــکل میــان شــرکت های اینترنتی با  �
مخابرات بر ســر اینترکانکشــن با پیگیری سازمان 
تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی و وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات برطرف شــد. ابتدای 
هفته گذشــته یکی از شــرکت های اینترنتی دارنده 
پروانــه ارتباطات ثابــت (FCP) در حالی اقدام به 
ارائــه خدمات تلفــن ثابت با پیش شــماره ۹۱۰۰ و 
ارزان تــر از تعرفه مخابرات در تهران کرد که ظاهرا 
مخابرات، اینترکانکشــن خود را با آن قطع کرده و 
مانع ادامه فعالیت آن شــد. شــرکت یادشده که با 
ارائه خدمات تلفنی در ســه روز، ارتباطاتش قطع 
شده بود مراتب را به مشترکانش اطلاع رسانی کرد 
و گفت که «این فعالیت (ارائه خدمات تلفن ثابت) 
براســاس پروانــه قانونی صادر شــده و با حمایت 
وزارت ارتباطــات و فناوری اطلاعات آغاز شــد اما 
شــرکت مخابرات ایران (و مخابرات استان ها) در 
پی اقدامی غیررقابتی ارتباطات ما را قطع کردند». 
در پی این اتفاق، حســین فلاح جوشــقانی، معاون 
نظارت و اعمال مقررات ســازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی، در گفت وگویی با رســانه دولت، 
گفته است: این اتفاق در حال بررسی است و هنوز 
مشــخص نیســت چرا مخابرات ایــن کار را انجام 
داده اســت. بااین حال شــرکت اینترنتی با گذشت 
تقریبا یک هفته از ایــن موضوع در بیانیه ای جدید 
اعلام کرد: «بی گمان اطلاع دارید که ارائه خدمات 
جدید تلفــن شــاتل تاک (ShatelTalk) با اقدامات 
غیررقابتی و غیرقانونی شــرکت مخابرات ایران در 
قطع اتصال متقابل، متوقف شده بود و عزیزانی که 
طی چند ســاعت اولیه آغاز واگذاری این خدمات، 
ســرویس شــاتل تاک را تهیه کرده بودند با اختلال 
جــدی مواجه شــدند. اینــک خوشــحالیم که با 
پیگیری بی وقفه سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویــی و وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات، 
این مشکل برطرف شــد و می توانیم در استان های 

منتخب سرویس جدیدمان را تقدیم کنیم».

میانگین رقم
 قبض تلفن ۵ هزار تومان

ایسنا: عضو هیئت مدیره شــرکت مخابرات ایران  �
میانگین رقم قبض هــای تلفن را رقمی بین پنج  هزار 
تــا پنج هزارو ۵۰۰ تومــان و در تهــران رقمی حدود 
۹هزار تومان اعلام کرد. بابک تراکمه دراین باره گفت: 
«باید به این مســئله نیز توجه داشــت که در آمارها 
هزینه های مربوط به اینترنت به طور جداگانه در نظر 
گرفته شــده و کارکرد تلفن ثابت به طور تفکیک شده 
لحاظ می شــود». او افزود: «البته بخشی از این ارقام 
هم به حساب مخابرات واریز نشده و بحث بدهی ها و 
لاوصولی های مخابرات در استان های مختلف شامل 
ارقام متعددی می شــود. از ایــن میان بخش درخور 
توجهی نیز ســهم دولت، ســازمان ها و شرکت های 
خدماتــی و ســازمان های عمومی و... می شــود که 
طبیعی اســت پرداخت این بدهی ها تأثیر بسزایی در 
حل مشکلات مخابرات خواهد داشت». او ادامه داد: 
«شــرکت مخابرات ایران حدود هفت  هزار مرکز دارد 
کــه قطعا نمی توان ادعا کرد با همه این دفاتر ارتباط 
مســتمر داریم، اما به هرصورت در قالب ره نگاشــت 
پنج ساله مخابرات، معاونت جدیدي به نام معاونت 
امور مشــتریان ایجاد شــده که قطعا با فعالیت این 
بخش در شــش ماه آینده شاهد تغییرات محسوس 

در وضعیت مشترکان مخابرات خواهیم بود».

تهدید ویکی لیکس برای افشای 
اطلاعات کاربران مشهور توییتر 

فارس: مدیران سایت افشــاگر ویکی لیکس یک  �
بار دیگر بــا اعلام قصد خود برای انتشــار اطلاعات 
خصوصی صدها هزار کاربر تأییدشــده این سایت که 
عموما چهره های مشهوری هستند، خبرساز شده اند. 
براســاس گزارش یواس ای تودی، یک حساب کاربری 
در توییتر که متعلق به ویکی لیکس است اعلام کرده 
یک پایــگاه داده در اختیار دارد که شــامل اطلاعات 
حساســی درباره اعضای تأییدشــده توییتر است. از 
جمله این اطلاعات حســاس می توان بــه نام و نام 
خانوادگی، روابط خانوادگی، وابستگی های سیاسی و 
امور مالی کاربران تأییدشده اشاره کرد. در این حساب 
کاربری ادعا شــده با ارائه ایــن اطلاعات به نرم افزار 
هوش مصنوعــی ویکی لیکس قرار اســت جزئیات 
ارزشــمند بیشــتری درباره روابط و عملکرد مالکان 
این حساب  ها به دســت آید. این ادعاها در شرایطی 
مطرح می شــود که توییتر همیشــه بر حفظ اسرار و 
حریم شــخصی و امنیت کاربران خود تأکید داشته و 
حالا مشــخص نیست این اطلاعات چگونه به دست 
ویکی لیکس افتاده است. توییتر از افشای این مسئله 
که چه تعداد از کاربران این سایت دارای حساب های 
کاربری تأییدشده هســتند، خودداری کرده است، اما 
تعداد این حســاب  ها حدود ۲۳۷ هزار مورد برآورد 
شده اســت. این حســاب ها با یک علامت تأیید آبی 
از دیگر حساب  ها متمایز شــده اند. قابلیت مذکور از 
سال ۲۰۰۹ و به این منظور راه اندازی شد که مشخص 
شــود حســاب های کاربری مربوط به افراد مشهور 
واقعا متعلق به خود آنها هســتند یــا خیر. اگر چه 
توییتر درباره این خبر موضع گیری نکرده، اما کاربران 
این شــبکه اجتماعی به طور گسترده از ویکی لیکس 
انتقــاد کــرده و می گویند این کار بــه امنیت و حریم 

شخصی کاربران آسیب می زند.

بازتاب

برای آنها که نوجوانی
 در اینستاگرام دارند

بنا بــر اطلاعات منتشرشــده از ســوی نهادی  �
رسمی در بریتانیا، کودکان و نوجوانان در حالی در 
اینترنت و به خصوص شبکه های اجتماعی حضور 
دارنــد که آمادگــی آن را ندارند. تمرکــز این نهاد 
بر اینســتاگرام اســت که کودکان از «مقررات» آن 
بی خبرند: اینکه «اینترنت برای کودکان و نوجوانان 
طراحی نشده است». آنه لانگفیلد، کمیسیونر امور 
کودکان که به تازگی گزارشــی مفصل در رابطه با 
حضــور کودکان در اینترنت منتشــر کرده اســت، 
دربــاره حضور کودکان و نوجوانــان بریتانیایی در 
اینترنــت می گوید: «کودکان ســه تا چهار ســاله 
حدود هشــت ســاعت و نوجوانان ۱۲ تا ۱۵ ساله 

دست کم ۲۰ ساعت در هفته آنلاین هستند». 
همچنیــن نیویورک تایمــز گــزارش می دهــد 
براساس یافته های یک تحقیق که در کشور آمریکا 
انجام شــده، ۲۴ درصــد نوجوانان آمریــکا تقریبا 
به طور مــدام آنلاین هســتند. مشــاهدات درباره 
ایران نیز از دسترســی بالای نوجوانــان به دنیای 
آنلاین خبر می دهد. دسترســی به اینترنت مزایای 
گسترده ای از جمله در زمینه تحصیلی و آموزشی 
بــرای کودکان و نوجوانــان دارد اما موضوعی که 
فکر مقامات و محققان برخی کشورها را به خود 
مشــغول کــرده، فراهم کردن زمینــه حضور امن 
کودکان و نوجوانان در اینترنت است. آنه لانگفیلد 
با بیــان اینکه کودکان و نوجوانــان نیمی از وقت 
آزاد خــود را در اینترنــت می گذراننــد، می گوید: 
«کاربــران کودک و نوجوان در حالــی در اینترنت 
به ســر می برند که از مقررات اینترنت حتی اطلاع 

درستی ندارند».

 او می گوید: «براســاس تحقیقی کــه نهاد او 
انجام داده می توان گفــت «تقریبا کل اینترنت به 
وسیله یک سری از شــرکت های خصوصی کنترل 
می شــود که مســئولیت پذیری بســیار اندکی در 
قبال کــودکان دارند». او به مقررات شــبکه های 
اجتماعــی به خصــوص اینســتاگرام (بــه دلیل 
محبوبیــت میــان نوجوانــان) اشــاره می کند که 
زبان آن برای ســنین پایین «غیرقابل فهم» است. 
بنابراین کودک و نوجوان نمی داند معنای واقعی 
هر عکســی که می گــذارد چیســت. از همین رو 
کودکان و نوجوانان برای حضور در اینستاگرام به 
درستی آماده نمی شوند و غالبا اطلاعات شخصی 
خود را پخش می کنند. این ســازمان بریتانیایی در 
تحقیق خود ابتدا از یک گروه از نوجوانان خواسته 
است مقررات استفاده از اینستاگرام را بخوانند. به 
گفته لانگفیلد، هیچ کدام از اعضای این گروه قادر 
نبودند متن را کامل بفهمند. این بچه ها می گفتند 
«می خوانیم اما نمی فهمیم». ســپس این سازمان 
از یــک مرجع حقوقی درخواســت کرده اســت 
مقررات اســتفاده از اینســتاگرام را به زبان ساده 
بازنویســی کند. درحال حاضر ۵۶ درصد نوجوانان 
۱۲ تــا ۱۵ ســاله بریتانیایــی و ۴۳ درصد کودکان 
هشت تا ۱۱ ساله بریتانیا عضو اینستاگرام هستند. 

والدیــن نگرانی هــای متفاوتــی نســبت بــه 
حضــور آنلاین فرزندانشــان دارند. یــک بخش از 
تحقیق انجام شده به بررســی نگرانی های والدین 
اختصاص داشــته اســت. از ۹۰۰ کاربر ســایت که 
یکــی از پرکاربردترین وب ســایت های بریتانیا برای
Mumsnet والدین است، درباره نگرانی هایشان در 
زمینه حضور فرزندانشــان در اینترنت پرسیده شده 
است. از این تعداد ۷۳ درصد پاسخ داده اند نگران 
آن هســتند که فرزندانشــان به محتوای نامناسب 
دسترسی داشته باشــند و ۵۴ درصد نیز نگران آن  
هســتند که بچه هــا از طریق اینترنــت در معرض 
تماس غریبه ها قرار گیرند. یک مشاور آموزشی که 
کارگاه های آموزشــی مختلفی در مدارس در زمینه 
رسانه های دیجیتال برگزار می کند، در نیویورک تایمز 
می نویســد کودکان و نوجوانان قواعــد خود را در 
دنیــای اینترنت وضع می کنند. او به والدین توصیه 
می کنــد درباره قوانین نانوشــته امــا موجودی که 
در گروه هم ســالان فرزندانشــان وجود دارد، بدون 
قضاوت صحبت و از آنها دراین باره سؤال کنند. این 
مشاور آموزشی می گوید فرزند خود را تشویق کنید 
تا هر زمان که شــبکه های اجتماعی به او احساس 
ناخوشــایندی دادند، برای مدت زمانی زنگ تفریح 
اعلام کند و سراغشان نرود. مهم تر از همه اما شرح 
مقررات شبکه های اجتماعی برای فرزند خود و در 
تماس دائمی با او بودن و به کمک او شــتافتن در 

مواردی است که به کمک والدین نیاز دارد. 

واتس اپ شب سال نو میلادی به رکورد جدیدی 
در تعداد پیام ارسال شــده دســت  یافت. در یک روز 
۶۳   میلیــارد پیام به وســیله کاربران این ســرویس 
ارسال شد. این اتفاق خود یک رکورد برای اپلیکیشن 
یادشده محسوب می شــود. درعین حال ۷٫۹  میلیارد 
از این پیام ها عکس و ۲٫۴  میلیارد ویدئو بوده اســت. 
در ماه آوریل گذشــته، مارک  زاکربــرگ در کنفرانس 
داخلی توســعه دهندگان F8 اعلام کــرد در هر روز 
مجموعــا بیــش از ۶۰  میلیارد پیام در دو ســرویس 
مســنجر فیس بــوک و واتس اپ به وســیله کاربران 
ارســال می شــود. در نظر داشته باشــید که در ماه 
فوریــه، تعداد میانگیــن پیام ارســالی در هر روز در 
دو پیام رســان اشاره شــده ۴۲  میلیارد بوده اســت. 
به گــزارش زومیت، فیس بوک در اکتبر ســال ۲۰۱۴، 
پیام رســان واتس اپ را خریداری کرد. البته خرید این 
اپلیکیشــن برای فیس بوک در نهایت ۲۱  میلیارد دلار 
هزینه در بر داشــت. اکنون این اپلیکیشن در هر ماه 
بیش از یک  میلیارد کاربر فعال دارد. این رکورد باعث 
شــده پرونده ســال ۲۰۱۶ برای واتس اپ به طریقی 
بسیار مناسب بسته شود. در ماه آوریل این اپلیکیشن 
رمزنــگاری دوطرفه را به تمامی چت ها اضافه کرد. 
علاوه بر این در ماه نوامبر شــاهد اضافه شدن امکان 
برقراری تماس های صوتــی در واتس اپ بودیم که 
بسیاری از کاربران این اپلیکیشن مدت ها منتظر ارائه 
 GIF این قابلیت بودند. پشــتیبانی از تصاویر متحرک
نیز در فاصله  بین دو تغییر اشاره شــده به واتس اپ 
اضافه شــد. واتس اپ برای بهبود کیفیت ســرویس 
مکالمه  ویدئویی خود برخی ویژگی های این سرویس 

را برای بهبــود عملکرد در کشــورهایی نظیر هند و 
برزیــل که تعداد گوشــی های هوشــمند میان رده یا 
رده پایین در آن زیاد بوده یا اینترنت سرعت پایین تری 
دارد، بهینه ســازی کرده است. در این کشور ها تعداد 

کاربران سرویس واتس اپ بسیار زیاد است. 
 از طرفــی پیــش از ایــن کاربران می توانســتند 
پیام های ارســالی خود را در ســمت خود پاک کنند، 
حــال آنکه گیرنــده  پیام همچنان قادر به مشــاهده 
پیامی بود که برای وی ارســال شــده بــود. با ارائه  
به روزرســانی جدید برای واتــس اپ، انتظار می رود 
تمام کاربــران بتوانند پیام های ارسال شــده را حتی 
در صورت مشــاهده طــرف مقابل ویرایــش یا پاک 
کننــد. علاوه بر پیام های متنی؛ به نظر می رســد این 
قابلیت از پیام های ویدئویی و تصویرهای ارسالی نیز 
پشــتیبانی می کند، حال آنکه اطلاعاتی درخصوص 
امــکان ویرایش و حذف پیام های حــاوی فایل های 
گیــف و پیام های صوتی در دســت نیســت. هرچند 
ویژگی یادشــده در قالب نسخه  بتای واتس اپ تست 
می شــود؛ اما مشخص نیســت آیا تمام کاربران قادر 
به اســتفاده از آن خواهند بود یا خیر. همچنین زمان 
ارائه  این به روزرسانی مشخص نشده است. واتس اپ 
را باید یک ســرویس قدرتمند پیام رســان خواند که 
بیش از یک  میلیارد کاربر از آن استفاده می کنند. این 
ســرویس پیام رسان که از ســوی فیس بوک حمایت 
می شود، ابتدای سال جاری میلادی قابلیت برقراری 
مکالمه های ویدئویی را به سرویس خود اضافه کرد 
تــا از این طریق و افزودن قابلیت هــای جدید بتواند 
همچنان به روند رو به رشد جذب کاربر ادامه دهد. 

«اپــل» اپلیکیشــن های خبــری نیویورک تایمــز به 
زبان هــای چینی و انگلیســی را از اپل اســتور در چین 
حذف کرده اســت. اپــل در توضیــح می گوید: «مطلع 
شــده نیویورک تایمز قوانین چین را نقض کرده است».  
شرکت «اپل» نسخه انگلیســی و چینی اپلیکیشن های 
خبری روزنامــه آمریکایی نیویورک تایمــز را از روز ۲۳ 
دســامبر ۲۰۱۶ (ســوم دی) از فروشــگاه آن لاین خود 
در کشــور چین حذف کرده اســت. اپــل می گوید برای 
تطبیــق با خواســت دولت چیــن، چنیــن کاری کرده 
اســت. به گزارش دویچه وله، این اقــدام اپل به آخرین 
راه های ممکن برای دسترســی بی واســطه شهروندان 
چین بــه محتوای خبــری نیویورک تایمــز خاتمه داد. 
شهروندان چین برای دسترسی به نیویورک تایمز مجبور 
به اســتفاده از نرم افزارهای مختلف برای ردکردن سد 
فیلترینگ هســتند. نیویورک تایمز از سال ۲۰۱۲ و در پی 
انتشــار گزارشــی درباره ثروت خانواده ون جیاباو، یکی 
از نخســت وزیرهای ســابق چین، در این کشــور فیلتر 
شده اســت. فرد ســاینز، یکی از ســخنگوهاي اپل، به 
نیویورک تایمز گفته اســت تا مدت نامعلومی اپلیکیشن 
خبری نیویورک تایمز مجاز به نمایش محتوا در اپل استور 
در چیــن نیســت. او گفته اســت: «به ما اطــلاع داده 
شــده است که این اپلیکیشــن مقررات محلی را نقض 
می کند». به گفته او اپلیکیشن نیویورک تایمز تازمانی که 
ایــن وضع تغییر کند در اپل اســتور چیــن نمایش داده 
نخواهد شــد. نیویورک تایمز می گوید اپل حاضر نشــده 
جزئیــات قانونی را کــه می گویــد نیویورک تایمز نقض 
کرده، مشــخص کند. همچنین اپل افشا نکرده است که 
از سوی چه نهادی با این کمپانی تماس گرفته شده و آیا 

حکم قانونی از ســوی دادگاه یا هر مرجع قضائی دیگر 
ضمیمه درخواســت بوده اســت یا خیر.  اداره مربوط 
به امور اینترنت نیز در چین به ســؤالات فکس شــده از 
ســوی نیویورک تایمز پاسخ نداده است. با این همه، روز 
پنجشنبه برخی رســانه های چین گزارش های کوتاهی 
از حذف اپلیکیشــن نیویورک تایمز از اپل اســتور منتشر 
کردند. اپل خود هنوز بیانیه مستقلی دراین زمینه صادر 
نکرده اســت. امــا نیویورک تایمز در بیانیه ای، دســتور 
حذف اپلیکیشــن های خبری خود از اپل اســتور چین را 
در راستای سیاست های دولت چین برای مسدودکردن 
دسترســی کاربران به گزارش های مستقل این رسانه از 
چین می داند. در این بیانیه آمده اســت پوشش خبری 
نیویورک تایمز در چین هیچ تفاوتی با پوشش خبری این 
رسانه در دیگر کشورهای دنیا ندارد. در هفته های اخیر 
نیویورک تایمز گزارش های متفاوتی درباره چین منتشــر 
کرده است. یکی از این گزارش ها درباره  میلیاردها دلار 
یارانه ای اســت که دولت چین برای بزرگ ترین کارخانه 
آیفون فراهم می کند. چیــن همچنین یکی از بازارهای 
اصلــی آیفون در جهان اســت. نیویورک تایمز می گوید 
تصمیــم اپل بر آن دســته از کاربرانی کــه پیش از این 
اپلیکیشــن های خبــری نیویورک تایمــز را دانلود کرده 
بودند، اثری نخواهد داشت. ولی کاربران قادر به دانلود 
اپلیکیشــن های خبری نیویورک تایمــز از چین نخواهند 
بود؛ مگــر اینکه به خرید آن از اپل اســتور کشــورهای 
دیگر اقدام کنند که بــرای این کار، نیاز به کردیت کارت 
و آدرس مشــخص اســت. دولــت چین از مــاه ژوئن 
۲۰۱۶ مجموعه قوانیــن محدودکننده ای را در رابطه با 

اپلیکیشن ها وضع کرده است. 

دولت  چین دستور  داد
اپل اپلیکیشن نیویورک تایمز  را

 حذف کرد
رکورد تازه واتس اپ 

۶۳   میلیارد پیام 
در روز سال نو میلادی ارسال شد

نزدیک به ســه ســال پیش یکی از مدیران ارشــد مایکروسافت با نام 
ســاتیا نادلا به عنوان مدیرعامل جدید این شرکت معرفی شد؛ حضور نادلا 
در صدر یکی از بزرگ ترین شــرکت های فنــاوری اطلاعات جهان در حالی 
صورت می گرفت که شرایط برای مایکروسافت با گذشت بیش از یک دهه 
از مدیریت اســتیو بالمر بر این مجموعه از ســال ۲۰۰۰ به این سو چندان 
فوق العاده به نظر نمی رسید. مایکروسافت تحت هدایت نادلای جوان که 
تا پیش از این بخش کلاد و راهکارهای شرکتی شرکت را مدیریت می کرد 
اینک ظاهرا در آســتانه تغییراتی بزرگ برای بهبود اوضاع در قسمت های 
مختلف اســت. با حضور نادلا بر مســند هدایت مایکروســافت در فوریه 
۲۰۱۴ شــرایط برای این برند با وجود فرازونشیب های بسیار و ریسک های 
متعددی کــه گه گاه (همانند خریــد نوکیا) نتایج ناخوشــایندی را در پی 
داشــتند، نسبتا مثبت دنبال شده و شرکتی که رکود بی سابقه ای در نزدیک 
به یک دهه گذشــته تجربه کرده بود، اینک با نشانه هایی نظیر رشد ارزش 
سهام و خوش بینی بازارهای مالی روبه رو شده است. تجربه طولانی مدت 
ساتیا نادلا در بخش پردازش ابری مایکروسافت نه تنها در سه سال گذشته 
منجر به ســودآوری سرشار ســرویس های کلاد این مجموعه شده بلکه 
مایکروســافتِ تحت هدایت نادلا اینک به آهســتگی در حال تغییر کامل 

سرویس های مبتنی بر Client به سرویس های مبتنی بر Cloud است. 
در این میان خرید کسب و کارهای تازه  با وجود ایجاد ریسک های جدید 
هنوز در دســتور کار قــرار دارد که ازجمله جدیدترین آنهــا باید به خرید 
۲۶٫۲ میلیارددلاری مجموعه LinkedIn اشاره کرد. یک تفاوت این خریدها 
با موارد مشــابه در سال های گذشته تکیه بیشــتر مایکروسافت بر عوامل 
داخلی به جای خرید بیزینس هایی مشــابه  با کارکردهای یکسان (نسبت 
به سرویس های فعلی این شــرکت) است. جالب ترین نمونه این تصمیم 
 Slack را در انصراف این شرکت از خرید هشــت میلیارددلاری استارت آپ
در ابتدای ســال گذشته میلادی و ســپس توسعه و ساخت پلتفرم مشابه 
Team می توان مشــاهده کرد؛ Team که در نــگاه اول یک نرم افزار چت 
گروهی است، با استفاده از امکانات Office 365 امکان کارکرد گروهی 
یک مجموعه را روی یک پروژه خاص با امکان چت صوتی و تصویری (با 
اسکایپ) و دسترســی به تمامی ابزارهای آفیس فراهم می کند. ساخت 
نمونه هایــی نظیــر پلتفرم Team به وســیله مایکروســافت و حضور در 
حوزه های تخصص اصلی آن، ســرمایه گذاران بازار بورس را به آینده این 
شــرکت کاملا امیدوار کرده اســت به طوری که ارزش سهام مایکروسافت 
نســبت به سال قبل ۱۲ درصد و در مقایســه با دو سال گذشته ۳۴ درصد 

ارتقــا را تجربه می کند که این تغییرات برای شــرکتی کــه نزدیک به یک 
دهه در رکود و شــرایط مالی ناامیدکننده قرار داشــته، نشانه های بزرگی 
برای تغییر اوضاع اســت. تلاش های مایکروســافت بــرای حضور پررنگ 
در بازار نه تنها در بخش نرم افزار و ســرویس های کلاد بلکه در قســمت 
ســخت افزاری و تولیدات جدیدی مانند ســری ســرفیس نیز خودنمایی 

می کند.
 Surface Studio به عنوان جدیدترین کالای سخت افزاری مایکروسافت 
قدم در حوزه ای گذاشــته که پیش از این تقریبا به طور کامل در اختیار اپل 
و iMacهای این شــرکت بود؛ این سری که جدیدا آمار فروش بالایی نیز از 
آن منتشــر شده، در کنار دیگر ابزار جذاب این روزهای مایکروسافت یعنی 
عینک های واقعیت افزوده Hololens مطمئنا در ارتقای هرچه بیشــتر تراز 
مالی این شــرکت در فصول آینده بی تأثیر نخواهند بود. با وجود این موارد 
ممکن اســت در نگاه بســیاری از کاربران اقداماتــی از جمله خرید گزاف 
LinkedIn ریســک های بزرگی با احتمال شکست بالا برای مایکروسافت 

محســوب شوند اما در نگاه ســرمایه گذاران و فعالان بورس ارائه فناوری 
روز و تغییر و تحول کسب وکار در کنار آینده نگری و فراهم کردن زمینه های 
تازه ای برای رشد در ســال های آینده فاکتورهای امیدبخشی برای تجدید 

حیات شرکتی در مقیاس مایکروسافت به حساب می آیند.
 نادلا در حالی در سال ۲۰۱۴ مایکروسافت را تحویل گرفت که تغییرات 
در سیســتم کسب و کار این شرکت از پیش آغاز شده بود و هنوز نیز ادامه 
دارد؛ با شکســت خوردن نســبی کســب و کار موبایل مایکروسافت از این 
پس ســهم بزرگی از منابع و هزینه های این شــرکت در دیگر بخش های 
بیزینس به کار گرفته شــده و با اینکه هنوز بســیاری از این کسب وکارهای 
نوین در مراحل اولیه خود قرار دارند اما ســمت و سوی نمودار سودآوری 
مایکروسافت در چند فصل اخیر رویه مثبتی را نشان می دهد. البته همانند 
تمامی شــرکت های بزرگ هنوز زمان نســبتا زیادی برای تأثیرگذاری کامل 
ریسک های اخیر مایکروسافت بر درآمد این شرکت باقی است و همچنان 
با نیم نگاهی به آمار ارائه شــده بر این برند نمی توان تأثیر چشمگیری را از 
 Machine Learning این اتفاقات مشــاهده کرد. حوزه یادگیری ماشینی یا
یکی دیگر از حوزه های جدید فعالیت مایکروســافت به حساب می آید که 

نادلا و مجموعه وی حساب ویژه ای روی این مورد باز کرده اند. 
به گفته نادلا،  نقشــه مایکروســافت اعمال تکنیک هایی از این دست 
روی ســرویس های پرطرفداری نظیــر Office 365 و بازکردن درهای 
دستیار مجازی مایکروســافت، کورتانا، به سمت توسعه دهند گان خارج 
از مجموعه شــرکت است. اقداماتی از این دســت با اینکه ظاهرا خارج 
از حــوزه فعالیــت اصلی مایکروســافت یعنی بخش سیســتم عامل و 
نرم افزار به حســاب می آید اما با نیم نگاهی به فعالیت گســترده رقبایی 
نظیر گوگل، اپل و آمازون در توســعه ارتباطات مجازی متقابل با کاربران 
در ســرویس های Google Assistant، ســیری و آلکســا، نیــاز مبرم به 
فعالیت بیشــتر مایکروســافت برای تواناترکردن کورتانا و توسعه حوزه 
یادگیری ماشینی در دیگر سرویس های این برند کاملا احساس می شود. 
آینده مایکروســافت با وجود تهدیدهایی از جانــب رقبایی نظیر آمازون 
بــا دورخیز بلند به ســمت حوزه کلاد و اپل با حضــور دائمی در بخش 
سخت افزار کامپیوتر چندان آرام و بی دردسر به نظر نمی رسد اما حضور 
تصمیم گیرندگان هوشــمندی مانند نادلا بر مســند قدرت این مجموعه 
نه تنها امید به ســودآوری در بیزینس های فعلی این شــرکت را افزایش 
می دهــد بلکه احتمالات تازه ای را نیز برای بازگشــت مجدد این برند به 

دنیای موبایل مطرح می کند. 

«نادلا» و روند رو به رشدى که مایکروسافت دارد 
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