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رييس سازمان غذا و دارو: 
هيچ دارويى نيمه اول سال 

گران نمى شود
ــذا و دارو گفت: هيچ  � ــازمان غ فـارس: رييس س

دارويى نيمه اول سال گران نمى شود. در صورت ثبات 
نرخ ارز داروهاى وارداتى تا آخر سال هم تغيير قيمت 
ــداد اندكى از  ــت قيمت تع ندارند و فقط ممكن اس
داروهاى داخلى در نيمه دوم سال اصلاح شود. رسول 
ديناروند معاون وزير بهداشت افزود: با استفاده از اعتبارات 
ــلامت قطعا امسال  جديد هدفمندى يارانه ها در حوزه س
ــان و دارو هم در حوزه  ــت از جيب مردم براى درم پرداخ
ــترى كاهش محسوس خواهد داشت و  سرپايى و هم بس
اين اقدام با همكارى نزديك وزارت بهداشت و سازمان هاى 
ــازمان غذا و دارو درباره  ــود. رييس س بيمه گر انجام مى ش
حمايت دولت از هزينه هاى دارويى بيماران نيز توضيح داد: 
سال گذشته با همكارى مشترك وزارت بهداشت و بيمه ها 
حدود 200 قلم دارو زير چتر حمايتى دولت رفت و امسال 
اين فهرست با همكارى بيمه ها و وزارت بهداشت مبسوط تر 

مى شود و به 300 قلم مى رسد. 

رييس دانشگاه آزاد خبر داد
تخفيف 30درصدى شهريه

 به زنان  خانه دار
ايسنا: رييس دانشگاه آزاد از تخفيف 30درصدى شهريه  �

در رشته هاى مربوط به زنان خانه دار خبر داد. ميرزاده درباره 
چرايى تاسيس رشته هايى براى زنان خانه دار گفت: پتانسيل 
ــه دار وجود دارد.  ــوزه زنان خان ــور ما در ح عظيمى در كش
ــتند كه اكثريت اين  نزديك به پنج ميليون زن خانه دار هس
خانم ها اشتياق دارند تا درس بخوانند. ما زمينه درس خواندن 
آنها را هم به شكل مجازى از طريق دانشگاه واحد الكترونيك 
ــم مى كنيم.  ــدون كنكور فراه ــكل حضورى ب ــم به ش و ه
همچنين آنها مى توانند بدون آزمون در رشته هاى كاردانى و 
كارشناسى ناپيوسته شركت كنند، ميرزاده پيرامون جزييات 
رشته هاى طراحى شده براى زنان خانه دار افزود: رشته هاى 
ــده مربوط به خانواده است؛ مثلا تربيت كودكان،  طراحى ش
ــت كودكان، بهداشت خانواده و رشته هاى مربوط به  بهداش

بهبود امور خانواده و نيازهاى اجتماعى مربوط به آن. 

اعلام خدمات بيمه اى دندانپزشكى
ايسنا: رييس اداره سلامت دهان و دندان وزارت بهداشت  �

ضمن اشاره به خدمات دندانپزشكى اى كه قرار است تحت 
پوشش بيمه قرار گيرد، گفت: بر اساس تصميمات جديد، 
آموزش بهداشت دهان و دندان نيز به بسته حمايت بيمه ها 
ــود. محمدحسين  ــكى اضافه مى ش از خدمات دندانپزش
ــده جهت  ــان درباره آخرين اقدامات انجام ش خوش نويس
پوشش بيمه اى خدمات دندانپزشكى، گفت: تمام اقدامات 
ــتورالعمل ها در  ــوط به قوانين و مقررات و تدوين دس مرب
اين زمينه انجام شده است. تنها بايد شركت هاى بيمه اى 
برنامه هايشان را در اين زمينه تنظيم كنند.  خوش نويسان 
در پاسخ به سوالى درباره خدماتى كه تحت پوشش بيمه ها 
ــكلات اورژانسى دندانى،  قرار مى گيرند، گفت: كنترل مش
ــيدن دندان هاى چركى و غيرقابل نگهدارى، گرفتن  كش
عكس راديوگرافى و همچنين آموزش بهداشت در زمينه 
سلامت دهان و دندان توسط بيمه ها پوشش داده خواهد 
ــش بيمه قرارگرفتن آموزش  ــد. وى گفت: با تحت پوش ش
ــت دهان و دندان، اميدواريم كه دندانپزشكان وقت  بهداش

بيشترى براى آموزش بيماران بگذارند. 

هماهنگى با نيروهاى مسلح براى 
سربازى فارغ التحصيلان پزشكى

مهر: معاون آموزشى وزارت بهداشت با بيان اينكه وزارت  �
بهداشت به دليل خدمت سربازى نمى تواند فارغ التحصيلان 
ــكى را بلافاصله به كار گيرد، گفت: در  ــته پزش مرد در رش
حال برنامه ريزى با هماهنگى ستاد نيروهاى مسلح هستيم 
ــاله پيدا كنيم. سيداميرمحسن  كه راه حلى براى اين مس
ــان مى دهد وقتى زمان به كارگيرى  ضيايى، افزود: آمار نش
ــكى مى شود به دليل اينكه پسران به  فارغ التحصيلان پزش
سربازى مى روند نيمى از نيروى فارغ التحصيل از دسترس 
ــود و دختران را هم به دليل  ــت خارج مى ش وزارت بهداش
ــوان به مناطق  ــيارى كه وجود دارد نمى ت ــكلات بس مش
ــان كرد: راهكارى وجود  ــت فرستاد.  وى خاطرنش دوردس
ــكى در زمان سربازى  دارد كه پسران فارغ التحصيل پزش
ــام دهند اما براى  ــكى خود را انج نيز بتوانند فعاليت پزش
اجرايى شدن آن يك راهكار بايد در نظر گرفته شود كه در 
حال حاضر در حال برنامه ريزى هستيم و با هماهنگى ستاد 
فرماندهى كل قوا اين كار را به سرانجام مى رسانيم. ضيايى 
اظهار كرد: در حال اين برنامه ريزى هستيم كه با هماهنگى 
ستاد فرماندهى كل قوا پسران فارغ التحصيل پزشكى ضمن 
ــربازى به عنوان پيام آور سلامت فعاليت كنند و  خدمت س
به مناطق دوردست كه پزشك موردنياز است اعزام شوند. 

ضرب الاجل فرجى دانا درباره 
تعطيلى برخى رشته هاى دانشگاهى

ــوزش و تحقيقات مجلس  � ــيون آم مهر: عضو كميس
شوراى اسلامى به يكى از تاكيدات وزير علوم در تازه ترين 
ــيون و لزوم تعطيلى رشته هاى بدون  ــه اين كميس جلس
شرايط لازم، اشاره كرد. رضا صابرى با اشاره به حضور رضا 
فرجى دانا در نخستين جلسه كميسيون آموزش و تحقيقات 
مجلس در سال 93، اظهار كرد: حضور فرجى دانا به همراه 
ــاى دانشگاه هاى فنى، حرفه اى و پيام نور  معاونانش و روس
ــيون آموزش با محوريت ديدار آغاز سال جديد  در كميس
ــوولان وزارت علوم درخصوص  ــى توسط مس بود و گزارش
برنامه هاى اين وزارتخانه در سال 93، مطرح شد. وى ادامه 
ــد جلسه ديگرى با حضور وزير علوم به منظور  داد: مقرر ش

بررسى بيشتر اين برنامه ها، برگزار شود. 

خبر

 پرونده شهردارشدن قاليباف 
در نوبت رسيدگى ديوان عدالت

فاطمه جمال پور: هفت ماه پس از وصول شكايت  �
ــدن قاليباف به  ــترى از شهردارش دو وكيل دادگس
ــكايت همچنان  ــوان عدالت ادارى پرونده اين ش دي
ــى رود. در حالى كه يك ماه  ــوان بالا و پايين م در دي
ــكايت «پيمان  ــدن ش ــش خبرگزارى ها از ردش پي
حاج محمودعطار» و «مصطفى ترك همدانى» در هيات 
ــازى ديوان خبر دادند اما  تخصصى عمران و شهرس
ــم، پرونده را از  ــراض 10قاضى ديوان به اين حك اعت
ــوان آورد. با  ــى به مجمع عمومى دي هيات تخصص
ــوى هيات عمومى، يكى از قضات  وصول پرونده از س
ــت و به اين ترتيب ديوان  ــراض خود را پس گرف اعت
ــت كه  پرونده را مختومه اعلام كرد. اين در حالى اس
در قانون پيش بينى براى پس گرفتن شكايت قضات 

انجام نشده است. 
ــار» و  ــان حاج محمودعط ــهريورماه «پيم 25ش
ــه منع قانونى  ــتناد ب «مصطفى ترك همدانى» با اس
انتخاب قاليباف براى سومين بار به سمت شهردارى 
ــكايت كردند. اما  تهران به ديوانعالى عدالت ادارى ش
ــيدگى به اين شكايت در شعبه رد شد و  فوريت رس
پرونده به هيات تخصصى ديوان رفت. در ادامه اعضاى 
شوراى شهر به دفاع از انتخاب قاليباف و از حيز انتفاع 
ساقط شدن قانون مذكور پرداختند و پرونده شكايت 
از قاليباف در هيات تخصصى عمران و شهرسازى رد 

شد. 
ــود كه حقوقدانان زيادى معتقد   اين در حالى ب
بودند پرونده در ديوان به بيراهه رفته و بايد از سوى 
ــد. در مهلت باقيمانده  هيات عمومى بررسى مى ش
ــم اعتراض  ــى به اين حك ــراض، 10 قاض براى اعت
كردند و پرونده به هيات عمومى رفت. حال مصطفى 
ترك همدانى، يكى از شاكيان اين پرونده به «شرق» 
ــوان مى كنند چون  ــوولان ديوان عن مى گويد: «مس
يكى از قضات شكايت خود را پس گرفته است پس 
ــده است و اين در حالى است كه  پرونده مختومه ش
پس گرفتن شكايت دليل بر اين نمى شود كه هيات 
ــيدگى نكند چراكه پرونده به  عمومى به پرونده رس
ــده است و اين قاضى با  هيات عمومى ارجاع داده ش
پس گرفتن شكايتش حقوق ديگر قضات كه امكان 
ــتند را ضايع كرده است. ضمن اينكه  ــكايت داش ش
قاضى ديوان انسان معمولى نيست كه امروز اعتراض 
كند و فردا اعتراضش را پس بگيرد، ضمن اينكه در 
ــده است و  قانون پيش بينى پس گرفتن اعتراض نش
چون پرونده به هيات عمومى ارجاع شده پس هيات 

عمومى بايد در اين زمينه تصميم گيرى كند.»
ــال لايحه اى به رييس ديوان  وى در ادامه از ارس
خبر داد تا پرونده از اين وضعيت نابسامان خارج شود 
چرا كه تا قضات هيات عمومى ديوان در اين زمينه 
ــر هيات عمومى نمى تواند  تصميم گيرى نكنند دفت

پرونده را مختومه اعلام كند. 
ــه دلايل زير،  ــكايت آنها آمده بود: «ب در متن ش
انتخاب آقاى محمدباقر قاليباف براى سمت حساس 

شهردار تهران براى سومين بار غيرقانونى است: 
ــد 7 الحاقى به ماده  4 قانون اصلاح پاره اى  1- بن
ــوراهاى اسلامى در سال  از مواد قانون تشكيلات ش
1369 بدين شرح اصلاح شده است: «انتخاب شهردار 
ــال و معرفى به وزير كشور جهت  براى مدت چهارس

صدور حكم.
ــهردار به صورت  ــره يك - انتخاب مجدد ش تبص
متوالى تنها براى يك دوره در آن شهر بلامانع خواهد 

بود...»
بند 7 الحاقى ماده 4 شوراها، اصلاحى سال 1369 
و تبصره هاى آن كه يك نوآورى مهم و ارزشمند در 
مقررات انتخابات شوراها و شهرداران در شهرهاست با 
اين انگيزه بوده است كه فضاى مردمسالارى بر اداره 
شهرها حاكم  باشد و افرادى نتوانند با سوءاستفاده از 
كنترل خود بر شوراى شهر، براى درازمدت خود را به 

نام شهردار به شهرهاى بزرگ تحميل كنند. 
 با قاطعيت مى توان گفت كه  تبصره هاى الحاقى 
ــال 1369 نسخ صريح  1 و 2 به ماده 7 اصلاحى س
ــده اند. از نظر اصول پذيرفته شده  يا نسخ ضمنى نش
حقوقى، نسخ ضمنى يك قانون در موردى است كه 
قانون جديد با قانون سابق در يك موضوع مشخص، 
غيرقابل جمع باشد. در اين صورت قانون لاحق، قانون 
ــابق را نسخ مى كند زيرا نشان دهنده آخرين اراده  س
ــت. ولى بند يك ماده 71 قانون شوراها  قانونگذار اس
ــاى 1و2 ماده 7  ــا تبصره ه ــال 1375 ب ــوب س مص
ــوراهاى شهر مصوب سال 1369  اصلاحى قانون ش
قابل جمع هستند و به هيچ عنوان با يكديگر مغايرت 
ندارند. بنابراين به روشنى مى توان گفت كه اين قاعده 
ــهرها كه برآمده از اراده قانونگذار در  مهم در اداره ش
سال 1369 خورشيدى  است و به موجب آن هيچ گاه 
يك شخص نبايد بيش از دو دوره چهارساله به سمت 
ــهردار برگزيده شود همچنان به قوت خود باقى و  ش
ــيدگى و ابطال  ــت، درخواست رس داراى اعتبار اس
ــاف براى بار  ــهردارى آقاى محمدباقر قاليب حكم ش
ــتور موقت مبنى بر توقيف اجراى حكم  سوم و دس

را خواستارم.»

گزارش خبرى

سال يازدهم    شماره 1987جامعه پنجشنبه    21 فروردين 1393

شرق: على ربيعى گفت: از امروز بيمه شدن همه ايرانيان را 
اعلام مى كنيم. كسانى كه بيمه نيستند به دفاتر پيشخوان 
ــراى دريافت دفترچه و  ــلامت ايرانيان ب دولت و بيمه س
ــيه جلسه  اقدامات لازم مراجعه كنند.  وى ديروز در حاش
ــرانه  هيات دولت در جمع خبرنگاران همچنين گفت: س
بيمه روستاييان از چهارهزارو800تومان به 15هزارتومان 
و در شهرها نيز به 22 هزارتومان افزايش پيدا مى كند.  بر 
اساس اين طرح قرار است همه ايرانيانى كه تحت پوشش 
هيچ بيمه اى نيستند به سازمان بيمه سلامت مراجعه كنند 
ــازمان بهره مند شوند.  وى با اشاره به  و از خدمات اين س
اينكه برخى از افراد به دليل نداشتن درآمد دفترچه بيمه 
ــيار خوبى براى اين امر انديشيده  ندارند، گفت: تدابير بس
شده است.   وى با اشاره به ماده 7 قانون هدفمندى يارانه ها 
ــى ادامه داد:  ــراى نظام جامع تامين اجتماع پيرامون اج
ــى از محورهاى كليدى در گام دوم هدفمندى يارانه ها  يك
ــلامت است به طورى كه بايد به اصلاح ساختارها  بحث س
ــى اولويت كار دولت را  ــلامت بپردازيم.   ربيع در حوزه س
در مرحله دوم هدفمندى يارانه ها اصلاح ساختار سلامت 
كشور دانست و عنوان كرد: خوشبختانه همكارى هاى بسيار 
خوبى ميان سازمان هاى بيمه گر و وزارت بهداشت به عمل 
آمده است به طورى كه شورايعالى بيمه جلسات متعددى 

را برگزار مى كند.  سازمان بيمه سلامت در يك نظر وظيفه 
دارد تمام كسانى را كه از چتر حمايتى بيمه درمانى بيرون 

ــش قرار  مانده اند تحت پوش
ــر «معاون  دهد. بهمن برزگ
ــعه خدمات  مطالعات و توس
ــه  بيم ــازمان  س ــه اى  بيم
با  ــو  ــلامت» در گفت وگ س
ــاز ثبت نام از  ــرق» از آغ «ش
ــش بيمه اى  افراد فاقد پوش
از ابتداى ارديبهشت ماه خبر 
ــت: پس از اتمام  داد. وى گف
ثبت نام هاى يارانه افراد خارج 
ــه مى توانند به  ــر بيم از چت
سايت سازمان بيمه سلامت 
مراجعه كرده و ثبت نام كنند.  
ــعه  ــاون مطالعات و توس مع
ــازمان  ــات بيمه اى س خدم
همچنين  ــلامت  س ــه  بيم
از  800 ميليون تومان  گفت: 
ــدى يارانه ها  ــل هدفمن مح
براى اين كار بودجه در نظر 

گرفته شده است. اين در حالى است كه وى سال گذشته 
اعلام كرده بود دولت دوهزاروصدميلياردتومان براى انجام 
ــن كار بودجه درنظر گرفته   اي

است. 
ــت  عل ــاره  درب ــر  برزگ
ــه گفت:  ــن بودج اي كاهش 
ــان  دو هزاروصدميلياردتوم
ــش  براى پوش ما  پيش بينى 
ــا 13 ميليون نفر  ــام 12 ت تم
ــش بيمه اى  ــراد فاقد پوش اف
ــل اعتبار اين  ــود اما در عم ب
ــد.  وى افزود:  امر محقق نش
ــه 12 تا  ــن مى زنيم ك تخمي
ــر فاقد خدمات  13 ميليون نف
ــند  ــلامت باش ــه پايه س بيم
ــا  ــج ت ــت پن و در گام نخس
شش ميليون نفر تحت پوشش 
ــد. به اين  بيمه قرار مى گيرن
ــان جمعيتى  ــب همچن ترتي
بيش از شش ميليون نفر خارج 
ــه مى مانند حال  از چتر بيم

آنكه وزير كار از بيمه شدن تمام ايرانيان سخن گفته است. 
ــچ فرقى ميان  ــرد كه هي ــن تاكيد ك ــر همچني برزگ
ــاير دفترچه هاى درمانى وجود  دفترچه هاى اين افراد با س
ندارد و سعى بر اين است كه فرانشيز مراكز درمانى شهرى 
بيش از 10 درصد و فرانشيز مراكز درمانى روستايى بيش 

از پنج درصد نشود. 
معاون مطالعات و توسعه خدمات بيمه اى سازمان بيمه 
سلامت در پاسخ به اين سوال «شرق» كه آيا دارندگان اين 
ــه مراكز دولتى مراجعه كنند  دفترچه ها تنها مى توانند ب

گفت: هنوز دستورالعمل اين موضوع تدوين نشده است. 
ــدى يارانه ها  ــس از اجراى هدفمن ــال پ حال چهارس
ــش بيمه اى  درحالى كه يكى از اصلى ترين اهداف آن پوش
افراد فاقد بيمه بود به نظر مى رسد در آغاز فاز دوم اجراى 
ــود. اين در  ــدى اين هدف به تحقق نزديك مى ش هدفمن
حالى است كه دوسال از آغازبه كار سازمان بيمه سلامت در 
عنوان مى گذرد و هنوز خبرى از تجميع بيمه ها و پوشش 
ــت دوسال اين  ــت. حال پس از گذش افراد فاقد بيمه نيس
ــر در بلكه در اجراى اهداف و  ــازمان نه تنها در تابلو و س س
برنامه هاى پنجم توسعه كشور گامى بلند برمى دارد؛ گامى 
كه البته در آن تمام حاشيه نشينان فاقد بيمه درمانى بيمه 

نمى شوند اما نيمى از آنها به زير چتر بيمه مى روند. 

شرق: معصومه ابتكار، رييس سازمان حفاظت محيط زيست، روز گذشته به 
علت يك حادثه رانندگى مصدوم و كارش به بيمارستان و اتاق عمل كشيده 
ــد. اولين خبر در اين زمينه را وب سايت رسمى وابسته به خود سازمان  ش
ــر كرد. خبر به صورت پيامك هم براى  ــت منتش حفاظت از محيط زيس
خبرنگاران فرستاده شد، متن پيامك به اين شرح بود: «معاون رييس جمهور 
و رييس سازمان حفاظت محيط زيست صبح امروز (چهارشنبه) در سانحه 
رانندگى مصدوم شد. وى عصر امروز (چهارشنبه) تحت عمل جراحى قرار 
ــى در وهله اول، حكايت از  ــرد.» خبر تصادف و نياز به عمل جراح مى گي
مشكلى جدى داشت و خيلى ها را نگران كرد، اما با اين حال خبرهايى كه 
دقايقى بعد منتشر شد و پيگيرى ها نشان داد، ماجراى مصدوميت معصومه 

ابتكار با وجود نياز به عمل جراحى، چندان نگران كننده نيست. 
ــازمان حفاظت محيط زيست صبح  ماجرا از اين قرار بود كه رييس س
روز گذشته در مسير حركت به سمت هيات دولت در اثر سانحه رانندگى 
ــادف خودرو حامل وى با يك خودرو ديگر، مصدوم و از ناحيه كتف  و تص
دچار آسيب ديدگى شد. گفته مى شود اين تصادف به دليل سرعت بالاى 
خودرو مقابل و ترمز شديد خودرو خانم ابتكار به وقوع پيوست. همين ترمز 

نيز باعث شد كتف ابتكار به در ماشين برخورد كند و آسيب ببيند. بعد از 
تصادف، وى بلافاصله به بيمارستان منتقل شد و عصر همان روز تحت عمل 
ــاس اخبار منتشرشده، به غير از رييس سازمان  جراحى قرار گرفت. بر اس
حفاظت محيط زيست هيچ فرد ديگرى در اين حادثه آسيب نديد و بقيه 

سرنشينان هر دو خودرو سالم هستند. 

لحظاتى بعد از انتقال ابتكار به بيمارستان، سيدعيسى هاشمى فرزند او 
در گفت وگو با رسانه ها حال عمومى مادر خود را رضايت بخش اعلام كرد 
و گفت: وضع عمومى خانم ابتكار خوب است و با توجه به تشخيص دكتر، 
وى ناگزير از عمل جراحى و در حال آماده شدن براى اين عمل است. پس 
از اين حادثه حسن روحانى رييس جمهور در گفت وگوى تلفنى با معصومه 
ابتكار از وى احوالپرسى كرد. همچنين دكتر هاشمى وزير بهداشت، درمان 
ــكى نيز با حضور در بيمارستان، از نزديك در جريان روند  و آموزش پزش
ــازمان حفاظت محيط زيست قرار گرفت. وزير بهداشت،  درمان رييس س
درمان و آموزش پزشكى در اين ملاقات كه رييس بيمارستان و كادر درمانى 
خانم ابتكار نيز حضور داشتند، از نزديك در جريان روند درمان و مداواى 
رييس سازمان حفاظت محيط زيست قرار گرفت و دستورات لازم را صادر 
كرد.  ابتكار پيش از رفتن به اتاق عمل، با انتشار پيامى در صفحه فيس بوك 
خود نوشت: «از همه دوستان براى پيگيرى وضعيتم ممنونم، حال عمومى ام 
خوب است، خوشبختانه هيچ كس ديگرى در اين حادثه صدمه نديده است. 
به اميد خدا به محض اينكه بعد از عمل امكانش ايجاد شود از همين طريق 

در خدمت خواهم بود.»

تصادف، «ابتكار» را راهى اتاق عمل كرد

با فرارسيدن بهار و آغاز فصل گردشگرى بسيارى در 
سراسر جهان به جست وجوى مقاصد جذاب براى سير و 
سفر هستند. ايران در سال 2014 بعد از غيبتى طولانى 
در فهرست مقاصد اصلى گردشگرى رسانه هاى مختلف 
از جمله روزنامه گاردين، فايننشال تايمز و ديلى تلگراف 
جاى گرفته است. تاريخ كهن، طبيعت متنوع و فرهنگ 
متفاوت از نكاتى هستند كه مى توانند آن را به مقصدى 
ــگران خارجى تبديل كنند. ايران با  جذاب براى گردش
ــگ كه مهم ترين دليل در كاهش  گذر از انقلاب و جن
گردشگران خارجى بودند بين سال هاى 2001 تا 2006 
رفته رفته در بازيابى موقعيت ازدست رفته بود كه بار ديگر 
سايه تحريم ها و تبليغات منفى غربى ها گردشگران را از 
سفر به اين كشور بازداشت. با روى كارآمدن دولت جديد 
و كمرنگ شدن تحريم ها اولين قدم، هرچند بسيار كوتاه، 
در جذب گردشگران خارجى كه همانا احساس امنيت 
و آرامش است، برداشته شده اما آيا براى قدم هاى بعدى 

نيز برنامه ريزى صورت گرفته است؟ 
 گردشگر به جايى مى رود كه بتواند پاسخ نيازهايش 
ــخصى باشد مثل ارضاى  را بگيرد. اين نياز مى تواند ش
حس كنجكاوى او نسبت به آن مكان، يا عمومى باشد 
مانند نياز به امنيت، استراحت و تغذيه مناسب. بنابراين 
توسعه گردشگرى نيازمند زيرساخت هاى مناسب براى 
ــگران است. از مهم ترين  ارايه خدمات مورد نياز گردش
نيازهاى گردشگرى ايران مى توان به حمل ونقل عمومى، 
امكانات اقامتى و خدمات رفاهى اشاره كرد و از آنجايى 
كه گردشگرى فرهنگى در شرايط حاضر سهم عمده اى 
از گردشگرى ايران را در بر مى گيرد، مثال ها در ادامه به 

اين نوع گردشگرى خلاصه مى شوند. 
ــان و امن به  ــه امكانات حمل ونقل عمومى آس اراي
ــگران از جمله نيازهاى پايه اى گردشگرى ايران  گردش
است. از مهم ترين مقاصد گردشگرى در ايران سايت هاى 
ــتانى و اماكن تاريخى هستند كه دسترسى به اين  باس
مناطق كه اكثرا خارج از شهرها هستند به جز استفاده 
ــت. از جمله مى توان به  از وسايل شخصى مقدور نيس
كليساهاى سه گانه شمال غرب ايران (قره كليسا، كليساى 
زورزور و كليساى سنت استپانوس) اشاره كرد كه مسير 
ــب و عدم وجود تابلوهاى راهنما در طول مسير  نامناس
منجر به سردرگمى گردشگران مى شود به طورى كه در 
تجربه شخصى نويسنده دسترسى به كليساى زورزور 

بعد از چندين ساعت جست وجو امكان پذير نشد. 
ــگران خارجى بدون  ــز گردش ــهرها ني در داخل ش
ــايل  ــتفاده از وس ــى راهنماى محلى امكان اس همراه
حمل ونقل عمومى از تاكسى و اتوبوس گرفته تا مترو را 
ندارند؛ از آنجايى كه هيچ گونه راهنما يا تابلويى به زبان 
ديگر در اين وسايل نصب نشده است. در كشورهايى چون 

ايتاليا و فرانسه كه رتبه بالايى در جذب گردشگر دارند 
نقشه ها و بروشورهاى مسيرهاى گردشگرى به زبان هاى 
ــتگاه هاى حمل ونقل عمومى  ــف در تمامى ايس مختل
ــوند. از طرف ديگر مترو كه  به صورت رايگان ارايه مى ش
مهم ترين وسيله حمل ونقل در داخل شهرهاست و سهم 
بالايى در جابه جايى مسافران به مراكز گردشگرى دارد 
مجهز به تابلوهاى اطلاعاتى دوزبانه است به طورى كه 
گردشگر با نقشه موجود در دستش و نگاه به تابلو مسير 
مترو به راحتى قادر است در ايستگاه موردنظرش پياده 
ــود. علاوه بر آن در ايستگاه هاى مناطق گردشگرى  ش
ــافران را از امكان  نيز بلندگو مترو با زبان هاى ديگر مس
دسترسى آنها به اين مكان ها آگاه مى كند. حتى به عنوان 
مثال در ايستگاه مركز تاريخى رم يا ايستگاه واتيكان با 
كشيدن تصاوير مربوط به كولوسئوم، كليساها و ساير 
سايت هاى تاريخى روى نقشه مسير مترو گردشگران را 

ترغيب به پياده شدن در آن ايستگاه ها مى كنند. 
هتل، مهمانسرا، رستوران، فروشگاه و سرويس هاى 
ــب در مناطق گردشگرى از مهم ترين  بهداشتى مناس
ــفانه اعم سايت هاى  ــت كه متاس ــاخت هايى اس زيرس
ــتند يا داراى  ــگرى يا فاقد چنين امكاناتى هس گردش
ــند. به طور مثال  ــب و ناكافى مى باش ــات نامناس امكان
بازديد كنندگان سايت تاريخى تخت سليمان در تكاب 
ــهل،  ــير طولانى و نه چندان س با وجود طى كردن مس
ــى به هيچ گونه امكانات رفاهى مناسب مانند  دسترس
ــتى را ندارند. يا در  ــرويس هاى بهداش ــورى و س غذاخ
ــگرى  ــده به گردش موردى ديگر، تنها خدمات ارايه ش
ــقت فراوان هزار پله پيموده تا به قلعه رودخان  كه با مش

فومن برسد، بستنى هاى يخى خانگى است كه محلى ها 
با قيمت بالا مى فروشند. نبود امكانات رفاهى منجر به 
ــران به بازديد  ــگران و عدم ترغيب ديگ بى ميلى گردش
ــت،  ــان هم در ايران كم نيس از اين مناطق كه تعدادش
ــرويس هاى بهداشتى  ــگرى بدون س مى شود.  گردش
ــت. با وجود وعده هاى رييس  مناسب امكان پذير نيس
وقت سازمان ميراث فرهنگى و گردشگرى در اواخر سال 
86 مبنى بر ساخت هزارواحد خدماتى و سرويس هاى 
ــتى بين راهى، تاكنون بعد از گذشت شش سال  بهداش
ــت بلكه نشانه هايى  ــده اس نه تنها اين وعده عملى نش
ــرويس هاى  ــود. س ــدن آن نيز ديده نمى ش از عملى ش
بهداشتى موجود نيز نيازمند نگهدارى و نظافت مداوم 
ــان مى دهد كه وضعيت اكثر آنها  هستند و شواهد نش
ــب و غيرقابل استفاده  ــگران بسيار نامناس براى گردش
ــن چنين خدماتى حتى  ــت. فقدان يا كيفيت پايي اس
ــهرهاى بزرگ و گردشگرپذيرى چون شيراز نيز  در ش
ــود. گردشگرانى كه به اين شهر به  به وضوح ديده مى ش
قصد بازديد از سه اثر جهانى تخت جمشيد، نقش رستم 
ــوند در طول مسير و در مكان  ــارگاد روانه مى ش و پاس

تاريخى با مشكل روبه رو هستند. 
مديريت صحيح بازديد، حضور نگهبانان و راهنمايان 
ــتقبال دوستانه و ارايه كمك در موارد بروز  به جهت اس
هرگونه مشكل يا حادثه ناگوار از جمله نيازهاى ضرورى 
ــاى متخصص و  ــت. عدم وجود راهنم ــگران اس گردش
مسلط به زبان هاى گوناگون يا فقدان وسايل اطلاعاتى 
چون تابلو هاى راهنما، نقشه ها، بروشورها و دستگاهاى 
ــردرگم مى كند و  ــگران را س ــاى صوتى گردش راهنم

جذابيت مكان را كاهش مى دهد. در بازديد از بسيارى 
از سايت هاى باستانى و تاريخى از چغازنبيل در شوش 
ــه تا ارگ بم يا از كاخ ها و بناهاى صفوى اصفهان  گرفت
گرفته تا ميراث هاى قاجارى و پهلوى در تهران، تنها با 
يك فروشنده بليت و تابلوهاى راهنمايى كه اكثرا ناخوانا، 
شكسته و كثيف هستند سروكار داريم. اگر خوش شانس 
باشيم كه در ايام خاصى چون عيد به بازديد رفته باشيم 
ــه توضيحات مختصرى در  ــم راهنمايانى را ك مى تواني
رابطه با مكان مى دهند، بيابيم. اما آنچه گردشگر امروز 
در بازديد از مكان هاى فرهنگى و تاريخى به آن نياز دارد 
فراتر از راهنمايان محلى، تابلوهاى راهنما و بروشورهاى 
كوچك حاوى اطلاعات هستند. موزه هاى كلاسيك و 
خاك گرفته با كاغذ هايى كه حاوى اطلاعات تخصصى 
ــود را براى  ــر جذابيت خ ــتند ديگ ــا هس در ويترين ه
گردشگران از دست داده اند. امروزه صنعت گردشگرى 
ــتر مكان با استفاده از  برپايه تبليغات و ارايه هرچه بيش
تكنولوژى هاى به روز و مدرن دنيا استوار است. از آنجايى 
كه امكان ورود بازديد كنندگان به همه بخش هاى يك 
ــه دلايل امنيتى و  ــتانى ب بناى تاريخى يا محوطه باس
حفاظتى مقدور نيست بنابراين بايد براى بازديدكنندگان 
ــته روى داده  امكان ديدن و درك كردن آنچه در گذش
ــاى مجهز به  ــاخت مدل ها و ايجاد موزه ه ــت با س اس
سيستم هاى پيشرفته و تكنولوژى هاى سمعى و بصرى 
ــن نمونه هاى چنين  ــود. از بهتري ــه فراهم ش مبتكران
مديريتى را مى توان در محوطه جهانى هركولانيوم در 
ــگران با قدم زدن  ايتاليا و داخاو در آلمان ديد كه گردش
در آنها و ديدن بقاياى گذشته تصورى در ذهنشان شكل 
مى گيرد كه اين تصور و درك با كمك موزه هاى تعاملى، 

بازسازى صحنه ها و نمايش فيلم ها تكميل مى شود. 
ــگرى در ايجاد آثار مثبت اقتصادى  اهميت گردش
ــزون افزايش يافته و در تمامى  در جهان به طور روزاف
كشورها اين فعاليت به عنوان يكى از عوامل اصلى ايجاد 
اشتغال، كاهش نرخ بيكارى و افزايش درآمد ارزى مورد 
توجه است. حتى در برخى كشورها به ويژه كشورهاى 
ــى از مهم ترين  ــوان يك ــردى به عن ــى، جهانگ اروپاي
ــعه محسوب مى شود. موارد ذكرشده  راهبردهاى توس
در بالا از حداقل زيرساخت هاى مورد نياز گردشگرى 
هستند كه حتى در محوطه هاى ميراث جهانى ايران 
شاهد فاصله زياد با معيارهاى جهانى هستيم چه رسد 
ــور. يك گردشگر  ــگرى ديگر كش به مكان هاى گردش
ــگران ديگر است  راضى بهترين مبلغ در جذب گردش
ــا فراهم آوردن  ــد ديد كه ايران مى تواند ب بنابراين باي
زيرساخت هاى ضرورى از موقعيت پيش آمده در سال 
پيش رو براى جلب رضايت گردشگران و جذب بيشتر 

آنها بهره ببرد يا نه. 

 چالش هاى پذيرايى از گردشگران خارجى
آنا رفيعى . كارشناس ارشد مديريت مناظر فرهنگى
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وزير كار: 

از امروز بيمه شدن همه ايرانيان را اعلام مى كنيم
كسانى كه بيمه نيستند به دفاتر پيشخوان دولت و بيمه سلامت ايرانيان مراجعه كنند

نـكتـه

ثبت نام از افراد فاقد پوشش بيمه اى 
از ابتداى ارديبهشت ماه آغاز مى شود 
پس از اتمام ثبت نام هاى يارانه افراد 

خارج از چتر بيمه مى توانند به سايت 
سازمان بيمه سلامت مراجعه كرده و 

ثبت نام كنند.  800 ميليون تومان از محل 
هدفمندى يارانه ها براى اين كار بودجه 

در نظر گرفته شده است


