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در حوزه استارتاپ ها، برخلاف چند سال پیش  �
که هیچ کتابــی در دســترس علاقه مندان وجود 
نداشــت، این روزها با مجموعــه ای از کتاب های 
واقعــا خــوب و کاربــردی، نه فقــط کتاب های 
تألیفی روبه رو  ترجمه شــده که حتی کتاب هــای 
این حــال، کتاب های ترجمه شــده  با  هســتیم. 
در حوزه اســتارتاپ ها، در مقایســه با بسیاری از 
حوزه های دیگر، این مزیت را دارند که بیشترشان 
اکوسیستم استارتاپی  افرادی که در دل  ازســوی 
حضور دارند، ترجمه شــده اند و بــه همین دلیل، 
شاهد ترجمه های قابل قبولی از این منظر هستیم.
در ســری «باید خواندهای استارتاپی»، به معرفی 
۱۰ کتاب استارتاپی خواهیم پرداخت که هر فعال 

استارتاپی باید آنها را خوانده باشد.

باید خواندهای استارتاپی ۶ 
کار تیمی و گروهی

و  � تیمــی  کار  توانایــی 
داشــتن روحیهٔ مشــارکت 
در کارهــای گروهــی یکی 
فعالیت  پیش زمینه های  از 
یکی  است.  استارتاپ ها  در 
از دلایــل مهــم شکســت 
اســتارتاپ ها (البته در کنار 

موضوعات مهم تری از جمله آشــنانبودن آنها با 
مفاهیم و مبانی بازاریابی) مشکلاتی هست که در 

این حوزه، یعنی کار تیمی و گروهی پیش می آید.
و  تیمــی  کار  زمینــه  در  زیــادی  کتاب هــای 
گروهی وجود دارند. بســیاری از آنها، رویکردهای 
روان شناســانه یا رفتارشناســانه دارند و  بر علوم 
رفتــاری مبتنــی هســتند. اگرچــه ایــن رویکرد 
روان شناســانه، نگاهی مهم و اصولی به موضوع 
کار تیمی اســت، اما کمبــود کتاب هایی با رویکرد 
عملی و اجرائــی در این حوزه، می تواند به عنوان 
یکی از دلایل مهم وجود نداشــتن یا پرورش ندادن 

این مهارت در ما به حساب آید.
«کار تیمی و گروهی»، نوشته دکتر محمد علی 
حقیقی، فرح انگیز عبداالله زاده و فریبا دهقان، یکی 
از کتاب هــای خــاص در این حوزه اســت. تفاوت 
اصلی این کتاب با کتاب های مشــابه در چند نکته 
قابل طرح اســت: ۱- اینکه کتاب کاملا با رویکرد 
اجرائی نوشته شده است؛ یعنی به جای پرداختن 
به مســائل تئوریک و نظریــات آکادمیک، به طرح 
موضوع و ارائه راهکار در آن پرداخته  شده است، 
۲- حجم قابل قبولی از نظر تعداد صفحه و متن 
دارد که به ســریع خوانی کتاب و کاهش احتمال 
به پایان رســاندن آن برای استارتاپی ها -که تجربه 
نشان داده است گاهی کمی کم حوصله هستند- 
بســیار کمک می کند، ۳- کتاب از نمودار، چارت و 
جدول های فراوانی تشکیل شده است. این، کمک 
می کند که خواننده کتــاب هر چند صفحه یک بار 
برای دقایقــی از «خواننده متن» بودن بیرون آمده 
و متن خوانده شده را به صورت تصویری مطالعه 
کند، ۴- ســاختار منسجمی دارد. دقیقا همان طور 
 Mind که در هنگام خواندن یک کتاب کاربردی ما
Map یا نقشه ذهنی می کشیم، این کتاب به شکلی 
تنظیم شــده اســت که عملا مطالــب به صورت 

فهرست  ها و گزینه ها دسته بندی شده اند.
کتاب خط سیر مشخصی دارد. فصل اول شامل 
دو بخش اســت. بخش اول کــه مبانی و کلیات 
است، با تعریف تیم شــروع می شود و با «ایجاد» 
و «مدیریت» تیم ادامه پیدا می کند. سپس با انواع 
تیم و گروه آشــنا می شــویم، بعــد نقش اعضای 
تیم را می خوانیم و در ادامه با خطرات تیم آشــنا 
می شــویم. در بخــش دوم که دربــاره اصول کار 
تیمی است، درباره چگونگی انتخاب اعضای تیم 
می خوانیم و با موضوعات مهمی از جمله تناسب 
فرد با گروه، تناســب فرد با شــغل، تناسب فرد با 
ســازمان و البته با موضوع مهم تنوع فرهنگی در 
گروه آشنا می شــویم.در فصل دوم که شامل سه 
بخش اســت، بــا موضوع تصمیم گیــری با گروه، 
مزایــا و معایب تصمیم گیری گروهی، شــیوه های 
کار گروهی و گروه اندیشــی آشــنا می شویم و در 
بخــش دوم، درباره توفان فکــری، تکنیک دلفی، 
نمودار اســتخوان ماهی، روش های ســنتی حل 
مســئله در تیم و تکنیک گروه اسمی می خوانیم. 
بخش ســوم هم به موضوعِ باز هم مهم و حیاتی 
«توســعه کار تیمــی» که یکــی از مهم ترین علل 
شکست استارتاپ ها به ویژه در هنگام رشد و پس 

از موفقیت های اولیه است، آشنا می شویم.
به مصداق «ســالی کــه نکوســت از بهارش 
پیداســت»، بعضی از کتاب ها هستند که خواندن 
فهرست به تنهایی شــما را ترغیب به مطالعه آن 
می کنــد. کتــاب «کار تیمی و گروهی» انتشــارات 
«مهربــان نشــر» یکی از ایــن کتاب ها اســت. با 
خواندن ۱۲۸ صفحه، شما «مدیر تیم» نمی شوید، 
اما یاد می گیرید که به عنوان مدیر، مسئول یا رهبر 
یــک تیم یا حتی به منزله عضــوی از یک تیم، باید 
بــه چه موضوعاتی توجه کنید و می آموزید که در 
مواجهه با مشکلات، چه راهکارهایی باید در چنته 
داشته باشــید. اگر از دو موضوع طرح  جلد کتاب 
(که واقعا جا داشــت بهتر باشد) و صفحه آرایی 
(که با توجــه به کیفیــت کتاب، می توانســت از 
طرح های گرافیکی بهره مند باشــد) بگذریم، یکی 
از کتاب هایی اســت کــه هر فردی کــه در جایی 
مشغول به کار و فعالیت است که بیش از یک نفر 
در آنجا کار می کنند (نه فقط اســتارتاپ ها)، باید 

آن را بخواند.

معرفى کتاب

سازمان اسناد و کتابخانه ملی 
ایران در مسیر نوآوری و شکوفایی

کتابخانه  ها و آرشــیوهای ملــی، نهادهایی  �
با مأموریت گــردآوری، پــردازش، نگهداری و 
ارائــه و تحویــل اطلاعات و منابــع اطلاعاتی 
هســتند. در واقع نقش اصلی این ســازمان ها 
مدیریــت اطلاعات در محمل هــا و قالب های 
گوناگون اســت. وجود منابع و داده های دانش 
بشری در مجموعه های کتابخانه ها و آرشیو ها 
به عنوان گنجینه های دانش بشری و میراث دار 
ســرمایه های فکری ملت ها بر کســی پوشیده 
نیست. از سوی دیگر فعالیت اساسی این مراکز 
دسته بندی، پردازش و آماده سازی و در نهایت 
دســترس پذیر کردن اطلاعــات (بازیابی) برای 
مخاطبان آن بوده اســت؛ اما توسعه روزافزون 
گســترش شــبکه های  اطلاعاتی،  فناوری های 
ارتباطی و اینترنتــی و تولید اطلاعات در قالب 
دیجیتال، کتابخانه ها و آرشــیوها را تحت تأثیر 
قرار داده اســت، توســعه نشــر الکترونیکی، 
گسترش روزافزون کتاب های الکترونیکی، انتشار 
مجلات و مقالات آنلاین، منابع چند رســانه ای، 
فیلم ها،  عکس هــا،  دیجیتال،  پایان نامه  هــای 
اداری،  اتوماســیون های  الکترونیــک،  اســناد 
محتوای فضای مجازی، محتوای وب سایت ها 
و... منجر به بروز جریانی نو در این مراکز شــده 
اســت و همه می کوشــند به کمــک فناوری، 
مدیریت اطلاعــات را متحول کننــد. علاوه بر 
این، بســیاری از منابع چاپی و آنالوگ در قالب 
پروژه های دیجیتال ســازی به ساختارهای صفر 
و یکی تبدیل می شــوند و فاصلــه بین مخازن 
کتابخانه ها و آرشــیوها با دورترین نقاط جهان 
تنهــا به انــدازه دردســترس بودن رایانه، تلفن 
همراه یا سایر ابزارهای دستی هوشمند خواهد 

بود.
شناســایی، توســعه و ترویج فناوری هایی 
که می توانند در مدیریت اطلاعات و داده های 
کتابخانــه ای و آرشــیوی اثربخش باشــند، از 
ضرورت های مورد توجه در این سازمان هاست. 
اگــر این تحــول فناوری محــور و بــه عبارتی 
دقیق تــر، تحــول دیجیتــال در کتابخانه ها و 
آرشــیو ها اتفــاق نیفتد، حیات و بقــای آنها و 
ارائه خدماتشــان، روز به روز کم رنگ تر می شود 
و فلسفه وجودی  ایشان با پرسش هایی جدی 

روبه رو خواهد شد.
این تغییــر پارادایم موضوعی اجتناب ناپذیر 
اســت و ســازمان های ملی به دلیل جایگاه و 
روابط ملی و بین المللی شــان بایــد خود را با 
آن تطبیــق دهند. از ســوی دیگر پیاده ســازی 
زیربناهــای فناورانه مورد نیــاز، هزینه  زیادی 
برای  بودجــه دولتی  ناکافی بودن  می طلبــد. 
تمــام  در  نویــن  فناوری هــای  به روزرســانی 
کتابخانه هــا و آرشــیوهای ملی جهــان برای 
ایجاد این تغییر ســاختار، موجب شــده است 
درصــد چشــمگیری از بودجــه هزینه شــده 
بــرای زیرســاخت فناورانــه و توســعه منابع 
از راه هــای متفاوتــی به جــز بودجــه دولتی 
تخصیص داده شــده به این مراکز جذب شود، 
به گونه ای که براساس آمار در حدود ۳۰ درصد 
از بودجه سالانه کتابخانه ملی بریتانیا از محل 
جذب درآمدهای غیردولتی اســت. قســمت 
عمده جذب درآمدهای غیردولتی در این مراکز 
اطلاعاتــی بر پایه داده هــای عظیم موجود در 
کتابخانه هــا و آرشــیوها و در حقیقت با تکیه 
بــر اقتصاد دانش بنیان و مبتنی بر کســب و کار 
دیجیتال اســت. بیــش از ۶۰ درصــد بودجه 
غیردولتی جذب شده در کتابخانه ملی استرالیا 
بر پایه داده ها و خدمات ارائه شده کتابخانه ای 
اســت. بر این اســاس ایجاد یک بستر مطمئن 
برای کسب درآمد پایدار در آینده برای سازمان 
اســناد و کتابخانه ملی ایران بدون آســیب به 
منابــع و داده هــا و اختلال در ایفــای وظایف 
جــاری ســازمان و همچنین ایجــاد زمینه ای 
برای جذب ایده هــای نوین مبتنی بر داده های 
بود؛  انکارناپذیر خواهــد  موجــود ضرورتــی 
بنابراین سازمان اســناد و کتابخانه ملی ایران 
به عنــوان بزرگ ترین گنجینــه داده و محتوای 
زبان فارسی بر آن شده است برای نخستین بار 
با حمایت ســازمان فناوری اطلاعات کشــور و 
معاونــت علمی و فناوری ریاســت جمهوری 
و با همکاری شــتاب دهنده نوین تــک و مرکز 
نوآفرینی دانشــکده برق و کامپیوتر دانشــگاه 
تهــران منابــع و زیرســاخت های خــود را در 
قالــب رویــداد کارآفرینانه ویتا در دســترس 
توســعه دهندگان کســب و کارهای نوین حوزه 
داده و محتوا قرار دهد. در این رویداد اهدافی 
ماننــد حل چالش ها و رفــع نیازهای فناورانه 
ســازمان، ایجاد ارزش افزوده بر پایه داده ها و 
محتواهای موجود و ایجاد فضایی برای رشــد 
ایده های نویــن در زمینه محتوا مــد نظر قرار 
گرفته است.گفتنی است این رویداد از ۱۴تیر تا 
۱۱ مرداد سال جاری با انتخاب ایده های برتر در 
راستای پیاده سازی و تولید محصول یا خدمت 

نهایی ادامه خواهد یافت.
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 دکتر اشرف بروجردى
 رئیس سازمان اسناد

  و کتابخانه ملى
شناخت مسائل مربوط به آینده کشورها، پیش بینی 
ســناریوهای محتمل در حوزه هــای مختلف و تحلیل 
تغییــرات پیش رو، بــه امری بســیار مهم و اساســی 
بــرای کشــورهای جهان تبدیل شــده اســت. اهمیت 
این مباحث آن چنان اســت که در کشــورهای پیشرفته 
ســال های درازی است رشته های مرتبط با آینده پژوهی 
(Future Studies) تدریــس می شــوند. در ایران نیز از 
ســال ۹۳ پژوهش آینده پژوهی به طور مستمر انجام و 
هر ســال گزارشــی از صد چالش اصلی کشور در سال 
جاری پیش رو ارائه شــده اســت. در گزارش سال ۹۶، 
برای اولین بار تقابل کسب وکار نوپا و سنتی در فهرست 
چالش های اصلی کشور در کنار بحران هایی مانند آب، 
رکود اقتصادی، تورم، سیاست خارجی دولت آمریکا و... 
و در رتبه ۹۹ قرار گرفت. این تقابل سال بعد به رتبه ۹۵ 

بحران های اصلی کشور افزایش جایگاه داد.
در گزارش آینده پژوهی ســال ۹۶ که از ســوی گروه 
پژوهشــی آینده بــان تهیه  شــده، در تعریف چیســتی 
تقابــل کســب وکار نوپــا و ســنتی چنین آمده اســت: 
«کســب وکارهای نوپا در یک مفهوم بســیار کلی تقریبا 
همه کســب وکارها با هرگونه ابداع و نوآوری در فرایند 
تولیــد، توزیع و مبادلــه را دربر می گیرد. در ســال های 
اخیر، چنین حرکتی به این صورت که ایده های خلاقانه 
و نوآورانه در کشــور شکل گرفته باشد، کمتر دیده شده 
است. شاید بهتر باشد به جای کســب وکار نوپا بگوییم 
کسب وکارهای ســنتی با ابزار فروش نوپا خرید و فروش 
می شوند. خدمات و کارهای سابق، اکنون به طرق مدرن 
و از طریق خطوط اینترنت نمایش داده شده و به فروش 
می رسند؛ اما همین تغییر در عرضه نیز محل چالش ها 
و تقابل هایی شده که در سال ۱۳۹۵ نمونه هایی از آن را 
دیدیم و در ســال ۱۳۹۶ شاهد تشدید آن خواهیم بود». 
با توجه به رشــد بیشتر فناوری، نفوذ بیشتر محصولات 
فناورانه در زندگی روزمره و افزایش چشــمگیر فرهنگ 
اســتفاده از تکنولوژی در سطح جامعه، می توان انتظار 
داشــت تقابــل کســب وکارهای نوپا و اســتارتاپ ها و 
کســب و کار های ســنتی ابعاد تازه و جدی تری به خود 

بگیرد.
اکنون نه تنها شاهد کسب وکارهایی هستیم که اساسا 
مبتنی بر نوآوری بوده و تکنولوژی نه به عنوان یک ابزار 
کــه به عنــوان روح و خمیر مایه اصلی کســب وکارها 
قــرار گرفته اســت؛ بلکه بــر گســتردگی و عمق نفوذ 
کســب وکارهایی کــه از تکنولــوژی به عنــوان ابزاری 

قدرتمند استفاده می کنند نیز افزوده شده است.
نشانه های تقابل:

نشانه های گسترش کســب وکارهای نوپا در جامعه 
و افزایــش تقابلی که با کســب وکارهای ســنتی ایجاد 
می کنند، بر هیچ کس پوشیده نیست. درحالی که امروزه 
بسیاری از ما بیشتر از گذشــته از مسافربرهای دربست 
اســتفاده می کنیم، آژانس های کرایه اتومبیل روز به روز 

ضعیف تر شده و رو به افول هستند؛ چراکه مجموعه ای 
از فناوری هــای مختلــف، دسترســی اپلیکیشــنی به 
مســافربرها را بــرای ما فراهم می کننــد و ما با راحتی 
بیشتر، هزینه کمتر و اطمینان تقریبا مشابه، به مسافربر 

دربستی دسترسی پیدا می کنیم.
روزگاری همــه نیازمندی ها در صفحــات میانی و 
آگهی نامه هــای روزنامه ها چاپ می شــدند، امروزه با 
اینترنتی، بســیار سریع تر،  روی کارآمدن آگهی نامه های 
راحت تر، بادقت تر و بــا هزینه  کمتری می توانیم آگهی 
مدنظر خود را جست وجو و پیدا کنیم. امروزه برای خرید 
بلیت هواپیما، قطار و حتی اتوبوس، کمتر به آژانس های 
هواپیمایی مراجعه می کنیم؛ چراکه تنها با مراجعه به 
چند ســایت یا اپلیکیشــن، همان خدمات را با سرعت، 
دقت و امکان مقایسه بیشتر دریافت می کنیم. پرداخت 
قبض جریمه، بســیاری از عملکردهای بانکی که برای 
آن به شعب بانک مراجعه می کردیم، پرداخت قبوض 
و بســیاری از فعالیت های دیگر، امروزه از طریق همین 
کسب وکارهای نوپا انجام می شوند؛ کسب وکارهایی که 
به مرور و در بســیاری از موارد جایگزین نسل گذشته و 

سنتی خود شده اند.
چرایی تقابل:

پرسش بنیادینی که می تواند مطرح باشد، آن است 
که چرا بین کســب وکارهای سنتی و نوپا (استارتاپ ها) 
تقابل حاصل شده است و چرا برنده این تقابل، معمولا 
کســب وکارهای نوپا هستند؟ برای جست وجوی پاسخ، 
بهتر اســت نگاهی به تفاوت های بنیادین این دو داشته 

باشیم:
هدف گذاری:

اســتارتاپ ها بسیار مســئله محور هســتند؛ هسته 
مرکزی هر اســتارتاپ، ایده کوچک و خاصی اســت و 
هســته مرکزی هر ایده، مشکل و معضلی به خصوص 
در جامعه است. بنابراین استارتاپ ها بر مشکلات مردم 
و مشتریان تمرکز بالایی دارند و دنبال راهکاری برای آن 
هستند. در نتیجه جامعه در مواجهه با کسب وکاری نو، 
خدمات بیشتری می گیرد و خیلی زود کسب وکار سنتی 
را فراموش می کند. مثلا مسافربرهای اپلیکیشنی مانند 

تپسی و اســنپ، فقط یک سرویس تاکسی نیستند؛ آنها 
تلاش می کنند با استفاده از فناوری، روند تاکسی گرفتن 
را ساده تر، سریع تر، دردســترس تر و حتی ایمن تر کنند. 
درحالی که کســب وکارهای ســنتی، نگاه بیشــتری به 
توانایی و علایق خود دارند و سعی می کنند محصولی 

را که خودشان خلق کرده اند، به فروش برسانند.
آغاز کسب وکار:

کسب وکار سنتی، بر اســاس تحقیق بازار یک طرح 
تجــاری تدوین می شــود. در طرح تجــاری، مخاطب، 
مشخصات محصول، قیمت، میزان سودآوری احتمالی، 
وضعیت بازار و بســیاری از فاکتورهای دیگر مشخص 
هســتند؛ کســب وکار نوپا، نمونه اولیــه ای از محصول 
خود را می سازد (MVP حداقل محصول قابل  عرضه) 
و بلافاصله وارد بازار می کند. ســپس با بازخوردی که 
از بــازار می گیرد، نســبت به ادامه مســیر یا اصلاح آن 
تصمیم می گیرد. در نتیجــه وقتی محصول یا خدمات 
یک استارتاپ به حالت نهایی خود رسید، دقیقا مطابق 
با خواســت مشتری طراحی و اجرا شده است. ولی اگر 
طرح تجاری کسب وکار ســنتی اشتباه و نقصی داشته 

باشد، چندان فرصتی برای جبران آن نخواهد داشت.
واکنش به بازار:

اســتارتاپ ها در واقــع یک رویکــرد انعطاف پذیر و 
هوشــمندانه را ترجیــح می دهند. آنها دائم مشــغول 
تحقیق در بازار هســتند و با مشــتریان بالقــوه ارتباط 
دارند تا پتانسیل تجاری اســتارتاپ خود را بیاموزند. در 
نتیجه، بازار به طور فعال زیر نظر تیم طراحی محصول 
یا خدمات شــرکت قرار دارد. اگر رونــد بازار تغییر کند، 
مالکان اســتارتاپ ها باید با آن تغییرات سازگار شوند و 
به سرعت اســتراتژی خود را تغییر دهند. در کسب وکار 
ســنتی انعطاف پذیــری کمتــری وجود دارد و بیشــتر 
 (Business Plan) تصمیمات بر اســاس طرح تجــاری

پیش می رود.
واسطه ها:

در تجارت ســنتی واســطه ها یکی از ارزشمندترین 
بازیگران بوده اند. ولی باعــث افزایش  قیمت کالاها و 
خدمات هم مي شدند. بر اساس برآوردهای انجام شده، 

حذف واسطه ها و ایجاد ارتباط مستقیم بین خریداران و 
فروشندگان بین ۱۵ تا ۵۰ درصد موجب کاهش قیمت 
تمام شده کالاها و خدمات برای مشتریاني بوده است که 

از خدمات استارتاپ ها بهره مند شده اند.
در کشور ما، تأثیر اســتارتاپ ها روی کسب وکار های 
ســنتی بسیار مشــهود اســت و اشــتغال زایی، بهبود 
خدمات، کمترشدن بهای خدمات و درنتیجه مثبت شدن 
دید مردم به استارتاپ ها، از جمله تأثیرات پیدایش این 
شرکت های نوپاست، ولی متأسفانه دیده می شود گاهی 
جبهه گیری کسب وکارهای سنتی، به دلیل نداشتن اطلاع 

دقیق از مدل کسب وکار استارتاپی، اتفاق افتاده است.
در تحقیقی که یکی از دانشــگاه های ایران به تازگی 
انجام داده اســت، نشان می دهد  این جبهه گیری ها به 
مرور زمان درست می شود و با بالارفتن سطح اطلاعات 
نسبت به مدل کســب وکار اســتارتاپ ها، سیستم های 
سنتی و استارتاپی هم پا و هم رکاب یکدیگر خواهند شد.

آینده تقابل:
• رشــد تکنولــوژی و نــوآوری نه فقــط  متوقــف 
نمی شود، بلکه سرعت بیشــتری نیز می گیرد. بنابراین 
کســب وکارهایی که مبتنی بر آن باشند، فرصت رشد و 
توسعه بیشتری داشته و کســب وکارهایی که بیشترین 
فاصله را با آن داشــته باشند، بیشــترین سهم بازار را از 

دست داده و درنهایت حذف می شوند.
از همین رو می توان گفت اکنون ما در یک دوره گذار 
بین کسب وکار سنتی و نوپا هستیم و در این دوره شاهد 
بیشترین تأثیرات اقتصادی، اجتماعی و حقوقی خواهیم 
بود. کســب های متعددی تعطیل و افراد زیادی بی کار 
شــده اند در حالی که فرصت فراگیــری توانمندی های 
متناسب با کسب وکار نوپا را نخواهند داشت. با این حال، 
ایــن تغییرات بــرای جامعه مفیدتر اســت؛ خدمات و 
محصولات بیشــتر، با قیمت کمتر، بــا کیفیت بالاتر، با 
خدمات پس از فروش بهتر به دســت مصرف کنندگان 
می رسد. کسب وکارها شفافیت بیشتری داشته و جامعه 
به سمت عدالت اجتماعی بیشتری پیش خواهد رفت و 

در نهایت هم مشاغل جدید حاصل می شود.
پیشنهاد:

کسب وکارهای سنتی می توانند حتی به شرکت های 
نوپای اســتارتاپی به عنوان یک فرصت نــگاه کنند نه 
تهدید. به شــرط آنکه شــرایط جدید حاکم بر جامعه 
مــورد توجه آنها قــرار گیرد و خــود را هماهنگ با این 
شرایط کنند. شرکت های نوپا و سنتی می توانند در اکثر 
مواقع تعاملی دوطرفه داشته باشــند. استارتاپ ها در 
تعامل با کســب وکارهای سنتی و با افزایش خلاقیت و 
نوآوری طرفین، می توانند به سیستم سنتی کمک کرده 
و آنهــا را با خود همراه کنند که در نهایت هم  به ارائه 
خدمات بهتر و رضایت مردم و مشتریان منجر می شود.

بنابراین باید توجه داشــت  گسترش کسب وکار نوپا 
همیشــه به معنی پایان عمر کســب وکارهای ســنتی 
نیســت و مثلا وجود اپلیکیشــن هایي مانند اسنپ فود 
موجب گســترش دامنه نفوذ رســتوران ها شده است. 
اگر قبلا در شــعاع خاصی رستوران ها مشتریان خود را 
جذب می کردند، امروزه با این کســب  و کارهاي نوین، از 

محله های دورتر نیز رستوران ها مشتری دارند.

تقابل بازاریابی سنتی و نوپا 
آینده پژوهی ایران و اکوسیستم استارتاپی

شتاب تغییرات در چند دهه اخیر جهان و جوامع چنان زیاد و پربسامد 
بوده که کمتر مفهومی را بتوان مصون از تحولات اساســی جســت وجو 
کــرد. از صدر تا ذیل مفاهیم، پارادایم ها و کنش ها و واکنش ها در دنیای 
امروز نه تنها دچار تغییر شــده، بلکه با نفــس «تغییرات دائمی» عجین 
شــده و به  نوعی ملازمه و همزیستی همیشــگی تن داده اند. به عبارت 
دیگــر در دنیا کمتر موضوعی وجود دارد کــه نقش تأثیرات عنصر زمان 
بر آن و در آن بی اهمیت باشــد. نگاه مســئله محور در کنار این تغییرات 
می تواند در یک دوگانه پارادوکسیکال، آبستن راهگشایی و در مواقعی به 

بن بست رساندن راه حل ها برای مسائل امروز جوامع باشد.
نگارنده بر این باور است اتخاذ رویکرد پلتفرمی به غالب موضوعات 
می تواند در بســیاری از مسائل سیاسی و اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 

راهگشا و حتی توسعه آفرین باشد.
پلتفــرم به مثابه یک رویکرد یــا راه حل، به طور خلاصه عبارت اســت 
از بســتری برای نقش آفرینــان که در آن باهم تعامــل می کنند. به عبارت 
دیگر پلتفرم هــا از طریق ایجاد تعامل (Interaction) میان عرضه کنندگان 
بیرونــی (بیرون از پلتفــرم) و مصرف کنندگان بیرونی (بیــرون از پلتفرم) 
ایجــاد ارزش می کنند. نقش محــوری پلتفرم ها، ایجاد زیرســاخت برای 
شــکل گیری تعامل ها و مهم تر از آن تعیین چارچوب و قواعد حاکم بر این 
تعامل هاســت. گفتنی اســت ارزش اصلی این تعاملات، نفس ایجاد، بقا 
و رشــد تعامل ها و رشــد نقش آفرینان در آنهاســت که ایجاد چارچوب و 

تنظیم گری در پلتفرم ها را موجه و مشروع می کند.
مفهــوم پلتفرم به معنای امروزی و جاافتاده آن در دهه اخیر با توســعه 
فناوری هــای اطلاعاتی و ارتباطی در دنیای دیجیتال شــکل گرفته اســت. به 
عبارت دیگر تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی امکان عمومی سازی پلتفرم ها 
را در مقیاس هــای بســیار کوچک مثل شــبکه های داخلی یک شــرکت و تا 
اندازه های بسیار بزرگ که شبکه های اجتماعی جهانگیر و حتی دولت ها را که 
در قالب مفهوم دولت الکترونیک شکل گرفته، ایجاد کرده است. از ویژگی های 
مهم پلتفرم ها ایجاد فضا برای خلاقیت های بیشتر، چابک بودن، آمادگی بسیار 
بالا برای تغییر با شرایط جدید، Scalable  بودن (قابلیت بزرگ شدن مقیاس)، 
تجربه های کاربری بســیار بهینه تر و از همه مهم تر مشــارکتی بودن آن است. 
البته همچنان مهم ترین ویژگی پلتفرم ایجاد زیرســاخت و ظرفیت و صیانت 
از رابطــه بین تولید کنندگان و مصرف کننــدگان محصولات یا خدمات به جای 
تولید و عرضه محصول اســت.قلب پلتفرم ها تخصص در عرضه محصول یا 

خدمت نیست، بلکه معماری مکانیسم وصل شدن عرضه کننده و تقاضا کننده 
در بهینه ترین حالات ممکن و مطابق با شرایط همواره در حال تغییر است. به 
   Marketing Algorithmic الگوریتم هایی که این مفهوم را پشتیبانی می کنند

یا الگوریتم های تطبیق دهنده می گویند.
دایان کویل، اســتاد سیاســت عمومی دانشــگاه کمبریــج، می گوید: 
پلتفرم ها قرار است با تطبیق دادن کارآمد تر عرضه و تقاضا با استفاده از 
تکنولوژی های روز، هزینــه تعامل میان تأمین کنندگان و دریافت کنندگان 

کالا و خدمات را کاهش دهند.
از پلتفرم هــای مشــهوری که عمــوم جامعه با آنها آشــنایی دارند، 
می توان شــبکه اینســتاگرام، فیس بوک، لینکدین، آمازون، اوبر، گوگل و 

آپارات، سایت با ما، دیوار، شیپور و اسنپ را نام برد.
ایــن محصولات با قدرت تمام توفیق نــگاه پلتفرمی را به فرایند ها و 
کســب وکارها و حتی رفتار های روزمره مردم اثبات و در جامعه نهادینه 
کرده اند. همچنین نــگاه پلتفرمی را به مثابه راه حلی برای ســاماندهی 

موضوعاتی که نقش آفرینان بسیار دارند، عملیاتی کرده اند.
مدعای اصلی نگارنده این اســت که نــگاه پلتفرمی در اصل مفهوم 
کارکردهای دولت هم می تواند بســیار راهگشا و راه حلی برای خروج از 
بن بســت های حکمرانی در جوامع پیچیده امروز باشــد. به عبارت دیگر 
قرارگرفتن دولــت در جایگاه هماهنگ کننده، ناظــر و تنظیم گر، فرصت 
خروج آن را از بن بســت ها و بوروکراســی های خواســته و ناخواسته و 

ناکارآمدی ها فراهم می آورد.
امــروزه نقش حیاتی دولت و دســتگاه های دولتی در توســعه کشــور و 
رفاه شــهروندان امری بدیهی اســت. اندیشــمندان بســیاری شــاخص های 
حکمرانی های خوب را ارائه کردند که از تئوری ها و مفروضاتی بهره می گیرد 
که سنگ بنای یک نظام اداری و عملیاتی کارآمد و پاسخ گو را آرزو دارد. برخی 
از اندیشمندان دولت الکترونیک را به مثابه دومین انقلاب پس از دولت مدرن 
و مدیریــت دولتی نوین در حوزه مدیریت فضــای عمومی عنوان کرده اند که 
نه تنها روش های خدمات رســانی عمومی و مدیریت کلان جامعه را متحول 

کرده، بلکه روابط اصولی بین حکومت و شهروندان را دگرگون می کند.
امروزه دولــت الکترونیک در رئوس برنامه ریزی های دولت هاســت. 
تســهیل دسترســی به خدمات دولتی بسیار مهم شــده و سطح کیفی 
خدمات بهینه سازی شــده و بهبود یافته است. گردش اطلاعات در دولت 
ســرعت گرفته، شفافیت بیشتر، فســاد کمتر و توانمند سازی شهروندان 
همگانی شده اســت. دولت الکترونیک به عنوان حلقه ای مرکزی، رابط 
بین استراتژی ها، فرایند های ســازمانی و فناوری، بنا دارد به نحو مؤثری 

خدمات را به مشتریان و گروه های ذی نفع ارائه دهد.
رســوخ و گســترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در همه زمینه های 
زندگی انســان منجر به تغییر راه هــای ارتباطی افراد با جامعه، روش ها 

و رویه هایی شــده اســت که جامعه یکایک افراد را در انجام کارهایشان 
ســهیم می کند. به دلیل همین تغییرات، عصر حاضر را عصر اطلاعات و 
ارتباطــات می نامند که در پی آن اجتماعات انســانی به جوامع علمی و 

شهروندان به کاربران شبکه های اجتماعی تبدیل شده اند.
از تعاریف فوق و تعدد نقش آفرینان و ذی نفعان پرواضح اســت که 
دولت الکترونیک به لحاظ مفهومی کاملا با تعریف یک پلتفرم مشابهت 

و هم پوشانی دارد.
براساس مطالعات و ادبیات موجود چالش های پیش روی تحقق دولت 
الکترونیــک عبارت اســت از ناهمگنی در ثبت و ضبط و به اشــتراک گذاری 
اطلاعــات، ســرعت تغییــرات تکنولوژی هــا، مدیــران کم اطلاع و مســن، 
سیاســت گذاری های مــوازی و غالبا مزاحم یکدیگر، عدم بلوغ ســازمانی و 
آمادگــی نهادی و در نهایت فقدان زیرســاخت اصلی آنهــا برای اتصال به 
پلتفرم ها که عبارت اســت از اعتمــاد عمومی و آمادگی نهادی که با هویت 
یکتای دیجیتال UID(Unique Identification )  محقق می شــود. هویت 
یکتای دیجیتال UID عبارت است از ظرفیتی (پروفایلی) امن که هویت فرد 

را در فضای مجازی نمایندگی و از حقوق او دفاع می کند.
براســاس شــرح فوق می توان با دقت قابل قبولی پذیرفت که نگاه 
«دولت به مثابه پلتفرم» می تواند عوامل تحقق نیافتن دولت الکترونیک 
را مرتفع و فواید دیگری را هم برای جامعه و دولت رقم بزند که به طور 

خلاصه عبارت است از:
۱. ساده سازی نحوه ارائه خدمات به شهروندان و تسهیل دسترسی به آنها 

توسط مکانیسم های طراحی شده داخل پلتفرم.
۲. بهبود کارایی و اثربخشی دولت از طریق حذف لایه ها و سطوح مدیریت 
دولتــی و ارجاع آن به پلتفرم یکپارچــه و چابک و نقش آفرینی دولت در حد 

«ناظر و هماهنگ کننده».
۳. تســهیل دسترســی شــهروندان به اطلاعات از طریق جایگزینی 

شهروند مداری به جای بوروکراسی محوری از طریق پلتفرم ها.
۴. ساده سازی فرایند های کسب وکار در فضای عمومی جامعه.

۵. کاهش هزینه ها از طریق یکپارچه سازی و حذف سیستم های زائد 
توسط پلتفرم ها

۶. ایجاد نگاه نتیجه گرا در دولت.
۷. افزایش خلاقیت برای حل مسائل از طریق به کارگیری نقش آفرینان 
متعدد و مکانیسم های موجود در بازار در محصولات و خدمات عمومی 

روی پلتفرم ها.
در نهایت نتیجه می گیریم که تغییر نگاه ها و رویکرد های خدمات عمومی 
و حکمرانی به رویکرد پلتفرمی از جهات مختلف می تواند راهگشــا و بستری 
برای توســعه هرچه بیشتر خدمات بر بســتر فضای مجازی و در نتیجه بهبود 

وضعیت خدمات رسانی و حکمرانی باشد.

تحول مفهومی دولت در عصر دیجیتال
لزوم نگاه پلتفرمى به دولت

 حامد اکبرى
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