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 افزايش قيمت 28درصدي 
برنج ايراني در يك‌سال اخير

مه�ر: وزارت صنع��ت، مع��دن و تج��ارت از افزايش ��
28درص��دي قيمت برنج ايراني در يك‌س��ال اخير خبر 
داد. وزارت صنعت، مع��دن و تجارت در واكنش به خبر 
»برنج ايراني در انب��ار، برنج خارجي در بازار« اعلام كرد: 
مهم‌ترين ملاك و معي��ار براي ارزيابي در مورد وضعيت 
مي��زان و موجودي هر كالاي��ي از جمله برنج، قيمت آن 
كالاس��ت. قيمت هر كالايي در بازار برآيند ميزان عرضه 
و تقاضاي آن كالاس��ت. وزارت صنعت، معدن و تجارت 
تصريح كرد: با توجه به آمار و اطلاعات قيمتي س��ازمان 
حمايت از مصرف‌كنندگان و توليد‌كنندگان، قيمت برنج 
طارم در تيرماه سال 1390 برابر با 36098 ريال به ازاي 
هر كيلوگرم بوده است كه در تيرماه سال‌جاري )1391( 
به 45984 ريال براي هر كيلوگرم رس��يده، در واقع طي 
يك‌س��ال بيش از 28 درصد قيم��ت برنج افزايش يافته 
اس��ت. اين افزايش قيمت را نمي‌ت��وان فقط به افزايش 
هزينه‌هاي مرتبط ارتباط داد، چرا كه بر اس��اس آخرين 
آم��ار و اطلاعات منتشرش��ده بانك مرك��زي جمهوري 
اسلامي ايران شاخص بهاي توليد‌كننده در بخش غلات 
در فروردين‌ماه سال‌جاري 256/2 و در مدت مشابه سال 
گذشته برابر 214 اعلام شده است. وزارت صنعت، معدن 
و تجارت در پايان خاطرنشان كرد: طي يك‌سال شاخص 
به��اي توليد‌كننده در بخش غلات در حوزه كش��اورزي 

19/7 درصد رشد داشته است. 

درآمد ۵ هزار ميليارد توماني 
دولت از تفاوت نرخ ارز

فارس: عضو كميسيون اقتصادي مجلس از پيش‌بيني ��
پنج‌هزارميلياردتومان درآمد براي دولت در قانون بودجه 
خبر داد. موس��ي‌الرضا ثروتي افزود: با توجه به اينكه ارز 
در قانون بودجه 91 براس��اس دونرخي يعني نرخ مرجع 
و پنج‌درصد زير قيمت بازار تعريف شده است، در قانون 
بودجه مبل��غ پنج‌هزارميلياردتومان درآم��د براي دولت 
پيش‌بيني ش��ده اس��ت. وي اف��زود: اين رق��م درآمدي 
ب��راي دولت در رديف‌هاي بودجه در نظر گرفته ش��ده و 
در مذاكرات كميسيون تلفيق يك رديف بودجه‌اي براي 
درآم��د دولت ناش��ي از تفاوت نرخ ارز پيش‌بيني ش��ده 
است. ثروتي گفت: در قانون برنامه پنجم توسعه نرخ ارز 
به صورت شناور مديريت‌شده در نظر گرفته شده و نرخ 
مرجع نيز 1226 تومان پيش‌بيني ش��ده است. نماينده 
بجنورد در مجلس گفت: س��ال گذش��ته دولت از محل 
تفاوت نرخ ارز دولتي و بازار چهارهزارميلياردتومان سود 
به دست آورد و امسال اين رقم به پنج‌هزارميلياردتومان 

پيش‌بيني افزايش يافته است. 

  شماره 1590 دوشنبه 9 مرداد 1391سال نهم  

آخرين آمار از تغييرات قيمت مسكن
�ايس�نا: متوس��ط قيمت خري��د و فروش هر ��

متر مرب��ع زيربناي مس��كوني معامله‌ش��ده در 
 نيمه اول س��ال 90 نس��بت به دوره مشابه سال 
قبل 124/1 درصد افزايش داش��ته اس��ت. مركز 
آمار اعلام كرد: بررس��ي معاملات ثبت‌ش��ده در 
س��امانه اطلاع��ات مديريت معام�الت املاك و 
مستغلات كش��ور در نيمه اول 1390 براي تمام 
شهرهاي كشور كه توسط مركز آمار ايران انجام 
شده است، نشان مي‌دهد متوسط قيمت خريد و 
فروش هر متر مربع زيربناي مسكوني معامله‌شده 
از طريق بنگاه‌هاي معاملاتي ملكي در كل كشور 
867 هزار تومان بوده اس��ت كه نس��بت به دوره 
قبل 0/4 درصد كاهش و نس��بت به دوره مشابه 
س��ال قبل 24/1 درصد افزايش داشته است. بر 
اساس اين گزارش همچنين متوسط اجاره ماهانه 
به علاوه س��ه درصد وديعه پرداختي بابت اجاره 
يك متر مربع زيربناي مس��كوني معامله‌شده از 
طريق بنگاه‌هاي معاملاتي ملكي در كل كش��ور 
چهارهزار و 176 تومان بوده كه نس��بت به دوره 
قبل 24/4 درصد افزايش و نسبت به دوره مشابه 

سال قبل 26 درصد افزايش داشته است. 

 پلمب واحدهاي غيرمجاز
 فروش آش و حليم

ايس�نا: ريي��س اتحادي��ه كب��اب، حلي��م و ��
آش��پزندگان غذاهاي س��نتي ته��ران، از پلمب 
واحده��اي غيرمجاز ف��روش آش و حليم در ماه 
مبارك رمضان خبر داد. حس��ين محمدي اظهار 
كرد: از ابتداي ماه مبارك رمضان برخورد شديد 
اتحاديه با واحدهايي كه به صورت غيرمجاز اقدام 
به فروش‌ آش و حليم مي‌كنند، آغاز شده و تا به 
امروز بس��ياري از اين واحدها پلمب شده‌اند. وي 
افزود: واحدهايي مثل چلوكبابي‌ها، رستوران‌ها، 
آبميوه‌فروشان، كله‌پزان، ساندويچي‌ها و مراكزي 
از اي��ن قبيل ك��ه اقدام به ف��روش‌ آش و حليم 
مي‌كنن��د، كارش��ان غيرقانون��ي بوده و ب��ا آنها 
برخورد مي‌ش��ود. محمدي تاكيد كرد: اين كار با 
هماهنگي اماك��ن تهران صورت مي‌گيرد و فقط 
واحدهاي كبابي مي‌توانند اقدام به فروش‌ آش و 
حليم كنند. وي ادامه داد: ساندويچي‌ها بيشترين 

آمار تخلف در اين زمينه را داشتند. 

پاكستان خواستار مبادله پاياپاي 
برنج با ايران شد

فارس: دبير س��ازمان تجارت فدرال پاكستان ��
با اس��تقبال از پيش��نهاد مبادله پاياپاي برنج با 
ايران تاكيد كرد صادركنندگان پاكستاني بايد از 
فروش برنج‌هاي قلابي يا زير استاندارد خودداري 
كنند. منير قرش��ي دبير س��ازمان تجارت فدرال 
پاكستان با اشاره به پيش��نهاد سازمان صادرات 
برنج اين كش��ور مبني بر مبادله پاياپاي برنج با 
ايران گفت كه به اين پيشنهاد رسيدگي خواهد 
كرد. به گزارش ديلي‌تايمز، وي با تاكيد بر اينكه 
مشكلاتي در تبديل ارز با ايران به علت تحريم‌ها 
وجود دارد، تاكيد كرد: پيش��نهاد معامله پاياپاي 
سازمان صادرات برنج پاكس��تان بررسي خواهد 
ش��د. وي افزود: قدم‌هاي مناس��بي براي از بين 
بردن ش��رايط ص��ادرات برنج برخواهد داش��ت. 
همچنين طرح پيشنهادي معامله پاياپاي با ايران 
را كه مي‌تواند بازار بزرگي براي برنج ايران باشد، 

بررسي خواهد كرد. 

 بي‌اعتمادي  مستاجران 
به بازار اجاره‌بها

مه�ر: در حال��ي كه دول��ت ط��رح تعزيراتي ��
اجاره‌به��ا را براي دومين س��ال به اج��را درآورده 
است اما بي‌اعتمادي مستاجران به بازار اجاره‌بها و 
راهكارهاي دورزدن تعزيرات، اجراي آن را در برخي 
موارد با مشكل مواجه كرده است. سال گذشته با 
اجراي طرح تعزيراتي در بازار اجاره‌بها دولت اعلام 
كرده بود كه موجران مجاز به افزايش قيمت بين 
هفت تا 9 درصد هستند و متناسب با ملك خود 
بايد اي��ن اجاره‌بها را تعيين كنن��د. در اين ميان 
بنگاه‌هاي املاك يكي از بزرگ‌ترين منتقدان اين 
طرح بودند و اعتقاد داشتند كه دولت نمي‌تواند با 
زور و تعزيرات، اجاره‌بها را براي مالك تعيين كند. 
در ميان اين مخالفت‌ها، دولت طرح تعزيراتي خود 
را به اجرا درآورد اما برخي از مشاوران املاك خبر 
دادند كه موجران راه‌هاي دور زدن طرح تعزيراتي 
را ب��ه كار گرفته‌اند و با پشت‌نويس��ي قولنامه‌ها و 
حتي ب��ا رضايت مس��تاجران، قيمتي بيش��تر از 
تعزيرات را ب��راي خانه‌هاي خود تعيين مي‌كنند. 
از سويي مستاجران هم ترجيح مي‌دهند به جاي 
صرف وقت زياد براي يافتن يك آپارتمان ديگر و 
هزينه جابه‌جايي، در همان واحد س��كونت داشته 
باش��ند و مطاب��ق با نظر موجر كراي��ه را بپردازند 
بنابراين برخي از مستاجران هم به اين راهكار نظر 
مثبت داده‌اند. براساس اين گزارش، دولت تصميم 
گرفت كه امسال افزايش اجاره‌بها را هم در تعيين 
درصد افزايش اجاره‌بها لحاظ كند به همين جهت 
حداكث��ر افزايش 13 تا 15درصدي مورد تصويب 
كارگروه تعيي��ن قيمت تعزيراتي قرار گرفت و در 
واقع دولت افزايش 15درصدي اجاره‌بها نسبت به 
سال گذشته را رسما تاييد كرد گرچه فعالان بازار 
مسكن معتقدند كه اين افزايش تا 20 درصد بوده 

است. 

خبر

شرق: قيمت‌هاي عجيب و غريب اين روزها 
كم نيس��تند و به واس��طه همين قيمت‌ها 
برخ��ي از گروه‌ه��اي كالاي��ي و همچنين 
خدمات، خوش‌نشين بازار شده‌اند. تحصيل 
نيز اين روزها براي خود حكايتي شنيدني 
دارد و پرداخ��ت ش��هريه‌هاي ‌20ميليوني 
براي يك س��ال تحصيلي ي��ك دانش‌آموز 
دوره راهنماي��ي به امري عادي در برخي از 
مناطق تهران تبديل ش��ده است. تحصيل 
در تهران قيمت‌هايي به مراتب شنيدني‌تر 
دارد. هزينه ‌25ميليون توماني براي تحصيل 
يك دانش‌آموز دبيرستاني شايد در نگاه اول 
چندان هم زياد نباش��د ولي زماني كه اين 
ميزان هزينه براي تحصيل يك دانش‌آموز 
)ش��امل هزينه‌هاي س��رويس رفت و آمد، 
معل��م خصوصي، لوازم‌التحري��ر و ثبت‌نام( 
را در كن��ار هزينه يك‌ميليون توماني براي 
دانش‌آموزي در همين دوره در جنوب شهر 
قرار مي‌دهيد و ميزان ورود به دانشگاه‌هاي 
ت��راز اول و دولتي در اي��ن مناطق را با هم 
مقايس��ه مي‌كنيد، اين رقم بس��يار زياد و 

آزار‌دهنده‌اي را نشان مي‌دهد. به هر حال چگونه تحصيل 
كردن در ش��مال ش��هر يكي از مولفه‌هاي مهم محسوب 
مي‌شود؛ مولفه‌هايي كه موجب ازدياد مدارس غيرانتفاعي 
و معلم خصوصي ش��ده است. پيش‌دبستاني‌ها و مهد‌هاي 
كودك نيز با اين قيمت‌ها چندان غريبه نيستند و اگر سري 
به مهدهاي كودك غيرانتفاعي در شمال شهر پايتخت بزنيد 
با شهريه‌هاي بيشتر از چهار‌ميليون تومان مواجه خواهيد 

شد.
 البته در نگاه كلي ش��ايد اين قيمت‌ها كمي غيرمنطقي 
به نظر برس��ند اما وقتي فهرست خدماتي از قبيل آموزش 
زبان انگليسي، فرانسه و آلماني )دو زبان به انتخاب والدين(، 
معاينه كامل پزشكي و پيشنهاد آموزش يك رشته ورزشي 
با توجه به وضعيت جسماني و توانايي‌هاي كودك، آموزش 
كامپيوتر و برنامه مناسب تغذيه را مشاهده كنيد شما هم 
به اين باور خواهيد رسيد كه پرداخت شهريه‌هاي عجيب و 
غريب بي‌حكمت نيست. هزينه تحصيل در مناطق شمالي 
شهر از جمله هزينه‌هايي است كه خانواده‌ها با كمال ميل 
و رضايت كامل آن را پرداخت مي‌كنند چراكه به باور آنها 
مدارسي با چنين شيوه‌هاي آموزشي و تربيتي مي‌تواند در 
ش��كل‌گيري هويت بچه‌ها تاثير بسيار مثبت و سازنده‌اي 
داشته باش��د. به هر حال هزينه‌هاي تحصيل در هر نقطه 
از ش��هر مي‌تواند در نوع خود جالب و ش��نيدني باشد. بر 
اس��اس اين گزارش حداكثر ش��هريه مدارس غيرانتفاعي 
ش��هر تهران در مقطع پيش‌دانشگاهي پسرانه ‌25ميليون 
تومان و حداقل ش��هريه در همين مقطع ‌300هزار تومان 
است. در بين مدارس ابتدايي حداكثر شهريه هشت‌ميليون 

تومان و حداقل ‌900هزار تومان است. سري هم به مدارس 
ابتدايي پس��رانه كه بزنيم با حداكثر شهريه هفت‌ميليون 
توماني و حداق��ل ‌800هزار توماني مواجه خواهيم ش��د. 
حداكثر شهريه در مقطع راهنمايي پسرانه نيز ‌10ميليون 
توم��ان و حداقل آن يك‌ميليون و ‌200هزار تومان اس��ت. 
مدرسه راهنمايي دخترانه همچون مقطع ابتدايي اختلاف 
فاحشي نسبت به پسرانه دارد و حداكثر شهريه ‌12ميليون 
و ‌500ه��زار تومان و حداقل يك‌ميليون و 600هزار تومان 
اس��ت. در اين مقطع برخي از م��دارس غيرانتفاعي با ارايه 
س��رويس‌هاي خاص و بهره‌گيري از لوازم الكترونيكي روز 
دنيا ش��هريه‌هاي خود را بر اساس سرويس درخواستي تا 
‌20ميليون تومان براي يك سال تحصيلي تعريف مي‌كنند. 
در دبيرستان پسرانه نيز حداكثر شهريه ‌15ميليون تومان 
و حداقل يك‌ميليون و ‌900هزار تومان است. شهريه‌ها در 
دبيرستان دخترانه بازهم نسبت به دبيرستان‌هاي پسرانه 
اختلاف زيادي دارد و حداكثر شهريه ‌18ميليون و ‌300هزار 
تومان و حداقل آن دو‌ميليون و ‌500هزار تومان اس��ت. در 
پيش‌دانشگاهي پسرانه حداكثر شهريه ‌30ميليون تومان و 
حداقل سه‌ميليون تومان است. در پيش‌دانشگاهي دخترانه 
شهريه بر اساس تست‌ها و دوره‌هاي تقويتي به ‌35ميليون 
تومان نيز مي‌رس��د. بر اس��اس اظهارات برخي از والدين و 

همچنين مسوولان برخي از اين مدارس، شهريه‌ها در سال 
تحصيلي 92- 91 به طور متوس��ط ‌40درصد رشد داشته 
است و بخش اعظم اين رشد مستقيما به افزايش هزينه‌هاي 
ج��اري از قبيل هزينه حامل‌هاي انرژي باز مي‌گردد. البته 
نبايد فراموش كرد حداكثر قيمت‌هاي ذكر شده مربوط به 
مدارسي با سرويس و خدمات ويژه است و عموميت ندارد. 
به هر حال هزينه تحصيل در برخي از مناطق تهران بسيار 
بالا بوده و خانواده‌ها بر اساس شناخت و خدمات قابل ارايه 

در‌ اين مدارس اقدام به ثبت‌نام فرزندان خود مي‌كنند.
 به هر حال آنچه در اين گزارش مهم به نظر مي‌رسد ميزان 
رشد ‌40درصدي شهريه‌ها نس��بت به سال گذشته است 
و اين مهم هم به گفت��ه برخي از مديران دليلي ندارد جز 
افزايش هزينه‌ها و البته گراني‌هاي اخير در حوزه كالاهاي 
اساسي و مصرفي كه بخش آموزش كشور را نيز بي‌نصيب 
نگذاشته است. اين ميزان افزايش در حالي است كه چندي 
پيش معاون وزير آموزش‌وپ��رورش از افزايش ‌10درصدي 
ش��هريه مدارس غيردولتي خب��ر داد و گفت: ‌بر اس��اس 
درجه‌بندي مدارس، اين رقم تا ‌15درصد نيز قابل افزايش 
اس��ت. فرشته حش��متيان در گفت‌وگو با ايسنا، با تشريح 
جزييات افزايش شهريه مدارس غيردولتي، گفت: شهريه 
مدارس غيردولتي هر س��اله بر اساس ماده 15 و 16 قانون 

تاس��يس و اداره مدارس مراكز غيردولتي 
تعيين مي‌شود و امسال اين موضوع پس 
از بررسي به تصويب شوراي نظارت رسيد. 
به گفته وي شهريه مدارس غيرانتفاعي بر 
اساس درجه‌بندي مدارس تا ‌15درصد نيز 
قابل افزايش اس��ت. وي افزود: ‌در افزايش 
شهريه مدارس غيردولتي مبنا را بر شهريه 
س��ال تحصيلي 91 - 90 گذاشته‌ايم و بر 
اين اساس شهريه مدارس غيردولتي براي 
س��ال تحصيلي جديد ‌10درصد افزايش 
يافت، البته اين مجوز به ش��وراي نظارت 
اس��تان‌ها داده ش��ده ك��ه علاوه ب��ر اين 
‌10درصد، مدارس بر اس��اس درجه‌بندي، 
جذب حداكثري دانش‌آموزان بر اس��اس 
ظرفي��ت و ميزان رضايت‌مندي ش��وراي 
آموزش منطق��ه، مي‌توانند اين افزايش را 
تا ‌15درصد نيز اعمال كنند. اين افزايش‌ها 
اما چندان هم براي خانواده‌ها خوش��ايند 
نب��وده و پدر يك��ي از دانش‌آموزان دختر 
دوره ابتداي��ي در اين رابطه به »ش��رق« 
مي‌گويد: شهريه س��ال اول دختر بزرگم 
نزديك به پنج‌ميليون ب��ود كه با هزينه دوميليون توماني 
مهدكودك دختر كوچك‌ت��رم در نهايت به هفت‌ميليون 
تومان مي‌رس��يد. رضا با اشاره به افزايش سرسام‌آور هزينه 
تحصيل در برخي از مدارس غيرانتفاعي ادامه داد: در سال 
جديد شهريه پرداختي براي دختر بزرگ‌ترم هفت‌ميليون 
تومان بوده است كه با احتساب شهريه چهارميليون توماني 
دختر كوچك‌ترم نزديك به ‌11ميليون تومان شهريه يك 
س��ال دخترهايم را پرداخت��ه‌ام. وي با بيان اين مطلب كه 
سرويس‌ها و خدمات قابل ارايه در اين مدارس بسيار خاص 
بوده و قابل مقايسه با مدارس ديگر نيست خاطرنشان كرد: 
تحصيل در اين مدارس هرچند پرهزينه است اما در آينده 
برخي از هزينه‌هاي اضافي را از سبد هزينه‌اي خانواده حذف 
خواهد كرد. رضا آموزش زبان‌هاي انگليسي و فرانسه را يكي 
از امتيازات اين مدارس دانس��ت و گفت: يادگيري زبان در 
اين سن يكي از خواسته‌هاي ما بود كه بر اساس آن، اقدام 
به ثبت‌نام در اين مدرسه كرديم. يكي از مديران اين مدارس 
نيز در پاس��خ به ش��هريه‌هاي عجيب و غريب با بيان اين 
مطلب كه سيستم آموزشي و تربيتي خاص در اين مدارس 
موجب بالا رفتن شهريه‌ها شده است به شرق گفت: براي 
برخي از والدين ميزان شهريه از اهميت چنداني برخوردار 
نيست و دوست دارند تا فرزندان‌شان با آرامش خاطر و در 
بهترين شرايط به فراگيري علم و دانش بپردازند. به هر حال 
اظه��ارات مديران و والدين برخ��ي از بچه‌هايي كه در اين 
مدارس مشغول به تحصيل هستند نشان از متفاوت بودن 
اين مدارس دارد و بر همين اساس نبايد حداكثر شهريه‌هاي 

ياد شده را به تمامي مدارس و مناطق تهران تعميم داد. 

گزارشي از بازار شهريه مدارس 

تحصيل به شرط قيمت‌هاي نجومي 

ش�رق: نارضايتي مصرف‌كنندگان از عملكرد خودروس��ازان 
ه��ر روز 40 ش��كايت را ب��ه س��ازمان حماي��ت از حق��وق 
مصرف‌كنندگان و توليد‌كنندگان ارسال مي‌كند؛ نارضايتي‌اي 
كه به نظر مي‌رسيد با اجراي طرح ارتقاي كيفي خودروها و 
خدمات پس از فروش كه از س��وي مجلسي‌ها تصويب شد، 
كاهش يابد و كمي رضايتمندي را در ميان مصرف‌كنندگان 
خودروه��اي توليد داخل ايجاد كند؛ اتفاق��ي كه نيفتاد. به 
گزارش ايس��نا، روزانه 40 ش��اكي از عملكرد خودروس��ازان 
شكايت خود را به س��ازمان حمايت مي‌فرستند و در جمع 
اين شاكيان از عملكرد خودروها، هستند كساني كه اعتراض 
خود را به سازمان حمايت نمي‌برند و مشكل را به‌گونه ديگري 

حل مي‌كنند. 
مثلا در بخش ف��روش، براي دريافت خودرويي كه چند 
هفته‌اي از موعد تحويل آن گذشته است و خبري از تحويل 
آن نيس��ت و نمايندگي‌ه��ا نيز صراحتا اع�الم مي‌كنند كه 
بعيد اس��ت به اين زودي خودرو به ش��ما تحويل داده شود، 
به دوس��تان و آشناياني روي مي‌آورند كه مي‌توانند با رابطه، 
خودرو پيش‌فروش‌شده را تحويل بگيرند. در همين خصوص 
يكي از اين ش��اكيان به »ش��رق« مي‌گوي��د: 27 فروردين 
س��ال‌جاري ‌10ميليون و ‌900هزار تومان به حساب يكي از 
خودروس��ازان واريز كرده است و طبق قرارداد حداكثر تا 30 
روز كاري، بايد خودرو پيش‌فروش شده تحويل داده مي‌شد. 
وي ادامه مي‌دهد: ارديبهش��ت به پايان رس��يد، خرداد نيز 
به نيمه رس��يده بود و نمايندگي كه خ��ودرو را از طريق آن 
پيش‌خريد كرده بوديم اعلام كرد كه توليد خودرو كم شده و 
امكان اينكه خودرو مورد نظر را تحويل بگيريد، وجود ندارد. 
اين شاكي ادامه مي‌دهد: خواستيم پول خود را پس بگيريم 
كه گفتند چنين دس��تورالعملي به نمايندگي‌ها داده نشده 
و نمي‌توانيم اين كار را انجام دهيم. نمي‌خواس��تيم با رابطه، 
خودرو مورد نظر را تحوي��ل بگيريم اما اظهارات نمايندگي 
مبني بر اينكه بعيد اس��ت به اين زودي‌ها خودرو را تحويل 
بگيريد مجبورمان كرد كه از راه رابطه وارد ش��ويم و چندي 
بعد خودرو را تحويل گرفتيم. وي خاطرنشان مي‌كند خودرو 
دير تحويل داده شده، ضبط ندارد، برخي امكاناتي هم كه بايد 
در خودروها وجود داش��ته باش��د همچون جعبه آچار را نيز 
ب��ه ما تحويل نداده‌اند. در اين ميان گفتند بايد رقمي هم به 
عنوان جريمه براي خواب پولي را كه براي پيش‌خريد ثبت‌نام 

كرده‌ايم، نيز به ما بدهند كه 
هنوز اين اتفاق نيفتاده است. 
بر همين اساس و به گزارش 
ايسنا، ش��كايات مطرح‌شده 
در ح��وزه فروش خودروهاي 
به  بيش��تر مرب��وط  داخلي 
مواردي همچ��ون تاخير در 
تحويل خودرو، عدم پرداخت 
سود مش��اركت و عدم تقيد 

خودروس��از به مفاد قرارداد منعقده با مشتري است. در اين 
مي��ان، هرچند اين روزها با آمار كاهش توليد خودرو در بهار 
سال 91 كه از سوي انجمن خودروسازان منتشر شد، مواجه 
هستيم بحث تحويل دير هنگام خودروهاي پيش‌فروش داغ 
است اما گفته مي‌شود حدود ‌80درصد از شكايت‌هايي كه به 
سازمان حمايت مي‌شود به نارضايتي از خدمات پس از فروش 
خودرو مربوط است. يكي ديگر از شاكيان كه از خدمات پس 
از فروش خودرو خود گله‌مند است در تماس با روزنامه شرق، 
ماجراي خودرويي كه از 30 شهريور سال 90 تاكنون وي را 
مشتري نمايندگي‌هاي خدمات پس از فروش كرده اينچنين 
ش��رح مي‌دهد؛ 30 شهريور س��ال گذشته يك دستگاه پژو 
تحويل گرفتم كه به نظر سالم مي‌رسيد يا به عبارتي تا زماني 
كه خودرو را براي گارانتي اوليه بردم هيچ مشكلي نداشت اما 
زماني كه خودرو را پس از گارانتي اوليه تحويل گرفتم چراغ 
چك خودرو روشن شد. مراجعه كردم گفتند مشكلي ندارد. 

وي ادامه مي‌دهد: به سفري رفتم. در راه تبريز، گاز خودرو 
از كار افتاد و وس��ط جاده ماندم. امداد خودرو آمد و خودرو 
را ب��ه تبريز برديم و گفتند كه قطع��ه‌اش را نداريم و خودرو 
را بايد به تهران منتقل كنيد و در آنجا بود كه متوجه شدم 
براي اين خودروها فراخواني داده ش��ده كه بايد دسته سيم 

موتور عوض شود. 
پس��ر جوان كه صدايش از پش��ت تلفن شنيده مي‌شد، 
يادآوري مي‌كند كه دس��ته سيم موتور خودرو من را عوض 
نكردند و گفتند تعميرش كرده‌ايم. اما هنوز مشكل دارد؛ چراغ 
چك خودرو روش��ن است. به امور مشتريان شركت شكايت 
كردم اما هنوز خبري از ش��كايتم نش��ده است. مي‌دانم كه 
بسياري از مردم مشكلاتي شبيه مشكل من دارند به همين 
دليل با روزنامه تماس گرفتم تا شما بنويسيد كه خودروسازان 
حقوق مش��تريان را رعايت نمي‌كنند. در اين ميان هر چند 
براس��اس گزارش‌هاي رسمي، عملكرد خودروسازان و سطح 
كيفي خدمات فروش و پس از فروش آنها در سال‌هاي اخير 
بهبود داشته اما با آماري كه گفته مي‌شود روزانه 40 شاكي، 
ش��كايت خود را از عملكرد خودروسازان به سازمان حمايت 
مي‌فرس��تند به نظر نمي‌رس��د كه عملكرد خودروسازان در 
بخش فروش و خدمات پس از فروش بهبود پيدا كرده باشد 
و مي‌توان گفت كه روزانه 40 شكايت شاخص مناسبي براي 
خودروسازان در بخش فروش و خدمات پس از فروش نيست. 

روزانه 40 مورد شكايت از خودروسازان به سازمان حمايت مي‌رود

نارضايتي‌ها از خدمات پس از فروش
و تاخير در تحويل
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