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رؤیای سایبری رژیم صهیونیستی
این روزها وقتی اســم امنیت سایبری آورده  �

می شــود، اســرائیل در مرکــز توجهــات قرار 
می گیــرد. طبق آمارهــای اداره ملی ســایبری 
اســرائیل، شــرکت های این رژیم ســالانه ۶٫۵  
میلیــارد دلار تولیــدات امنیت ســایبری صادر 
می کنند که شــامل ۱۰ درصد از کل بازار جهانی 
می شــود. این بــازار در آمریکا بســیار بزرگ تر 
است ولی نسبت به جمعیت، اسرائیل توانسته 
بیشــترین رشد را داشــته باشــد؛ اما این سؤال 
مطرح اســت که رژیمی به ایــن کوچکی و در 
کانون بحران و خطر، چگونه توانســته است به 
این جایگاه برسد؟ رژیم صهیونیستی توانسته با 
تقویت زیرســاخت های فناوری اطلاعات خود، 
به تهدیدی برای منطقه تبدیل شــود. تهدیدی 
که دیگــر خیلی محدود به مرزهای جغرافیایی 
نخواهد بود. به گزارش ســایبربان، در این راستا 
مصاحبه ای با اســحاق بن اســرائیل کــه از او 
به عنوان پدر امنیت سایبری اسرائیل نام می برند، 
انجام شده است. او به تازگی در کتابی با عنوان 
«امنیت سایبری در اسرائیل»، به موضوع امنیت 
ســایبری اسرائیل پرداخته اســت. او بازنشسته 
ارتش اسرائیل و یکی از چهره های شناخته شده 
تحقیق و توســعه شرکت های نظامی در جهان 
است. این ژنرال سابق ارتش درحال حاضر مدیر 
مرکز تحقیقات ســایبری بالواتنیک در دانشگاه 
تل آویو اســت. بن اســرائیل گفته است در سال 
۲۰۰۲ ایهود باراک از او خواســته بود برنامه ای 
برای توسعه حفاظت سایبری از زیرساخت های 
حیاتی رژیم صهیونیســتی طراحی کند. در سال 
۲۰۱۰ نیز نتانیاهو از او خواســته بود طرح ملی 
سایبری را اجرا کند. بازار امنیت سایبری از ۳٫۳  
میلیارد دلار در ســال ۲۰۰۰ به ۱۷۵  میلیارد دلار 
در سال ۲۰۲۰ خواهد رسید. هرکسب وکاری چه 
کوچــک و چه بزرگ در آینــده ای نه چندان دور 
باید به فکر استخدام نیروهای متخصص و تهیه 
زیرساخت های امنیت سایبری باشد. بن اسرائیل 
در سال ۲۰۱۰ کمیته ای ۵۰نفره تشکیل داد تا با او 
همکاری کنند. به دستور نتانیاهو، برای حفاظت 
از منافع اسرائیل، اقدام به ایجاد یک اکوسیستم 
کــرد که هکرها را قادر می کرد بتوانند در جهان 
متحــول، تاکتیک های خــود را تغییر دهند. وی 
تشخیص داد که برای این کار نیاز به سیال بودن 
بــازار امنیت ســایبری دارد. بــرای طراحی یک 
اکوسیستم از نظر بن اســرائیل، به موارد زیادی 
اشــاره شــده که فرهنگ، آموزش، مؤسســات 
تحقیقاتی، سیستم اعتباری، سیاست های مالی، 
قانون، حمایت از مالکیت معنوی و شرایط بازار 
از این موارد هستند. ساختن اکوسیستم ها باعث 
می شــود کارآفرینان روی سرمایه گذاری در این 
بازار تمرکز داشته باشند. بن اسحاق با انتقاد از 
نظارت شدید بر شبکه های اجتماعی عنوان کرد 
که این کارها (نظارت ســازمان یافته و گسترده)، 
توسط شــرکت های خصوصی مانند فیس بوک 
و توییتــر انجام می شــود. این در حالی اســت 
که اســرائیل نیز با ورود به بــازار نرم افزارهای 
پیام رســان، توانســت با نرم افزار وایبر، اقدام به 
جاسوســی اطلاعاتی در مناطق موردنظر خود 
کنــد. البتــه در این موضــوع که ایــن نرم افزار 
ساخت اسرائیل است، اختلاف نظر وجود دارد، 
ولی در این موضوع که ســرورهای این نرم افزار 
در خاورمیانــه، اکثــرا در فلســطین اشــغالی 
مســتقر هســتند، اتفاق نظر وجــود دارد. طبق 
گزارشــی که توسط انجمن ملی کسب وکارهای 
کوچک (NSBA) آمریکا در ســال ۲۰۱۴ منتشر 
شــده، نیمی از کســب وکارهای کوچک هدف 
حمله ســایبری قرار می گیرند. کمیســر لوئیس 
آگویلار، عضو کمیســیون بورس و اوراق بهادار 
آمریــکا، درباره این نظرســنجی عنوان کرد: این 
نظرسنجی دو نکته را مشــخص کرد؛ میانگین 
ارزش حملات سایبری از هشت  هزارو ۶۹۹ دلار 
در ســال ۲۰۱۳ به ۲۰ هزارو ۷۵۲ دلار در ســال 
۲۰۱۴ رسیده اســت که ۱۴۰ درصد در یک سال 
رشــد داشته است. طبق گزارش امنیت سایبری 
شرکت IBM در سال ۲۰۱۵، بخش های مراقبت 
بهداشتی، صنایع تولیدی، خدمات مالی، دولت 
و بخش حمل ونقــل، آماج بیشــترین حملات 

سایبری بوده اند. 
گزارش شرکت بیمه پی دبلیو سی - که امسال 
منتشــر شده است- نشــان می دهد شرکت های 
خاورمیانــه در معــرض خســارات بیشــتری از 
حملات سایبری نســبت به شرکت های جهانی 
هســتند. آمار شــرکت های این منطقه که بیش 
از ۵۰۰  هزار دلار در حملات ســایبری از دســت 
داده انــد، ۵۳ درصد بوده که در مقایســه با آمار 
جهانــی ۲۳ درصد بیشــتر اســت. ازآنجایی که 
امنیت ســایبری بســیار به منافع ملی کشــورها 
نزدیک است، شرکت های داخلی از مزیت رقابتی 
در این زمینه برخوردار هســتند. از سال ۲۰۱۰ که 
بن اسرائیل مسئول پیگیری جدی مسائل امنیت 
ســایبری این رژیم شده اســت، تنها شش سال 
گذشته است. این رژیم بعد از پروژه استاکس نت 
به تقویت بعد داخلی و خارجی امنیت سایبری 
خود پرداخته و این موضوع را به بزرگ ترین هدف 
خود در چند ســال آینده بدل کرده است؛ یعنی 
«تبدیل شدن اســرائیل به مرکز سایبری جهان». 
این تلاش های گسترده نشــان از وقوف مقامات 

اسرائیلی به مسئله امنیت دارد.

بازتاب رویداد

آى تى

راه اندازی فاز اول شبکه ملی 
اطلاعات در هفته دولت 

شرق: به گفته وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات،  �
فاز اول شــبکه ملی اطلاعات در هفته دولت افتتاح 
می شــود و در دهه فجر ســال جاری نیز فاز دوم آن 
به بهره برداری خواهد رســید. محمــود واعظی در 
جمع خبرنگاران بیان کرد: زیرساخت های ارتباطات 
و فناوری اطلاعات کشور در سه سال گذشته گسترش 
زیادی یافته و شبکه های پهن باند کشور بیش از شش 
برابر شده است. او همچنین ادامه داد: امسال وزارت 
ارتباطات ۴۷۰  میلیارد تومان سرمایه گذاری در بخش 
ارتباطات در سطح استان انجام داده و تا پایان سال، 
این رقم به  هزارو ۲۰  میلیارد تومان می رسد. او گفت: 
 هزار کیلومتر فیبرنوری تا پایان دولت در اســتان اجرا 
خواهد شــد و پهنای باند چهار برابر خواهد شد. به 
گفته او تا پایان عمر دولت یازدهم، امکان اســتفاده 
از اینترنت در تمام روســتاهای بــا جمعیت بالای 
۱۵ خانوار کشــور فراهم خواهد شد. او ادامه داد: 
زیرســاخت های ارتباطات در سه سال گذشته، ۲٫۸ 
برابر و شــبکه پهن باند کشور شــش برابر افزایش 
یافته اســت. او بیان کرد: با توجه به پیشرفت های 
خوبی که در حوزه زیرساخت ها انجام شده زمینه 
برای راه اندازی فاز نخســت شبکه ملی اطلاعات 
فراهم شــده اســت و به زودی فاز نخست بخشی 
از دولت الکترونیک را نیز به بهره برداری خواهیم 
رســاند. او همچنین از فراهم بودن بسترهای لازم 
برای صدور پروانه مجوز بــرای متقاضیان اپراتور 

مجازی و Fpt خبر داد. 

تشخیص افسردگی با اینستاگرام
مهر: محققان آمریکایی الگوریتمی را برای شبکه  �

اجتماعی اینســتاگرام طراحی کرده انــد که می تواند 
از روی عکــس افراد به ویژگی روحــی آنها پی ببرد. 
محققان آمریکایی متوجه شدند رابطه ای بین استفاده 
از رنــگ و وضعیت روحــی کاربــران در عکس های 
اینستاگرام آنها وجود دارد. در واقع افرادی که افسرده 
هســتند در صفحات خود از تصاویر تیره تر و رنگ های 
خاکســتری بیشــتری نســبت به افرادی که بیماری 
روحی ندارند، استفاده می کنند. همچنین کاربرانی که 
عکس های خود را با نرم افزارهای خاصی به رنگ های 
ســیاه و ســفید تبدیل می کنند، به نوعی با افسردگی 
دست وپنجه نرم می کنند. نقطه مقابل افرادی هستند 
که در عکس های اینســتاگرام خــود، تصاویر رنگی و 
روشنی را انتخاب می کنند که می توان گفت این دسته 
از کاربــران به لحاظ روحی دچار بیماری افســردگی 
نیســتند. محققــان «هــاروارد» با دراختیارگذاشــتن 
پرســش نامه و همچنین قــراردادن صــد عکس در 
طیف مختلفی از رنگ ها و طراحی ها در میان کاربران 
متعدد اینستاگرام متوجه شدند تمایل افراد افسرده به 

استفاده از رنگ های تیره بیشتر است. 

بسته شدن ۳۶۰  هزار
 حساب توییتری تروریست ها 

شــرق: توییتر می گوید در یک ســال گذشته ۳۶۰   �
هزار حســاب کاربــری مرتبط با تروریســت ها را که 
بیشــتر آنها به داعــش مربوط بــوده، تعطیل کرده 
است. به گزارش دویچه وله، توییتر در جنگ سایبری 
با تروریســت ها هم از نیروی انسانی و هم از فناوری 
اســتفاده می کند. براساس گزارش این شبکه خبری، 
توییتر می گوید از نیمه ســال ۲۰۱۵ تاکنون ۳۶۰  هزار 
حســاب کاربری در توییتر که اقدامات تروریســتی را 
تبلیغ می کرده اند، تعطیل کرده اســت. پیش از این، 
توییتر از ســوی دولــت آمریکا و برخــی از نهادها و 
گروه ها به علت آنچــه «اقدامات ناکافی» در مقابله 
با گروه تروریســتی «دولت اسلامی» (داعش) گفته 
می شــد، با انتقاد مواجه بود. این شــرکت در عرصه 
«میکروبلاگینــگ» پیــش از این نیز خبــر داده بود از 
نیمــه ۲۰۱۵ تــا فوریــه، ۱۲۵  هزار صفحه را بســته 
است. بیشــتر این صفحات مربوط به هواداران گروه 
تروریســتی داعش بوده اند. رویترز بــه نقل از توییتر 
گزارش می دهد میزان مسدودکردن صفحات مرتبط 
با گروه های تروریســتی در توییتر در یک سال گذشته 

روزانه ۸۰ درصد رشد داشته است. 

تصمیمی برای فیلتر
 شبکه های اجتماعی وجود ندارد

تسنیم: به گفته دبیر شورای  عالی فضای مجازی،  �
تصمیمی در ارتباط با فیلترینگ شبکه های اجتماعی 
که سرورشــان را به داخل کشــور نمی آورند گرفته 
نشده اســت. سیدابوالحســن فیروزآبادی دراین باره 
بیان کرد: شــرکت هایی که تمایل به ایــن کار دارند، 
قاعدتا باید با بخش خصوصی وارد مذاکره شــوند. 
او دربــاره اینکــه طبق اظهــارات یک دیتاســنتردار 
بخش خصوصی، مســئولان اجرائی کشور از هفت 
شرکت طبق درخواست تلگرام، استعلامی را مبنی بر 
ظرفیت ســنجی برای انتقال سرورهای این پیام رسان 
به کشور داشته اند؛ آیا به راستی این استعلام صورت 
گرفته اســت؟ گفت: هنوز صحبتــی در این زمینه از 
سمت ما صورت نگرفته است، اما کسی که این حرف 
را زده بایــد در ارتباط با نحوه اســتعلام و مذاکراتی 
که انجــام داده اظهار نظر کند. او در پاســخ به این 
ســؤال که اگر انتقال سرورهای شــرکت های مذکور 
به کشــور صورت نگیرد، احتمال فیلترینگ آنها بعد 
از زمان یک  ســاله در نظر گرفته شــده، وجود دارد؟ 
گفت: تصمیمی دراین باره گرفته نشــده و زمانی هم 

به شکل دقیق در نظر گرفته نشده است. 
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مرکز افکارســنجی دانشــجویان ایران (ایسپا) 
بــه منظور بررســی تأثیر شــبکه های اجتماعی بر 
ابعاد زندگی مردم، در آذرماه ســال گذشته، طرح 
نظرســنجی با موضوع «بررسی دیدگاه شهروندان 
ایرانی در مورد شــبکه های اجتماعی» را در سطح 
ملی اجرا و نتایج آن را اعلام کرده است. براساس 
گــزارش این مرکــز، تأثیــر شــبکه های اجتماعی 
مجازی در زندگی افراد بر هیچ کس پوشیده نیست 
که همین موضوع لزوم بررســی این تأثیر را آشکار 
می کند؛ اینکه سن، جنس، تحصیلات، شغل و سایر 
ویژگی های فردی تا چه اندازه بر استفاده افراد در 

شبکه های اجتماعی مؤثر است. 
جامعه آماری این نظرسنجی شامل همه افراد 
بالای ۱۸ ســال در خانوارهای معمولی ســاکن در 
۳۱ اســتان ایران بــوده و اندازه نمونه با اســتفاده 
از فرمــول خطای نســبی، چهار  هــزار و ۴۰۰ نفر 
به دســت آمده اســت. ســنجش میزان عضویت 
شــبکه های  در  شــهروندان  عضویت نداشــتن  و 
اجتماعی مجــازی غیرایرانی، حاکی از آن اســت 
بیش از نیمی از افراد عضو هیچ یک از شــبکه های 

اجتماعی نیستند. 
براساس این نظرسنجی، بررسی میزان عضویت 

شهروندان در شــبکه های اجتماعی مجازی نشان 
می دهد ۴۶٫۸ درصد پاسخ گویان عضو هیچ یک از 
شــبکه های اجتماعی نبوده اند، درحالی که ۵۲٫۸ 
درصد شهروندان حداقل عضو یکی از شبکه های 

اجتماعی مجازی بوده اند. 
بررســی رابطه بیــن عضویت در شــبکه های 
اجتماعی مجازی و جنســیت نیز نشــان می دهد 

مردان بیشــتر از زنان عضو شــبکه های اجتماعی 
بوده اند. براساس این آمار، ۵۰٫۸ درصد از اعضای 
شــبکه های اجتماعی را مــردان و ۴۹٫۲ درصد را 
زنان تشــکیل می دهند. همچنیــن وضعیت تأهل 
اعضای شــبکه های اجتماعی  حاکی از این اســت 
افراد متأهل بیشتر از افراد مجرد عضو شبکه های 

اجتماعی مجازی هستند.

 متأهل ها سهمی ۶۲٫۷ درصدی در شبکه های 
اجتماعــی دارنــد و مجردها ۲۷٫۴ درصــد از این 
ســهم را به خــود اختصاص داده اند. بین ســن و 
عضویت در شبکه های اجتماعی مجازی نیز رابطه 
معکوس وجود دارد، به طوری که با افزایش سن، 
میــزان عضویت در شــبکه های اجتماعی کاهش 
می یابد. براســاس این نظرسنجی، ۳۴٫۳ درصد از 
اعضای شــبکه های اجتماعی سنی بین ۱۸ تا ۲۹، 
۴۱٫۸ درصد ســنی بیــن ۳۰ تا ۴۹ دارنــد و ۲۳٫۹ 

درصد نیز ۵۰ساله و بالاتر هستند. 
مقایســه تحصیلات افراد و تأثیر آن بر عضویت 
در شــبکه های اجتماعی نیز نشان می دهد افرادی 
که دارای تحصیلات دانشــگاهی هستند، بیش از 
دیگران از شــبکه های اجتماعی مجازی اســتفاده 
می کننــد. چنانچه حــدود ۷۵ درصــد از افرادی 
که دارای تحصیلات هســتند، اعــلام کردند عضو 
شــبکه های اجتماعی مجازی هســتند. همچنین 
بررســی وضعیت فعالیــت اعضای شــبکه های 
مجــازی، افــراد خانــه دار را در صــدر اعضــای 
شــبکه های اجتماعی قرار می دهد. بیشترین سهم 
این بخش با ۲۸٫۲ درصد متعلق به زنان خانه دار 
و کمترین بخش متعلق به کارگران و سربازهاست. 

با وجود پیشــرفت های اخیر در شبکه های 3G و 
4G اینترنت موبایلی کشــور، به نظر می رســد ایران 

کمــاکان هــم در زمینه ســرعت و هم دسترســی 
اینترنــت موبایلــی وضعیــت نامناســبی در میان 
کشورهای جهان دارد. براســاس گزارش وب سایت
 OpenSignal، پارامترهــای مهمــی درباره اینترنت 
موبایلی، از جمله دسترسی کاربران، سرعت متوسط 
و اســتفاده از آن به جای وای فای بررسی شده است. 
این گزارش آماری از بیش از ۸۲۲  هزار کاربر تهیه شده 
و مربوط به ماه های سوم تا ششم سال ۲۰۱۶ میلادی 
است. به طور خلاصه، از میان ۹۵ کشور بررسی شده 
۹۳ کشــور به اینترنت 3G یا بهتر دسترسی داشته و 
بیش از ۷۵ درصد کاربران نیز به آن دسترسی دارند. 
همچنین اختلاف ســرعت ها در کشورهای مختلف 
چشــمگیر بوده و کماکان وای فــای اتصال عمده را 
 LTE تشکیل می دهد. نسل چهارم ارتباطی یا همان
نیز هنوز با ســرعت خوبی در حال پیشــرفت است. 
 4G 3 یاG ابتدا در دســترس پذیری و پوشش شــبکه
بررسی شــده تا مشخص شود چند درصد از کاربران 
کشــورهای مختلف به این اتصال دسترســی دارند. 
در صــدر این نمــودار کره جنوبی بــا ۹۸٫۵۴ درصد 
جمعیت قرار داشته و پنج کشور انتهایی نیز ترینیداد 
و توباگو، عراق، هند، اوکراین و گینه هستند. ایران در 
این رده بندی از میان ۹۵ کشــور با درصد دسترســی 
۶۱٫۴ درصــد در رتبــه ۸۸ قرار گرفته اســت. از نظر 
ســرعت کلی یا میانگین شــبکه های 3G و 4G، این 
 OpenSignal اختلاف میان کشــورها شدیدتر بوده و
علاوه بر فاکتور ســرعت، پوشش را نیز در این نمودار 
تأثیر داده است. به این ترتیب کشوری با سرعت بالای 
4G اما دسترســی و پوشــش کمتر رتبــه پایین تری 

از کشــوری با ســرعت متوســط 4G اما با دسترسی 

و پوشــش بالاتر کســب می کنــد. در ایــن رده بندی 
کره جنوبی با اختلاف زیاد و با سرعت میانگین ۴۱٫۳۴ 
مگابیت بر ثانیه (۵٫۱۶ مگابایت بر ثانیه) در رتبه اول 
بوده و پس از آن سنگاپور با ۳۱٫۱۳ مگابیت بر ثانیه، 
مجارســتان با ۲۶٫۱۵ مگابیت بر ثانیه و اســترالیا با 
۲۵٫۰۱ مگابیت در ثانیه در رتبه های بعدی هســتند. 
رتبه های پایانی نمودار نیز مربوط به الجزیره، عراق، 
اتیوپی، کاســتاریکا و ســرانجام افعانستان با سرعت 
۲٫۱۷ مگابیت بر ثانیه اســت. کشــور ما ایران در این 
رده بنــدی با ســرعت ۵٫۱۳ مگابیت بــر ثانیه یعنی 
۰٫۶۴ مگابایت بر ثانیه در رتبه ۷۳ قرار گرفته اســت. 
به گزارش فارنت، شــاخص بعدی زمان اســتفاده از 
وای فای است که نشان دهنده درصدی از کاربران در 
هر لحظه خاص است که به جای استفاده از اینترنت 
دیتــای موبایل از وای فای اســتفاده می کنند. در این 
نمودار کشــور هلند با ۷۰٫۰۵ درصد در صدر بوده و 
پــس از آن چین با ۶۳٫۱۶ و نیوزیلند با ۶۲٫۹۶ درصد 
قرار گرفته اند. رتبه های آخر مربوط به افغانســتان، 
میانمــار و ســرانجام اتیوپی بــا ۱۵٫۵۵ درصد بوده 
و کشــور ما نیز با ۳۶٫۸۸ درصد در رتبه ۷۸ اســت. 
به این ترتیب به نظر می رسد میزان دسترسی کاربران 
بــه وای فای های عمومی و اغلب رایگان در کشــور 
ما بســیار پایین بوده و بســیاری از کاربران مجبور به 
اســتفاده از اینترنت کندتر و گران تــر دیتای موبایلی 
هســتند. به این ترتیــب بــه نظر می رســد بــا وجود 
ادعاهای اپراتورهای موبایلی ایران در زمینه استفاده 
از جدیدتریــن فناوری هــای LTE، شــبکه موبایلی 
اینترنت کشــور چه از نظر سرعت و چه پوشش، در 
سطح بسیار پایینی قرار دارد و امیدواریم در ماه های 
آینــده وضعیــت از نظر پوشــش و همچنین قیمت 

بهبود پیدا کند. 

گزارش ایسپا از سهم متأهل ها و مجردها از فضای مجازی

۶۷ درصد متأهل ها عضو شبکه های اجتماعی هستند

در روزهای اخیر اعلام شــد یک گردشــگر چینی 
ناخواسته دو هفته در یک کمپ پناه جویی در آلمان 
گرفتار شده بود. او پس از اینکه کیف پولش را زدند، 
چون زبان آلمانی نمی دانســت، به اشتباه تقاضانامه 
پناه جویی را امضا کرد. کســی که تا حد مشــخصی 
به زبان آلمانی آشنا نباشد، قطعا فرم صورت جلسه 
سرقت را از پرســش نامه اقامت پناه جویی تشخیص 
 (Bureaucrazy) «نمی دهد. اما شــاید «بوروکریزی
مشــکل را حل کند؛ اپلیکیشنی که ساخته عده ای از 
پناه جویان است. شــبکه خبری دویچه وله دراین باره 
می نویسد: شش پناه جوی سوری که این اپلیکیشن را 
توسعه داده اند، پس از ورود به آلمان مجبور بودند 
فرم های مختلفی را پر کنند. تنها شمار اندکی از این 
فرم هــا به زبان عربی ترجمه شــده اند. در بســیاری 
از نهادهای آلمانی مترجم عربی، فارســی و پشــتو 
وجود نــدارد. از ســوی دیگر، بســیاری از کارمندان 
آلمانی هم به زبان انگلیســی تســلط کافی ندارند. 
در چنین شرایطی بســیاری از پناه جویان فرم هایی را 
امضــا می کنند که محتوایشــان را نمی دانند. زمانی 
که یکی از دســت اندرکاران توســعه این  اپلیکیشن 
واژه انگلیســی «بیوروکراســی» (bureaucracy) را 
اشــتباه تلفظ کرد، ایــده  انتخاب نام این اپلیکیشــن 
شــکل گرفت. نامــی که ترکیبــی اســت از دو واژه
«bureau» (اداره) و «crazy» (دیوانه) و به هزارتوی 
فرایندهای اداری در آلمان اشــاره می کند. اپلیکیشن 
یادشــده قرار اســت ژانویه ۲۰۱۷ (زمســتان ســال 
جاری) رســما منتشر شــود. این اپلیکیشن علاوه بر 
برگرداندن پرسش نامه ها و فرم های اداری از آلمانی 
به عربی و انگلیســی، در امور اداری مختلف هم کار 
پناه جویان را ساده تر می کند؛ مثلا به پناه جویان کمک 
می کنــد هویت خود را در ادارات مختلف ثبت کنند، 

حســاب بانکی باز کنند یا خــود را بیمه کنند. افزون 
بر ایــن، نقشــه ای از برلین در این اپلیکیشــن وجود 
دارد که محل اداره هــا و نهادهای مختلف روی آن 
علامت گذاری شــده است. ایده توسعه  اپلیکیشن در 
حالــی به ذهن طراحان آن خطــور کرد که هیچ یک 
از آنها با برنامه نویســی کامپیوتری آشنا نبودند. این 
شــش پناه جوی ســوری بخش عمــده دانش خود 
در این زمینه را در یک دوره آموزشــی در مؤسســه 
«ReDiSchool of Digital Integration» در برلیــن 
کسب کردند. این مؤسسه به پناه جویان برنامه نویسی 
می آموزد. پناه جویان می توانند به کمک متخصصان 
این مؤسســه ایده های خــود را عملی کنند. شــش 
پناه جوی ســوری این دوره را پشــت ســر گذاشتند؛ 
طــرح اولیــه  اپلیکیشــن را هــم در دوران آموزش، 
برنامه نویســی کردند.  این اپلیکیشن قرار است پس 
از تکمیل، نه تنها در برلین، بلکه در سراســر آلمان و 
همچنین در دیگر کشــورهای اروپایی بــه کار گرفته 
شــود. هدف در نهایت یکی اســت: پرســش نامه ها 
و فرم هــای اداری جمــع آوری و در این اپلیکیشــن 
ذخیره می شــوند؛ در ادامه هم ترجمه می  شوند و به 
زبانی ســاده در دسترس کاربران قرار می گیرند. با این 
حساب اگر مدارک و فرم ها آماده باشند، می توان این 
اپلیکیشن را به سادگی با شــرایط هر کشوری تطبیق 
داد. «بوروکریزی» فعلا در برلین آزمایش می شــود. 
تا همین جا یک موضوع روشــن شده و آن اینکه این 
اپلیکیشــن نه تنها به کمک پناه جویان و گردشــگران 
می آید، بلکه می تواند کمک بزرگی هم برای دیگرانی 
باشد که از درک زبان اداری پیچیده در آلمان عاجزند. 
توســعه دهندگان ایــن اپلیکیشــن بــرای ادامه کار 
همچنان به دنبال کارمندان دولت، کارشناسان حوزه  

فناوری اطلاعات و حامی مالی هستند. 

اپلیکیشن بوروکریزى براى پناه جویان آلمانىرتبه 73 ایران در سرعت اینترنت همراه موبایل

مراسم اختتامیه ســومین دوره جایزه کیفیت آسیاتک روز پنجشنبه 
۲۸ مــرداد ۹۵ با حضور معاونان و مدیــران وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعــات و مدیران و نمایندگان شــرکت آســیاتک، پشــتیبانی فنی و 
مراکز تماس در مرکز همایش های بین المللی صداوسیمای جمهوری 

اسلامی ایران برگزار شد. 
محمدعلی یوســفی زاده، مدیرعامل آســیاتک، در مراسم اختتامیه 
ســومین دوره جایــزه کیفیــت آســیاتک تصریــح کرد: برای توســعه 
رسانه های تعاملی در ایران منطبق بر آینده فناوری، دسترسی سریع تر و 
راحت تر مشترکان به ارتباطات باکیفیت را در دستور کار اجرائی داریم. 
وی گفت: مراحل پایلوت برای ارائه  خدمات اینترنت بی سیم در شیراز، 
تهران و مشــهد نهایی شده اســت، یوســفی زاده درباره جایزه کیفیت 
آسیاتک گفت: ســومین دوره جایزه کیفیت نیز به پایان رسید که هدف 
آن بالابردن ســطح کیفی ارائه  خدمات و افزایش رضایت مشــترکان از 

نمایندگان سطوح مختلف آسیاتک بود.
وی ادامه داد: ما امســال مجموع فعالیت هــای مربوط به ارزیابی 

مدل (AQA) را به شرکت های همکار و فعال صنفی نیز رساندیم. 

همچنین این مسئله برای ما اهمیت زیادی دارد که با کیفیت بهتری 
بــه جامعــه اینترنت ارائه دهیم، چون هر روز وابســتگی بیشــتری به 
کیفیت بهتر اینترنت احســاس می شــود و ما هم می خواهیم در سطح 

ارائه خدمات مناسب به مشترکان سهمی داشته باشیم. 
وی درباره  اینترنت بی ســیم اشتراکی این شــرکت هم گفت: شیراز، 
تهران و مشــهد جزء شبکه وای فای است که به صورت پایلوت تمامی 

کارهای آن نهایی شده است. 
مدیرعامل آســیاتک با اشــاره به مصوبه  ۲۳۷ برای کاهش تعرفه  
پهنای باندی که شرکت ارتباطات زیرساخت به شرکت های ارائه دهنده 
خدمــات FCP ارائــه می دهــد، گفت: با ابــلاغ مصوبه  ۲۳۷، شــتاب 
درخواســت هایی که از شــرکت های SERVE CO آمده بیشــتر شــده 
اســت؛ به دلیل آنکه کاهش تعرفه ها به صورت پلکانی در این مصوبه 
مطرح شــده اند. بــه همین منظــور، در حوزه تجمیع شــبکه و انتقال 
خدمات مشترکان قراردادها بسته شده و تلاش آسیاتک بر این است که 
مشکلات در حوزه اینترنت شــرکت های قدیمی سرویس دهنده محلی 

برطرف شود. 

وی افزود: ما بر خدماتمان نظارت کامل داریم. مشترکان در صورت 
هرگونه اختــلاف یا انتقاد می توانند از طریق ســامانه ها و وب ســایت 
مشکل را مطرح کنند؛ تا اگر مشکلی وجود دارد، این مورد برطرف شود. 
یوســفی زاده همچنین خاطرنشــان کرد: خدمات وای فای عمومی 
یکی از خدماتی اســت که نظارت حاکمیت بر آن حضور دارد و شرایط 
و ضوابط آن در وزارتخانه مشــخص شــده و فرودگاه ها، فروشگاه ها و 
ایســتگاه های راه آهن می توانند از آن اســتفاده کنند؛ البته مشــترکان 
آســیاتک می توانند در منزل از اینترنت آسیاتک و در مکان های عمومی 

از اینترنت بی سیم با قیمت ارزان ADSL استفاده کنند. 
وی ادامــه داد: مشــترکانی کــه در مراکز عمومی ثبت نــام پابلیک 
وای فای جدیــد می کنند، مقدار اولیه ای برای اســتفاده دارند که کمتر 
از یک ســاعت اســت و بعد از آن می توانند با شارژکردن از این اینترنت 
اســتفاده کنند. در این مراســم از تمبر و تندیس یادبود ســومین دوره 
 AQA یا اصطلاحا Asiatech Quality Award جایزه کیفیت آســیاتک
با حضور مســئولان و رســانه ها رونمایی شــد و برگزیــدگان در حوزه 

نمایندگان فروش، پشتیبانی فنی و مراکز تماس معرفی شدند. 

خبر ویژه

)AQA( برگزاری سومین دوره جایزه کیفیت آسیاتک
براى توسعه رسانه تعاملى در ایران آماده ایم


