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ادامه از صفحه اول

اقتصاد

پیام حمایت از رئیس جمهور
رئیس جمهور در عرصــه بین المللی تلاش کرده 
است شــعارها و برنامه های ارائه شــده در انتخابات 
ســال ۹۲ را محقق کند و ایران هراســی را به تعامل 
با ایران تبدیل کنــد. در حوزه داخلی نیز اکثر اعضای 
دولــت همــه ظرفیت خــود را برای بهبود شــرایط 
اقتصــادی، سیاســی، فرهنگــی و اجتماعــی به کار 
گرفته اند که بخش عمده آن با خواست  اصلاح طلبان 
هم پوشــانی دارد. رئیس جمهــور در مقابل حملات 
غیرمنصفانــه و پردامنــه قرار دارد و شــرط انصاف 
نیســت دلســوزان کشــور او را در این شــرایط تنها 
بگذارند. برنامه های روزانه اتاق های تخریب دولت و 
امید مردم، موضوعی نیســت که از نظرها دور مانده 
باشد. در چنین شرایطی، تلاش همه جریانات حامی 
توسعه در کشور این است که با نشان دادن حمایت از 
رئیس جمهور و برنامه ها و رســاندن صدای مردم به 
گوش دکتر روحانی، پیام حمایت عمومی از برنامه ها 
و روش های رئیس جمهور را به ایشان منتقل کرده و 
برای ماه های آینده، فضای رقابتی سالم و امکان بیان 
محدودیت های روزافزون مقابل دولت را فراهم کنند.

آلودگی هوا پیامد شهرسازی 
بی ضابطه

شهرنشــینی در ایران ریشه در اعماق تاریخ دارد. 
ایرانیان خالق زیستگاه هایی بودند که جهانیان به آن 
افتخار می کنند. نسل حاضر نیز در حال ساختن تاریخ 
اســت. آیا آیندگان نیز با ســربلندی از آثار نیاکانشان 

سخن خواهند گفت؟ 
شــهرهای مترقی محصول تدبیــر و برنامه ریزی 
مدیــران دانا و پایبنــدی آنان به الزامــات قانونی و 
مشــارکت فعال شــهروندان در برنامه های عمومی 
و عمرانی هســتند. شــهرداری در چنین شــهرهایی 
یک بنگاه اقتصادی نیســت تا قانون شهر را به عنوان 
متاعی بــرای فروش عرضه کند. دادوســتد ضوابط 
شهرسازی همچون تراکم، کاربری و پروانه ساختمان 
رفتاری دور از تمدن است. در نتیجه چنین اقداماتی، 
شــهرها به تدریــج بــه انبوهــی از ســاختمان های 
بی هویت تبدیل می شــوند. امکانات شهری، معابر و 
فضاهای عمومی پاســخ گوی انبوه جمعیت شهری 
نیســتند. تراکم فروشی دشــنه ای بر قلب شهرسازی 
اســت و زیان های ناشــی از آن جبران ناپذیر خواهد 
بود. این پدیده شــوم به فروپاشــی نظام شهرسازی 
می انجامد و موجب گســترش نابرابــری در جامعه 
می شــود. حق بر محیط زیســت ســالم و تنفس در 
هــوای پاک از بدیهی ترین حقوق انســانی به شــمار 
می آید. قسمت نخست اصل ۵۰، بیانگر توجه درخور 
تحســین تنظیم کنندگان قانون اساسی به اصل مهم 
«توســعه پایدار» اســت که به عنوان اصلی مهم در 
حقوق بین الملل محیط زیســت قلمداد می شــود. 
مطابــق این اصل، توســعه نباید موجــب اخلال در 
روند و جریان طبیعی زیست بوم شود. به عبارت دیگر 
توســعه پایدار، توسعه  ای اســت که بتواند نیازهای 
نســل حاضر را بدون آسیب زدن به منافع نسل آینده 
تأمیــن کند. یکی از اهداف موردنظر توســعه پایدار، 

مدیریت منابع طبیعی و حفظ محیط زیست است. 
افزون بر اصــل پنجاهم که به صراحت، حفاظت 
از محیط زیســت را وظیفه همگانی قلمداد می کند، 
برخی اصول دیگر قانون اساسی نیز وجود دارند که 
در ارتباط کامل با ایــن اصل قرار دارند و تضمین هر 
یــک از آنها، اثر مســتقیم بر رعایت و تضمین ســایر 
اصول خواهد داشــت. از جمله این اصول، اصل ۲۲ 
قانون اساســی درخصوص حمایــت از حق حیات و 
اصــل ۲۹ درباره حقوق بهداشــتی همگان اســت. 
اهمیت و ارتباط حق حیات با حق بر محیط زیســت، 
به راحتــی می تواند مورد اســتناد محاکم قضائی در 

تضمین حق بر محیط زیست سالم قرار بگیرد. 
رویــه قضائی تاکنــون فرصت نکرده اســت در 
رابطــه با بدعت خطرنــاک تراکم فروشــی از طریق 
تفســیر قاعده ســازی کند. دادســتان ها و نهادهای 
نظارتی در برابر آن چندان حســاس نبوده و واکنش 
مؤثــری صورت نداده اند. توســعه ظاهری شــهرها 
در برابــر ضابطه فروشــی از نــگاه سیاســت مداران 
انسان دوســت و آینده نگر دور نمانده اســت. وزارت 
مســکن و شهرسازی در شهریورماه ۱۳۷۶، در دوران 
وزارت آقای علی عبدالعلی زاده اقدام به پس گرفتن 
شکایت خود علیه پرونده حدود صد دستگاه برج ساز 
در ســطح شــهر تهران کرد. نماینده فقید ســنندج، 
مرحــوم مهنــدس ادب، پس از بازخواســت وزیر از 
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خبر ویژه

افق مشتری مداری
مشــتری، مهم تریــن ناظــر بــر فعالیت های  �

ماســت. به تبلیغــات اغواگرانه نیــازی نداریم 
بلکه بهترین تبلیغ مؤثر، همان رضایت مشــتری 
اســت. مشــتری به ما وابسته نیســت، ما به او 
وابســته هســتیم. مشــتری در کار ما یک هدف 
زودگذر نیست، بلکه مشتری هدف و غایت همه 
اقدامات ماســت. او یک فرد خارجی در سازمان 
ما محســوب نمی شود، بلکه مشــتری جزئی از 
سازمان ماست. ما با خدمتی که به مشتری ارائه 
می دهیــم به او لطف نمی کنیــم، بلکه او از این 
طریق فرصتی برای ادامه کار به ما می دهد و در 

حق ما لطف می کند.
مجموعــه  راســخ  اعتقــاد  همــه  اینهــا 
فروشــگاه های زنجیره ای «افق کوروش» است. 
افق کوروش در حقیقــت منافع خود را فقط در 
گرو منافع مشــتری می داند و مصمم است فقط 
از طریق حفظ منافع مشــتری، مشــتری بیشــتر 
جذب کند و با دریافت سود اندک از تعداد بیشتر 

مشتری، به فعالیت خود ادامه دهد. 
افق  زنجیــره ای  فروشــگاه های   مجموعــه 
کــوروش اعتقــاد دارد که احتــرام در همه جا و 
برای همه مشتریان ضروری است و البته رضایت 
کارکنان رابطه ای مســتقیم با رضایت مشــتریان 
دارد و مشــتری، داور نامریی و نهایی موفقیت یا 
شکســت و صداقت و خوش نامــی دروازه ورود 

مشتریان به سازمان است.
فروشــگاهی  چنیــن  در  مشــتری  رضایــت 
چگونه کســب می شــود؟ مشــتری برای تأمین 
مایحتــاج روزانه خود به مجموعه ای از کالاهای 
فروشــگاهی خرده فروش و به بیان دیگر کالاهای 
تند گردش نیــاز دارد که اتفاقا تعــداد اقلام این 
کالاهــا حداکثر بیــن ۱۲۰۰ تا ۱۵۰۰ قلم اســت. 
مشتری هنگام خرید مایحتاج روزانه خرده فروشی 
در پی خرید پوشاک موردنیاز و یا لوازم برقی و ... 
نیســت. به همین دلیل نیازی به ارائه این کالاها 
نیســت. در این شــرایط چند عامل اساسی برای 
رضایت مشــتری وجــود دارد. کیفیــت کالاهای 
عرضه شــده، قیمت کالا، زمان صرف شده برای 
خرید و راحتی مشــتری هنــگام خرید. مجموعه 
فروشــگاه های زنجیره ای افق کوروش بر همین 
اســاس تعداد اقلام کالاهای موردنیاز مشتری را 
از بهترین برندهای تجاری و تولیدی کشــور تهیه 
می کند. بدیهی اســت در هر استان تا حد امکان 
و تــوان تولیدی منطقه، کالاهای عرضه شــده از 
محل تولیدات دارای بهترین کیفیت همان استان 
تأمیــن می شــود؛ یعنی ضمن احتــرام و تقویت 
تولید منطقه ای، اقــلام واقعی موردنیاز خانواده 
با بهترین کیفیــت موردنظر خانوار در هر منطقه 
شهری و استانی در اســرع وقت تأمین می شود. 
افق کوروش کالاها را در قفسه هایی بسیار راحت 
و در دسترس مشتری چیده و به راحتی در اختیار 
مشــتری قرار می دهــد. قیمت کالا هــم به طور 
شــفاف اعلام می شــود و این یعنی خود مشتری 
تصمیــم می گیرد چه کالایی با چه کیفیتی از چه 
برند تولیدی و به چه میزان خریداری کند. چراکه 
تصمیم مشتری، بودجه مشتری، سلیقه و زمانی 
که برای خرید صرف می کند همگی در رضایت او 
مؤثر است و رضایت مشتری عامل اساسی تبلیغ 
راســتین در افق کوروش است و به همین علت 
فروشــنده های حرفــه ای و خوش زبان مشــتری 
را اســیر تبلیغات اغواگرانه خود نمی کنند و این 
همان مفهوم راستین احترام به خواست مشتری 

و حفظ کرامت انسانی وی است.
خانوارها همه خریدهایشان را بر اساس نیاز و 
البته طبق درآمد و بودجه خود، تنظیم می کنند. 
به علت شــیوه ســنتی توزیع کالاها در کشــور و 
دست به دســت شــدن های پی درپی و درنتیجه 
تحمیــل هزینه های مضاعف حمل و نگهداری و 
توزیع و انبارداری و البته سود منطقی هر واسطه 
تا حتــی بیش از ۳۰ درصد قیمــت کالا افزایش 
می یابد؛ یعنی متوسط ۳۰ درصد بهای کالایی که 
می پردازید هزینه همین شیوه سنتی توزیع است.

افق کوروش بــه علت بهره مندی از تخصص 
اقتصــادی و علمی خــود در مدیریــت توزیع و 
عرضه فروشــگاهی توانسته اســت این هزینه ها 
را به شــدت کاهــش دهد. افق کــوروش اگرچه 
به یمن تــلاش فــراوان و بهره منــدی از توان و 
تخصص خود و تأمین مستقیم کالا از تولیدکننده 
و بــا جلوگیــری از دلالی های پی درپی توانســته 
اســت قیمت تمام شــده کالا را به شدت کاهش 
دهــد اما ایــن ارقام صرفه جویی شــده و ســود 
خود را در اختیار مصرف کننده قرار داده اســت. 
علت تخفیف دائمی در مجموعه فروشگاه های 
زنجیــره ای افــق کــوروش همیــن صرف نظر از 
سود خود اســت. این یعنی افزایش قدرت خرید 
خانوار که معادل افزایش درآمد و حفظ ســطح 
رفــاه خانــوار حتی در شــرایط تورمــی جامعه 
است. مشتری با هر ســطحی از درآمد به همان 
کالای باکیفیت عرضه شــده در مناطق شــهری 
دارای درآمــد بــالا دسترســی دارد. مجموعــه 
این اقدامــات موجب رضایت بیشــتر مشــتری 
و در یــک کلام مشــتری مداری و حفــظ کرامت 
انســانی خانوارها می شــود؛ اما خود مشــتریان 
هم می توانند به تحکیم این روند مشتری مداری 
اســت: ســاده  بســیار  مســیر  کننــد.  کمــک 
 @OKCLUB در شــبکه تلگرام نشانی همراهی 
همیشگی شــما برای حفظ کرامت خانوارها در 

ابعاد اقتصادی و رفاه اجتماعی است.

 "

شــرق: صداي همه بلند شــد. نه فقــط فعالان بخش 
خصوصي، که همه دســت اندرکاران دولت هم شاکي 
از روندي بودند که در کشــور متداول شــده اســت. در 
روز جهاني مبارزه با فســاد، همه یك صــدا در کنار هم 
از فســادي گفتند که چــون موریانه، از درون، کشــور را 
پوك و بــه افول نزدیك  مي کند، امــا در همین حال، باز 
هم همه متفق القول بودند که تهاجم به فساد، بهترین 
تاکتیــك مقابله با آن اســت. امري کــه عابد جعفري، 
وزیر اســبق بازرگاني ایران که اکنون ســمت ریاســت 
کمیته علمي و فرهنگي  ســتاد ارتقاي ســلامت اداري 
و مبــارزه با فســاد را نیز بر دوش مي کشــد، در صورت 
حرکــت انفرادي، قرباني شــدن مبــارز، مي داند. برخي 
از فعــالان بخــش خصوصي نیــز در این نشســت که 
حجت الاسلام و المســلمین علی اکبر ناطق نوری، رئیس 
دفتر بازرســی رهبری هم در آن حضور داشت، به بیان 
انتقادات خود پرداختند. به گفته این منتقدان، بسیاري از 

فعالان اقتصادي به ناچار فاسد شده اند.
  بي سرانجامي پرونده بابك زنجاني پس از ۳ سال

دبیر ستاد مبارزه با مفاسد 
اقتصادی گفت: در پرونده 
از  بعــد  زنجانــی  بابــک 
گذشــت بیش از سه سال 
هنــوز بــه نتیجــه ای که 

می خواستیم، نرسیدیم.
کاظم پالیزدار، مشــاور 
معــاون اول رئیس جمهور، در همایش مبارزه با فســاد 
که در اتاق بازرگانی تهران برگزار شد، گفت: در روزهای 
ابتدایــی روی کارآمدن دولت یازدهــم، این دولت با یک 
پرونده بســیار بزرگ فســاد به نام بابک زنجانی برخورد 

کرد.
دبیر ســتاد مبارزه با مفاســد اقتصادی افزود: در این 
پرونده ۲٫۷ میلیارد دلار از پول کشور به یغما برده شده و 
بعد از گذشت بیش از سه سال، هنوز به آن نتیجه ای که 

درباره آن پرونده خواسته ایم، نرسیده ایم.
وی افزود: به واســطه بی تجربگی  و ناهماهنگی ها 
در اقتصاد و شــرایط سیاســی حاکم بر کشــور و بحث 
تحریم ها، دچار ناهماهنگی هایی شــدیم که فسادهای 

زیادی را برای کشور رقم زده است. 
پالیــزدار گفت: امــا صرف نظر از اینهــا، ما به بحث 
ریشــه ای در رابطه با فســاد پرداختیم و خواســتیم این 
موارد را بررسی کنیم؛ بنابراین به بحث قوانین و مقررات 
وارد شــدیم و با مطالعه آن، به این نتیجه رســیدیم؛ با 
وجود اینکه دســتور، مصوبات و قوانین زیادی در زمینه 

مبارزه با فساد وجود دارد، اما اینها ناکارآمدند.
  فساد اقتصادی محصول تبعیض و بی عدالتی است

وی بیان کرد: فســاد پایه های جامعــه را هدف قرار 
داده و باعــث افزایــش بی عدالتی می شــود. محصول 
فســاد، تبعیض اســت و تبعیض در یک جامعه منجر 
بــه بی عدالتــی و ناعدالتی می شــود.  پالیــزدار افزود: 
فســاد اقتصادی محصول تبعیض و بی عدالتی است و 
نارضایتی را به وجود می آورد که این نارضایتی می تواند 
مشــکلاتی را برای جامعه به وجــود آورد، به طوری که 
وقتی جرمی ممکن اســت در زمانی اقتصادی باشــد، 
در نهایــت به یک جــرم امنیتی و اجتماعــی به دلیل 
تبعیــض و بی عدالتی تبدیل شــود. وی با بیــان اینکه 
فســاد اقتصادی منجر بــه کاهش ســرمایه گذاری در 
جامعه و ســرمایه گذاری خارجی می شود، گفت: وقتی 
با طرف هــای مقابل برای ســرمایه گذاری وارد بحث و 
گفت وگو می شــویم، آنها هزینه های ســرمایه گذاری ما 
را متفــاوت با دیگر کشــورها می بیننــد و می گویند باید 
برای ســرمایه گذاری در ایران هزینه هایی را که در سایر 
کشورها پرداخت نمی شود، پرداخت کرد. پالیزدار با بیان 
اینکه فســاد مالی باعث هدررفتن منابع می شود، گفت: 
رویکرد دولت در برخورد با فســاد اقتصادی شامل سه 
محور اصلی یعنی اقدامات پیشگیرانه، مقابله و مبارزه 

و فرهنگ سازی است.
  برخورد با فساد شمشیري دولبه است

مشــاور معاون اول رئیس جمهور بیــان کرد: وقتی 
بحث مبارزه با فساد پیش می آید، انتظار برخورد وجود 

دارد درحالی که برخورد برای ما راهکار آخر است چراکه 
برخورد شمشیر دولبه ای است که اگر مفسد را بزند، به 

طرف سالم هم ضربه می زند و ناامنی ایجاد می کند.
پالیزدار با بیان اینکه همیشــه نباید قانون وضع کرد، 
بلکه باید قانون های موجود به نحو مطلوب اجرا شود، 
تصریح کرد: بیشــترین موضع در کشــورهای دنیا برای 
مبارزه با فســاد، نظارت و اقدامات سیســتمی اســت و 
تلاش ما این اســت که این موضوعــات را حاکم کنیم و 
ارتباط ارباب رجوع و مستخدم دولت را کم و سیستم را 

جایگزین کنیم.
وی گفت: اقدامات پیشــگیرانه منجــر به ایجاد یک 
فضــای شــفاف و روان در اقتصــاد می شــود و ایجاد 
ســامانه های سیســتمی باعث ازبین رفتن نقاط تاریک 

می شود.
  دولت هیچ خط قرمزي در برخورد با فساد ندارد

دبیر ســتاد مبارزه با مفاســد اقتصادی با بیان اینکه 
دولــت در بحث مبارزه با فســاد و برخــورد با آن عزم 
راســخی دارد، گفت: رئیس جمهور و معــاون اول وی 
بارهــا گفته اند که این دولــت هیچ گونه خط قرمزی در 
برخورد با مفاســد اقتصادی نــدارد و این موضوع بارها 

ثابت شده است.
وی بیــان کرد: در این دولت در رابطه با این موضوع 
تعامــل خوبی هم بــا قــوه قضائیه صــورت گرفته و 
درحالی که ستاد مبارزه با مفاســد اقتصادی در گذشته 
وقتی جلســه ای در قوه قضائیه تشکیل می شد، شرکت 
نداشت، اما با تعامل خوب این شرایط برای ستاد فراهم 

شده است.
پالیزدار ادامه داد: بحث مبارزه با فساد به تنهایی به 
وســیله نظام و دولت و حکومت پیش نمی رود. قطعا 
باید مردم پای قضیه باشــند و مردم و بخش خصوصی 
که بیشترین آسیب را در این زمینه می بینند، به این مبارزه 

کمک کنند.
  دولت بزرگ فسادزاست

همایش،  ایــن  ادامــه  در 
مسعود خوانساری، رئیس 
اتاق تهران گفــت: درباره 
فســاد اولین مسئله مورد 
بحــث این اســت کــه آیا 
مبارزه با فســاد صرفا یک 
و  اســت  حاکمیتــی  کار 
ارتباطش با بخش خصوصی چیست؟ از نظر من یکی از 
عوامل اصلی توســعه نیافتگی در کشور وجود فساد و 
فقدان شفافیت است؛ نه تنها در کشور ما بلکه در همه 
کشــورهای توســعه یافته، مهم ترین عاملی کــه با آن 
برخورد شده، فساد بوده که به دنبال خود، توسعه را نیز 
به همراه داشته است. مســعود خوانساری در ادامه با 
بیان اینکه رتبه ایران در بسیاری از شاخص های جهانی 
در این حوزه بالاســت، گفت: متأســفانه رتبــه ایران در 
شــاخص های جهانــی درخصــوص بحــث محیــط 
کســب وکار، شــفافیت و فســاد رتبه خوبی نیســت و 
متأسفانه در انتهای فهرست رده بندی قرار داریم. رئیس 
اتاق تهران ادامه داد: چنین تصور شده است که اگر ما در 
جامعه تعدادی را در ارتباط با مبارزه با فساد دستگیر و 
زندانــی کنیم یا احیانا اگر تعــدادی در این ارتباط اعدام 
شوند، با فساد مبارزه شده است. اما روشن است که این 
کار، اگرچــه از نظــر حقوقــی و قضائی لازم اســت اما 
برخورد با معلول اســت. بنابراین باید ریشه یابی کنیم و 
علت را بیابیم. خوانســاری به چند مسئله ساختاری و 
ریشــه های فســاد اشــاره کرد و گفت: در بحث فســاد 
اقتصادی یکی از عوامل اصلی، بزرگ بودن دولت است. 
دولت ها بعد از انقلاب بیش از اندازه بزرگ شده اند. هر 
دولتــی بزرگ تر از دولت قبلی بوده و همین فربه بودن و 
ناکارآمدی دولــت یکی از دلایل اصلی فســاد در امور 
اقتصادی است. دخالت بیش از اندازه دولت در اقتصاد 
و اقتصاد دستوری عامل دیگری است که فساد را شکل 
می دهد. دخالت دولت و وجود مجوزهای غیرضروری و 
امضاهای طلایی و همچنین دستگاه های متعدد نظارتی 
که برای نظارت بر دســتگاه های اجرائی  ایجاد شــده و 
متأسفانه خود به یکی از دلایل فساد تبدیل شده اند، نیز 

از عوامل دیگر شــکل گیری فساد هســتند. علاوه بر این، 
وجود شرکت ها و بنگاه های دولتی که از انواع رانت ها از 
جملــه رانت های اطلاعاتی اســتفاده می کنند، اقتصاد 
بسته و رقابتی نبودن اقتصاد هم دلایل اصلی ریشه گرفتن 

فساد در اقتصاد کشور است.
صحبت هایــش  از  دیگــری  بخــش  در  وي 
چندنرخی  بودن قیمت ارز در کشور را یکی از دلایل ایجاد 
فساد اقتصادی دانست و گفت: قیمت ارز یکی از دلایلی 
اســت که می تواند منشأ فساد باشــد، چندنرخی بودن 
و ایجــاد رانت، قاچــاق و تعرفه هــای گمرکی همگی 
از عواملی هســتند که باعث ایجاد فســاد در مجموعه 

اقتصاد می شوند.
  بخش خصوصي اولین قرباني فساد

عابدی جعفــری،  حســن 
و  کمیتــه علمي  رئیــس 
فرهنگــي  ســتاد ارتقــاي 
ســلامت اداري و مبارزه با 
فساد نیز در این همایش از 
همکاری بــا کمیته ایرانی 
بین الملل  بازرگانــی  اتاق 
بــرای بهره گیری از تجربیات بین المللــی برای مبارزه با 
فســاد خبر داد و گفت: اگر شرایط اقتصادی مهیا نباشد، 
بخش خصوصی اولین قربانی فساد خواهد بود و ناگزیر 
به فساد تن خواهد داد. البته باید میان کسانی که قربانی 
می شوند و کســانی که اقدام به فساد می کنند، تفکیک 
قائل شد. اما اگر بخش خصوصی بخشی از مسئله فساد 

پنداشته می شود، بخشی از راه حل نیز هست.
این عضو هیأت نماینــدگان اتاق تهران با بیان اینکه 
هــم دولت و هم بخش خصوصی باید به میدان مبارزه 
با فساد بیایند، گفت: اگر بخشی وارد مسیر مبارزه نشود، 
قربانی خواهد شد و بهترین تاکتیک فرار از فساد، تهاجم 
اســت. او همچنین گفت: در صورت حرکت انفرادي در 

مبارزه با فساد، مبارز قرباني مي شود.
  تدوین برنامه کشوری مبارزه با فساد از سال ۲۰۱۵

در ادامــه این همایش، کاوه مرادی، معاون دفتر مقابله 
با مواد مخدر و جرم ســازمان ملل متحــد در ایران، در 
سخنانی گفت که یکی از اقدامات این دفتر، همکاری با 
کشــورها در جهت مبارزه با فساد است. به گفته مرادی 
سازمان ملل برای مبارزه با فساد، کنوانسیونی ارائه کرده 
اســت که ایران نیز به آن ملحق شده است. او با اشاره 
به اینکه مکانیســم مرور فصل سوم و فصل چهارم این 
کنوانســیون در ایران اجرا شده، گفت: گزارش مربوط به 
این اقدامات تهیه شــده و قرار است به وین ارسال شود. 
اندونزی و بــلاروس نیز از ایران بازدیــد و وضعیت این 
دو فصــل را مرور کرده اند. اکنون ایران جزء کشــورهای 
فعال در اجرای این کنوانســیون در منطقه بوده و خود، 
وضعیت بنگلادش و لبنان را در سال های ۲۰۱۱ و ۲۰۱۴ 
ارزیابی کرده است. کاوه مرادی گفت: کشور ما به زودی 
اجــرای دوره فصل های دوم و چهارم این کنوانســیون 
را که به ترتیب به اقدام پیشــگیرانه و اســترداد دارایی 
اختصاص دارد، آغاز می کنــد. او در ادامه به نمایندگی 
از دفتر مقابله با مواد مخدر و جرم ســازمان ملل متحد 
سازمان ملل نسبت به توســعه همکاری با اتاق تهران 
اعلام آمادگی کرد. مرادی از آغاز تدوین برنامه کشــوری 
مبارزه با فســاد از سال ۲۰۱۵ نیز سخن گفت و اینکه در 
تدوین این برنامه از رهنمودهای مقام معظم رهبری در 
فرمان هشت ماده ای ایشــان به سران قوا برای مبارزه با 

مفاسد اقتصادی نیز بهره گرفته شده است.
  اقتصاد رقابتی، شرط مبارزه با فساد اقتصادی

دبیرکل کمیته ایرانی اتاق 
بازرگانی بین الملل نیز در 
ابتدا ماهیت  این نشست، 
اتاق بازرگانــی بین الملل 
(ICC) را تشــریح کرد و 
گفــت: مبارزه با فســاد و 
رقابتی کــردن اقتصاد، دو 
جزء اصلی فعالیت های این اتاق است. محمدمهدی 
بهکیش سخنان اصلی خود پیرامون مبارزه با فساد را 
با اشاره به تاریخچه استفاده از رشوه در قرون گذشته 

برای به دســت آوردن بــازار در جهان آغــاز کرد و به 
تلاش های نهادهای بین المللی برای مبارزه با فســاد 
پرداخــت. او با ارائه توضیحاتــی درباره فعالیت های 
اتاق بازرگانی بین الملل برای گسترش اخلاق تجارت و 
ملزم کــردن فعــالان بازار بــه پایبندی بــه قوانین، از 
چگونگی مقابله با فساد گفت. او افزود: اتاق بازرگانی 
بین الملل کتابی با عنوان مبارزه با فساد منتشر کرده که 
به یک مرجع در این حوزه تبدیل شــده اســت. کمیته 
ایرانی اتــاق بازرگانی بین الملل نیز بــا همکاری اتاق 
تهران و ایــران آموزش هایــی را آغاز کــرده تا بتواند 

گام هایی برای مبارزه با شکل گیری فساد بردارد.
محمدمهــدی بهکیش با بیان اینکــه از نظر اتاق 
بازرگانــی بین المللــی مبارزه با فســاد برپایه آموزش 
اخلاق و نیز آموزش رعایت ضوابط و مقررات اســتوار 
اســت، افــزود: از نظــر مــن دی ان ای (DNA) اتاق 
بازرگانــی بین المللــی مبارزه با فســاد و رقابتی کردن 
اقتصاد است. اگر این دو را با هم پیش نبریم به مقصد 
نمی رسیم. ریشه کنی فســاد اقتصادی در ایران منوط 
به رقابتی کردن اقتصاد اســت و دولت باید در این راه 
قدم بردارد. بهکیش با تأیید سخنان رئیس اتاق تهران 
دربــاره تعــدد مجوزها و امضاها در نظــام اقتصادی 
کشــور گفت: اتاق های بازرگانی کار خــود را در زمینه 
آموزش فعالان اقتصادی انجام می دهند و دولت نیز 
باید مســئولیت خود را در زمینه رقابتی کردن اقتصاد 
انجام دهد وگرنه فساد مانند موریانه پایه های اقتصاد 

کشور را خواهد خورد.
  فساد مانند موریانه پایه های نظام را می خورد

دبیــرکل کمیته ایرانی اتــاق بازرگانــی بین المللی 
می گویــد، اگر دولــت اقتصاد را رقابتی نکنــد، مبارزه با 
فســاد به جایی نمی رسد و فساد مانند موریانه پایه های 
کشور را می خورد. محمدمهدی بهکیش در این همایش 
افزود: دنیا به این نتیجه رسیده است که اگر برای مبارزه 
با فســاد فکری نشــود، مبادلات بازرگانی روان نخواهد 
بود. در چنین شرایطی بخش خصوصی و اقتصاد لطمه 
می خورند. این فعال اقتصادی و تجاری تأکید کرد: اتاق 
بازرگانی بین المللی آی سی سی (ICC) مبارزه با فساد 
را از طریق آموزش اخــلاق و آموزش رعایت ضوابط و 

مقررات پیش می برد.
  مبارزه با فســاد دی ان اِی اتــاق بازرگانی بین المللی 

است
دبیرکل کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین المللی مبارزه 
با فساد و رقابتی کردن اقتصاد را دی ان ای (DNA) اتاق 

بازرگانی بین المللی نامید.
بهکیش تصریح کرد: هم اکنون کنوانســیون سازمان 
همکاری های اقتصادی و توسعه (OECD)، کنوانسیون 
ســازمان ملل متحد (UN) و دو نهاد زیرمجموعه اتاق 
بازرگانی بین المللی چهار رکن اصلی مبارزه با فساد در 
سطح جهان هستند. وی افزود: اتاق بازرگانی بین المللی 
که مقر آن در پاریس اســت، متشــکل از اتاق بازرگانی 
کشورها، بیمه ها، بانک ها و شرکت های بزرگ بین المللی 
اســت و محورهای اصلی کار آن آموزش اخلاق، مبارزه 

با فساد، رعایت ضوابط و مقررات و دست پاکی است.
به گفته بهکیش، این نهاد پس از جنگ جهانی دوم 
و در ســال ۱۳۱۹ به وجود آمد، اما از سال ۱۳۳۲ قوی تر 

فعالیت کرد.
  رانت سازان همپاي رانت خواران گناهکارند

فرهاد فزونی، عضو هیأت 
نیز  تهران،  اتاق  نمایندگان 
در این همایش، با اشاره به 
قاچــاق  وی  کــه  آنچــه 
کشــور  در  ســازمان یافته 
عنــوان کرد، افــزود: برای 
مبارزه با فســاد اقتصادی 
باید به سراغ رانت سازان رفت که همراه با رانت خواران 
به فســاد دامن می زننــد، چراکه رانت ســازان همپاي 

رانت خواران گناهکارند.
بــه گفتــه وی، رانت ســازان می تواننــد در بدنــه 
دستگاه های دولتی وجود داشته باشند و مجموعه آنها 

فساد بزرگی را در کشور رقم بزند.

شــرق: نقل مطالبــی با عنــوان «افزایــش چک های 
برگشــتی» در برخی محافل خبــری، صدای رئیس کل 
بانک مرکزی را درآورد. ولی اله سیف به ناچار دست به 
قلم شد و در کانال تلگرامی 
خــود، افزایــش چک هــای 
برگشــتی را تکذیــب کرد و 
چک های  وضعیــت  گفــت 
برگشــتی مانند گذشته است 
برخــی دوره ها  در  و حتــی 

کاهش نیز یافته است.
بیشتری  توضیحات  در  او 
نوشت: آمارها نشان می دهد 
چک هــای  نســبت  رونــد 
برگشــتی بــه کل چک ها در 
راه انــدازی  از  پیــش  دوره 
چکاوک و پس از آن، تفاوت 
و حتی در  نــدارد  چندانــی 
برخــی دوره هــا کاهش نیز 

یافته است.
نقــش اساســی چک به 
عنوان یکی از ابزارهای مهم 

پرداخــت در تســهیل مبادلات در کشــور و لزوم توجه 
به آمار چک های برگشــتی و اتخــاذ تصمیم لازم برای 
اصــلاح روند آن، از مــواردی بود که از ابتدای شــروع 

فعالیتم در بانک مرکزی به آن پرداختم.
ســامانه مدیریت چک (چکاوک) که به لطف خدا و 
تلاش بســیار همکارانم در بانک مرکزی و شبکه بانکی 
کشور به صورت آزمایشی از چند استان راه اندازی و در 
نهایت از اوایل تابســتان ســال گذشته گستره و پوشش 
کشوری پیدا کرد، کار انتظام بخشی این مهم را از طریق 
انتقال تصویر چک و تســریع در فرایند تسویه چک های 

بین بانکی بر عهده گرفت.
ایــن طــرح یکــی از بزرگ تریــن طرح هــای حوزه 
فناوری هــای نوین بانک مرکزی اســت که توانســته با 
ایجاد بســتری امــن برای انتقال اطلاعــات چک، زمان 
تســویه چک هــای بین بانکی را به کمتر از ۲۴ ســاعت 
کاهــش دهد. این طرح ارزشــمند علاوه بر تســریع در 
فراینــد تســویه چک، امــکان رهگیری آنــی وضعیت 
چک های اشخاص، اتصال برخط به اطلاعات و سوابق 
مشتریان، ابلاغ سریع چک های برگشتی و شفاف سازی 
و امــکان نظارت متمرکز و مؤثر بانک مرکزی بر نحوه و 
حجم تبادل چک های اشــخاص را به ارمغان آورد و از 

رفت وآمدهای غیرضروری و مخاطرات معاملات مبتنی 
بر چک و هدررفــت منابع، کاســت و افزایش انضباط 
مالی در بانک ها و کاهش اضافه برداشــت آنها را نیز از 
منابع بانک مرکزی سبب شد. آنچه در روزهای اخیر در 
برخی محافل رسانه ای تحت عنوان افزایش چک های 
برگشــتی در کشور عنوان می شــود و باعث نوشتن این 
مطلب شــد، مقایسه نادرست تعداد چک های برگشتی 
در سامانه چکاوک نسبت به شیوه سنتی پردازش چک 

در اتاق پایاپای بانکی است.
تعداد و مبلغ چک های برگشــتی به شــرایط رونق 
و رکــود اقتصــاد و افت وخیز های فصلی ناشــی از آن 
بستگی دارد و افزایش تعداد و مبلغ چک های برگشتی 
بــا افزایش تعداد و مبلــغ مبــادلات در اقتصاد امری 
طبیعی و پذیرفته است و اگر بخواهیم قضاوتی درست 
و قابل اتکا داشته باشیم، باید به نسبت (تعداد و مبلغ) 
چک های برگشــتی به کل چک های تبادل شــده نگاه و 
توجه کنیم. آمارها نشان می دهد روند نسبت چک های 
برگشــتی به کل چک هــا در دوره پیــش از راه اندازی 
چــکاوک و پس از آن تفاوت چندانــی ندارد و حتی در 

برخی دوره ها کاهش نیز یافته است.
بــرای نمونه نســبت چک هــای برگشــتی به کل 

چک های مبادله شــده در مهر ماه ســال جاری نسبت 
به فروردین مــاه از نظر تعداد ۰,۲ درصد و از نظر مبلغ 
ســه درصد کاهش یافته اســت. این در حالی است که 
از ابتدای ســال جاری تا پایان مهرماه حدود ۶۴ میلیون 
قطعه چک به ارزش بیش از ســه  میلیون میلیارد ریال 

در سامانه چکاوک تبادل شده است.
توســعه و به روزرسانی سامانه چکاوک که در بیش 
از یک سال از شروع فعالیت آن به شدت مورد استقبال 
مردم قــرار گرفتــه، در قالب نســخه دوم آن که تمام 
مبــادلات چک اعم از درون بانکی و بین بانکی را در یک 
ســامانه متمرکز قابل رصد و پایــش خواهد کرد و نیز 
استانداردســازی دســته چک ها در قالب سامانه صدور 
یکپارچه الکترونیکی دســته چک «صیــاد»، که تمامی 
چک هــا با ظاهری یکســان و امنیت بالاتــر عرضه و با 
ایجاد محدودیت صدور دســته چک جدید برای کسانی 
که از چک اســتفاده صحیح نکرده و چک برگشتی رفع 
سوءاثر نشده، دارند؛ دو طرح مهمی است که با جدیت 
از ســوی همکارانــم در بانک مرکزی دنبال می شــود 
و امیــدوارم به فضل الهی ارتقای کیفیت و توســعه و 
تعمیق خدمات این ســامانه ها و اعتماد و اعتبار بیشتر 

چک در کشور را باعث شود.

واکنش تلگرامى سیف به افزایش چک هاى برگشتى

مشاور معاون اول رئیس جمهور در همایش مبارزه با فساد

درباره بابك زنجاني به نتیجه اي که مي خواستیم نرسیدیم
وزیر اسبق بازرگاني ایران: در صورت حرکت انفرادي در مقابله با فساد مبارز قرباني مي شود


