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رویداد 

بدافزار باج خواه به ال جی
 حمله کرد

مهر: یک بدافزار مشابه ویروس واناکری به مراکز  �
خدمت رســانی یک شــرکت فناوری در کره جنوبی 
حمله کرده اســت. بر اســاس گــزارش دیلی میل، 
یک بدافزار باج خواه به شرکت ال جی حمله کرده 
است. درهمین راستا کارشناسان هشدار داده اند این 
امر احتمالا آغاز یــک حمله دیگر ویروس واناکری 
باشــد. ســازمان امنیت کره جنوبی اعــلام کرد کد 
ویروسی که در مراکز خدمات ال جی الکترونیکز به 
کار برده شــده با کد ویروس واناکری یکسان است. 
منابع مختلف اعلام کرده اند این مشکل نخست در 
کیوسک های سلف سرویس این شرکت ردیابی شده 
اســت. این درحالی اســت که روز دوشنبه گذشته 
کاربران کیوســک های سلف سرویس در کره جنوبی 
از بروز مشــکلی در عملکرد این کیوســک ها خبر 
دادند. کیوســک های مذکور در مرحله اول تعطیل 
شدند اما اکنون پس از آپدیت های امنیتی فعالیت 
خــود را آغاز کرده اند. به گفته ســخنگوی ال جی،   
یک بدافزار باج خواه عامل این مشــکل بوده است. 
البته تاکنون هیچ یک از اطلاعات رمزگذاری شــده، 

افشا نشده و هکرها نیز درخواست پول نکرده اند. 

فقط از مراکز معتبر 
سیم کارت بخرید

شــرق: اپراتور اول در اطلاعیه ای به مشــترکان  �
خود هشــدار داد که ســیم کارت همراه اول را فقط 
از درگاه هــای معتبر فروش خریــداری کنند. اداره 
کل ارتباطــات شــرکت ارتباطات ســیار ایران اعلام 
کــرد: همان طــور که همــراه اول پیــش از این نیز 
بارها اعلام کرده، به تازگی مشــاهده شــده افرادی 
از طریــق تلفــن ثابــت در تماس با مشــترکان این 
اپراتور، خرید ســیم کارت همراه اول را با یک شماره 
مشــابه و قیمتی بالاتر از قیمت مصوب و با شرایط 
بسیار ویژه پیشنهاد می دهند که اغلب از خریداران 
کلاهبرداری شده و پس از فروش، فروشنده پاسخ گو 
نیســت. این در حالی اســت که اپراتور اول فقط از 
طریــق درگاه های رســمی فروش خــود، اقدام به 
واگذاری و فروش ســیم کارت می کنــد. همراه اول 
در اطلاعیــه خــود تأکید کرده فروشــندگان مذکور 
رابطه ای با همراه اول نداشــته و مشترکان نباید به 
اعتبار همــراه اول، به آنها اعتمــاد کنند. همچنین 
همــراه اول تصریــح کرده اســت مشــترکان برای 
خرید ســیم کارت می توانند از طریق فروشگاه های 
زنجیره ای همــراه اول، دفاتر خدمات مشــترکان و 
پرتال این اپراتور بخش «ثبت نام گلچین» به نشانی 
sim. mci. ir، اقــدام به خرید ســیم کارت با قیمت 
مصوب کنند. سامانه فروش تلفنی همراه اول، فقط 
شــامل فروش مودم، دانگل، گوشی تلفن همراه و 
محصولات نوترینو است و سفارش، خرید و تحویل 
محصولات همراه اول، در منزل فقط با ارســال یک 
پیامک رایگان به سرشماره ۸۰۱۸  صورت می پذیرد؛ 
به این صورت که پس از ارسال پیامک به سرشماره 
مذکور، از شــماره ۰۹۱۲۹۹۹۹۰۰۰ با مشترک تماس 

گرفته و خرید محصول انجام می شود. 

اعزام نماینده مخابرات
 برای ثبت مشاغل در ۱۱۸

فــارس: مخابرات منطقه تهــران اعلام کرد به  �
منظور ثبت اطلاعــات صاحبان مشــاغل، صنوف 
و شــرکت ها در ســامانه ۱۱۸ کارگــزاران مخابرات 
منطقــه تهــران به محل کســب وکار شــهروندان 
اعزام می شــوند. مخابــرات منطقه تهــران اعلام 
کرد: به منظور تسهیل در ثبت اطلاعات در سامانه 
۱۱۸، صاحبــان مشــاغل، صنوف و شــرکت ها در 
صــورت تمایل می توانند پس از مراجعه کارگزاران 
مخابراتی بدون پرداخت هیچ گونه وجهی در محل 
اقــدام به ثبت نام در این ســامانه کنند. هزینه ثبت 
اطلاعات صاحبان مشــاغل، صنوف و شرکت ها در 
ســامانه ۱۱۸ تهران روی قبوض کارکرد تلفن ثابت 
محاســبه می شــود. اطلاعات صاحبان مشاغل و 
شــرکت ها از طریق تماس با شــماره ۱۱۸ یا سایت 
TCT. IR .۱۱۸  و  بــر اســاس نــوع فعالیت برای 

شهروندان قابل دسترسی است. 

وایبر قابلیت 
تغییر شماره تلفن را فراهم کرد

اپلیکیشن  � زومیت: در جدیدترین به روزرســانی 
پیام رســان وایبر، امکان تغییر شــماره تلفن و مدل 
گوشی موبایل، بدون از بین رفتن اطلاعات اپلیکیشن 
فراهم شده اســت. تا به امروز اگر شماره تلفنی که 
به اکانت وایبر متصل اســت تغییر می دادید، تمام 
اطلاعــات برنامه از بین می رفت. ایــن اتفاق برای 
کاربــران حرفه ای کــه در گروه های زیــادی عضو 
هستند، موضوع آزاردهنده ای محسوب می شد؛ اما 
در جدیدترین نســخه از اپلیکیشــن که مدتی پیش 
منتشر شد، قابلیت تهیه نسخه پشتیبان از اطلاعات 
و انتقال آن به شماره تلفن جدید، مهیا شده است. 
این قابلیت نه تنها تمــام مکالمات را نگه می دارد، 
بلکه شــماره های ثبت شده، حساب های عمومی و 
حتی بســته های اســتیکر را هم ذخیره می کند. در 
نظر داشته باشید که اگر قرار است همراه با شماره 
تلفن، گوشــی خــود را هم تغییر دهیــد، باید ابتدا 
اطلاعات وایبــر را در گوگل درایو ذخیره کنید؛ البته 
این کار کاملا خودکار و به وســیله  خود اپلیکیشن 

انجام می شود. 

دریچه

اچ تی سی نهمین کاهش 
متوالی درآمد

شرکت اچ تی سی  گزارش مالی خود را از سه ماهه  �
دوم ســال جاری منتشر کرد. بر اســاس این گزارش، 
درآمــد اچ تی ســی در فصل اخیــر ۱۶٫۱  میلیارد دلار 
جدید تایــوان (با نرخ فعلی تبدیــل ارز، حدود ۵۳۱  
میلیون دلار آمریکا) و حاشیه سود ناخالص آن ۱۳٫۷ 
درصد بوده اســت. این نهمین دوره متوالی است که 
اچ تی سی با زیان مواجه می شود و زیان عملیاتی برابر 
با ۲٫۲  میلیــارد دلار تایوان (حــدود ۷۲  میلیون دلار 
آمریــکا) را تجربه می کند.  بنا بر آنچه در این گزارش 
آمده، زیان خالص اچ تی سی پس از کسر مالیات، ۱٫۹۵  
میلیارد دلار تایوان (حدود ۶۴٫۳  میلیون دلار آمریکا) 
و معادل ۲٫۳۷- دلار تایوان به ازای هر ســهم بوده و 
حاشیه سود ناخالص این شــرکت از ۱۶٫۳ درصد در 
سه ماهه دوم ۲۰۱۶، به ۱۳٫۷ درصد در سه ماهه اخیر 
۲۰۱۷ کاهش یافته اســت. اچ تی سی در شش ماهه 
نخســت ۲۰۱۷ با زیانی ۱۳۱٫۱ میلیــون دلاری مواجه 
شــده که نشــان دهنده ۳۰ درصد افت سالانه و زیان 
خالص ۱۶ ســنتی در هر سهم است. البته باید توجه 
داشــت که با وجود کاهش سالانه درآمد اچ تی سی، 
میــزان درآمــد این شــرکت در ســه ماهه منتهی به 
ژوئن، نســبت به ســه ماهه نخســت ۲۰۱۷ بهبودی 
۳٫۹درصدی را نشان می دهد. اچ تی سی پس از انجام 
مجموعه ای از اقدامات مدیریتی، ازجمله ساده سازی 
فرایندها و تعدیل منابع، توانســته اســت هزینه های 
عملیاتــی خود را کاهش دهــد و از ۶٫۴  میلیارد دلار 
تایوان (حدود ۲۱۱  میلیون دلار آمریکا) در فصل دوم 
۲۰۱۶، به ۴٫۴  میلیارد دلار تایوان (حدود ۱۴۵  میلیون 
دلار آمریــکا) در ســه ماهه اخیر برســاند. بااین حال، 
برخــی تحلیلگران پیش بینی می کنند که ســه ماهه 
سوم سال جاری میلادی، زیان بیشتری برای اچ تی سی 
به همراه خواهد داشت؛ زیرا میزان فروش این شرکت 
در دوره یک ســاله از جولای ۲۰۱۶ تــا جولای ۲۰۱۷، 
برابر با ۲٫۰۶ درصد کاهش را نشان می دهد. به علاوه، 
در فاصله ژوئن تا جولای ۲۰۱۷ نیز درآمد اچ تی ســی 

۱۰٫۱۶ کاهش داشته است.

کارشناســان پیش بینی می کنند تا چند ســال آینــده، تغییرات عمده ای 
در حــوزه دیجیتال رخ می دهد که بســیاری از جنبه هــای زندگی روزمره 
را دگرگون خواهد کرد، تغییراتی بســیار گســترده تر از آنچه از زمان ظهور 
فناوری های دیجیتال شــاهد آنها بوده ایم. بر این اســاس رئیس تحقیقات 
شــرکت گارتنر، ۱۰ پیش بینی راهبردی این شــرکت را برای سه تا پنج سال 
آینــده در کنفرانس و نمایشــگاه فناوری اطلاعات خــود در ۱۷ اکتبر ۲۰۱۶ 
ارائــه داد و گفــت با توجه به نتایج به دســت آمده از ســال گذشــته، این 

پیش بینی ها از دقت ۷۸درصدی برخوردارند. 
داریــل پلام بیــان می کنــد: فراگیرترین تحــول در ســال های پیش رو، 
ساختارشــکنی دیجیتال اســت که دامنــه  آن نیــز لحظه به لحظه در حال 
گســترش است. آنچه در ادامه می آید، ۱۰ پیش بینی گارتنر از آینده فناوری 

اطلاعات است: 
۱- تا ســال ۲۰۲۰، صد  میلیون مشتری در فضای واقعیت مجازی خرید 
می کننــد. پلامــر می گوید: پدیده پوکمون گــو در ایجاد تجربــه عمیق تر از 
واقعیــت مجازی (VR) و برقــراری ارتباط تنگاتنگ بــا کاربران، پیش قدم 
اســت. در رتبه بعدی، نمایشگرهایی که روی سر قرار می گیرند، ایستاده اند 
و بعــد از آنهــا، واقعیت افــزوده (AR) در رتبه ســوم جــای دارد. طبق 
پیش بینی گارتنر، در اواخر ســال ۲۰۱۷ از هر پنج شــرکت اصلی فعال در 
حــوزه  توزیع و فروش یکــی از آنها، واقعیت افزوده را در وب ســایتش به 
کار می گیرد. اگر شــما هم در این حوزه فعالیت می کنید، بد نیســت به این 

موضوع فکر کنید. 
۲- تــا ســال ۲۰۲۰، در ۳۰ درصد از جلســات کاری مــرور وب، کارها 
بدون نمایشــگر انجام خواهند شــد. به بیان دیگر، مردم روزبه روز بیشــتر 
به بات هایی مانند الکســا یا ســیری اعتماد می کنند؛ بات هایی که درکشان 
از زبان طبیعی به طور پیوســته در حال بهبود و ارتقا است. پلامر با لحنی 
شــوخ طبعانه می گوید: تا ســال ۲۰۲۰، یک فرد معمولی با بات ها بیشــتر 
گفت وگــو خواهد کرد تا با همســرش! با پیشــرفت و ارتقــای بات ها، این 
عامل های هوشــمند به مرور در انــواع تعاملات موبایل بــه ایفای نقش 
می پردازند. بنا بر پیش بینی گارتنر، دســتگاه های مجهز و پیشــرفته توانایی 
سخن گفتن خواهند داشــت و حتی، به عنوان مثال، یک تعمیرکار می تواند 
از خودِ موتور جت بپرســد که کدام قســمتش نیاز بــه تعمیر یا جایگزینی 

دارد. 
۳- تا ســال ۲۰۱۹، حــدود ۲۰ درصــد از برندها برنامه هــای کاربردی 
موبایلی خود را کنار می گذارند. پلامر اشــاره می کند اغلب ما ده ها برنامه 
کاربردی روی گوشــی هایمان داریم، اما به ندرت از آنها اســتفاده می کنیم 
و هیــچ چیــز عصبی کننده تر از این نیســت که مــدام باید چندیــن برنامه 
کاربردی را به روز کنیم. او گفت شرکت های هوشمند، برنامه های کاربردی 
رایــج را به نفع برنامه هــای کاربردی وب آنی یــا برنامه های کاربردی وب 

پیشرفت پذیر، کنار خواهند گذاشت. 
۴- تا ســال ۲۰۲۰، الگوریتم ها رفتار  میلیاردهــا نفر از کارکنان جهان را 
در جهت مثبت تغییر می دهند. این به آن معناســت که شرکت ها از علوم 
رفتاری، روان شناسی، اجتماعی و شناختی برای طراحی الگوریتم هایی که 

منجر به بهبود عملکرد کارکنان می شوند، استفاده خواهند کرد. یک نمونه 
از این الگوریتم ها می تواند برنامه ای باشــد که تماس های بخش خدمات 
مشتریان را گوش می کند و سپس به کارمند این بخش پیشنهاداتی را ارائه 
می دهد تا بتواند به نحو مؤثرتری به ســؤالات پاسخ دهد. پلامر اظهار کرد: 
«این کار، کمــک می کند که کارکنان وظایف خود را به نحو مؤثرتری انجام 

دهند و همچنین، نیروهای مســتعد در سازمان باقی بمانند». 
۵- تا ســال ۲۰۲۰، یک کســب وکار مبتنی بــر blockchain، ۱۰  میلیارد 
دلار مــی ارزد. گارتنر اذعان می کند فناوری blockchain هنوز به پختگی و 
تکامل نرســیده است، اما ظرفیت بسیاری برای کاهش هزینه ها در صنعت 
خدمــات مالــی دارد. فنــاوری blockchain می تواند در هــر صنعتی که 
تراکنش های بخش های مختلف آن نیاز به اعتبارآزمایی دارند، به کار برده 
شــود. پلامر می گوید: تا ســال ۲۰۱۷، فناوری blockchain کم کم در همه 

صنایع پدیدار می شود. 
۶- تا ســال ۲۰۲۱، حــدود ۲۰ درصــد از فعالیت ها حداقــل با یکی از 
هفت غول دیجیتــال مرتبط خواهند بود. هفت غــول دیجیتال عبارت اند 
از شــرکت های اپل، گوگل، فیس بــوک، آمازون، بایدو، علی بابا و تنســنت. 
شــرکت های دیگر در دنیای دیجیتال امروز، یا باید به این شرکت ها ملحق 
شــوند یا با آنها رقابت کنند. پلامر همچنین پیش بینی می کند تا سال ۲۰۱۸ 
حداقــل دو محصول از برندهای غول دیجیتال در آشــپزخانه منزل شــما 

خواهند بود. 
۷- در ســال ۲۰۱۹، بــه ازای هر یک دلاری که شــرکت ها در راســتای 
نــوآوری ســرمایه گذاری می کننــد، باید هفــت دلار نیز در سیســتم های 

اصلــی خود هزینه کند. به بیان دیگر، شــرکت هایی که بــه دنبال نوآوری 
و دگردیســی خود هستند، ابتدا باید سیســتم های قدیمی فناوری اطلاعات 

خود را نوسازی کنند و این فرایند هزینه بری است. 
۸- در ســال ۲۰۲۰، اینترنت اشیا تقاضای ذخیره ســازی در مراکز داده 
را تا کمتر از ســه درصد افزایــش خواهد داد. با توجه بــه انتظاری که از 
رشــد تصاعدی اینترنت اشیا (IoT) وجود دارد، این جمله به نظر متناقض 
می آید؛ امــا پلامر گفت اغلب داده های تولیدشــده توســط حســگرهای 

اینترنت اشــیا و وسایل دیجیتالی، نگهداری یا ذخیره نخواهند شد. 
۹- تــا ســال ۲۰۲۲، اینترنــت اشــیا ســالی یــک تریلیــون دلار برای 
مصرف کنندگان و کســب وکارها صرفه جویی خواهد کرد. پلامر تصریح کرد 
مسئله ای به ســادگی تعمیر و نگهداری پیش بینی گرا، می تواند هزینه ها را 
۱۰ تا ۲۰ درصد کاهش دهد. این امر هنگامی به خوبی میســر می شــود که 
یک موتور جت پیشــرفته یا یک آسانسور یا وســیله ای دیگر بتواند گزارش 

دهد که چه زمانی نیاز به تعمیرات دارد. 
۱۰- تا ســال ۲۰۲۰، حــدود ۴۰ درصد کارکنــان می توانند با پوشــیدن 
یک فناوری پیگیری تناســب اندام، در هزینه های بهداشــت و درمان خود 
صرفه جویــی کنند. ســناریویی که برای ســال ۲۰۲۰ تعریف می شــود این 
است که شــرکت ها برای کارکنانشــان فناوری پوشــیدنی پیگیری تناسب 
اندام می خرند تا ســلامت آنها در مجموع بهبود یابــد. در واقع مطابق با 
پیش بینی گارتنر، تا ســال ۲۰۱۸ یکی از شــرایطی که دو  میلیون کارمند در 
سطح جهان باید برای استخدام شدن بپذیرند، آن است که حتما از فناوری 

پوشیدنی پیگیری تناسب اندام استفاده کنند.

پیش بینی راهبردی گارتنر برای آینده

الگوریتم ها رفتار  میلیاردها نفر را تغییر می دهند

پس از وقایع خشــونت بار شــارلوتزویل در 
آمریکا، شــرکت های بزرگ فناوری مانند گوگل، 
اپل و فیس بوک فورا وارد عمل شدند و محتوا یا 
حساب های راســت گرایان مرتبط با شارلوتزویل 
را حــذف کردنــد. شــبکه خبــری دویچه وله 
دراین بــاره می نویســد: «یــک هفتــه از آغــاز 
تظاهرات خشــونت آمیز گروه های نژادپرســت 
و راســت گرای افراطی در شــهر دانشــگاهی 

شارلوتزویل در ایالت ویرجینیا می گذرد.
 هفته ای که به خصوص بــا اظهارنظرهای 
پرخبر  آمریــکا،  رئیس جمهور  ترامــپ،  دونالد 
بود و البته برای بسیاری غم انگیز. در این میان، 
شــرکت های بزرگ فنــاوری منتظــر نماندند و 
پیش از هرکسی ابتکار عمل را به دست گرفتند. 
آنها در کمپیــن خودانگیخته  ای تصمیم گرفتند 
اینترنت را از راســت گرایان افراطی پاک کنند و 
آنها را از فضای وب بیرون بیندازند». بسیاری از 
این شــرکت ها اعلام کردند خشونت و تعصب، 
ناقض قوانین آنهاســت؛ بنابراین حســاب های 

گروه های افراطی راست بسته می شوند. 
کمپین شــرکت های فناوری با اقدام ســریع 
GoDaddy آغاز شــد که یکی از شــرکت های 
معتبر در زمینه ثبت دامنه و میزبانی وب است. 
این شــرکت کمتر از یک روز پس از کشته شدن 
اینترنتی «دیلی اســتورمر»  دامنــه  هیتر هیــر، 
(Daily Stormer) را که نشــریه ای متعلق به 
راست های افراطی و نئونازی ها در آمریکاست، 
حذف کرد. هیتر هیر، زن ۳۲ساله ای بود که روز 
شنبه در اوج آشــوب های شارلوتزویل و حمله 
یــک جوان راســت گرای افراطی بــا خودرو به 

تجمع مخالفان نژادپرستی، کشته شد. 
«دیلی اســتورمر»، یکــی از برگزارکننــدگان 
تجمع خشــونت آمیز شــارلوتزویل بود. شرکت 
GoDaddy درباره اقدام خودش مبنی بر حذف 
دامنه اینترنتی «دیلی اســتورمر» اعلام کرد این 
شرکت معمولا کاری بر اساس شکایت ها انجام 
نمی دهد، مبادا که به دام سانسور بیفتد؛ اما به 
گفته آنها «دیلی اســتورمر» دراین بــاره «پا را از 
مرزها فراتر گذاشــته و به ویژه با توجه به وقایع 
تراژیک شــارلوتزویل، آشــکارا مشوق خشونت 

بوده است».
کــه  بــود  تصمیم گیــری  ایــن  پــی  در 
«دیلی اســتورمر» تصمیم گرفت دامنه خود را 
به گــوگل منتقل کند؛ اما گوگل فورا ثبت دامنه 
«دیلی استورمر» را ملغی و اعلام کرد این نشریه 

قوانیــن خدماتی گــوگل را نقــض می کند. در 
 (CloudFlare) «همین حال، شرکت «کلودفلر
کــه خدمات ثبت دامنــه و همچنین امنیت در 
اینترنت ارائــه می دهد و تاکنون به هیچ عنوان 
حتی علیه تروریســت ها وارد کمپین های حذف 
محتوا یا حساب نشده، وارد عمل شد و حساب 
«دیلی اســتورمر» را حذف کــرد. درحال حاضر، 
«دیلی اســتورمر» مجبور شــده است به بخش 
تاریــک اینترنت کــه عملا در دســترس عموم 

نیست، نقل مکان کند. 
گزارش هایی مبنی بــر حمله هکرها به این 
وب سایت منتشر شده اند. در ادامه، شرکت های 
نامداری مانند فیس بوک و ردیت (Reddit) نیز 
به این کمپین پیوســتند و حساب ها یا محتوای 
افراطی راســت گرایان و گروه هــای نئونازی را 
در روزهای پس از خشــونت های شــارلوتزویل 
حــذف کردنــد. به عنوان مثــال، ردیت صفحه
را کــه گردانندگانــش   «Physical Removal»
اعتقــاد دارند باید دموکرات هــا از جامعه کنار 
گذاشته شوند، حذف کرد. در این صفحه در آن 
روزها درباره کشته شدن هیتر هیر شوخی پردازی 
شده بود. فیس بوک نیز فورا صفحه گرد همایی 
«اتحاد راست» (گرد همایی راست های افراطی 
در شــارلوتزویل) را پس از آنکه مشــخص شد 
این تجمع مســالمت آمیز نیســت، حذف کرد. 
فیس بوک و اینســتاگرام در روزهای بعد، محتوا 
یا صفحات مشــابه دیگری را نیز حذف کردند. 
یکــی از صفحــات حذف شــده از فیس بوک و 
اینســتاگرام، صفحه کریســتوفر کانتول، یکی از 

چهره های شناخته شده  راست گرایان، بود. 
اپــل و پی پــال (PayPal) نیز اعــلام کردند 
روی  را  مالــی خــود  نقل وانتقــال  خدمــات 
وب سایت های راســت گرایان یا وب سایت هایی 
تجمعــات  مخصــوص  لباس هــای  کــه 
راســت گرایان را فروخته انــد، می بندنــد. اپل 
همچنین پس از وقایع شارلوتزویل یک  میلیون 
دلار بــه مرکز حقوقی فقر جنــوب و یک مرکز 

یهودیان اهدا کرد. 
دســت ودلبازی اپل این تفکر را که شرکت ها 
بین منافع اجتماعی و منافع مالی گزینه  دوم را 
برمی گزینند، زیرسؤال برد و دست کم نشان داد 
وقتی موضوع با اهمیتی رخ دهد و عزمی جدی 
در سیلیکون ولی بر سر مبارزه با آن شکل گیرد، 
شرکت ها حتی حاضر به سرمایه گذاری مالی بر 

سر هدف اجتماعی خواهند بود. 

بازار

«سیلیکون ولی» وارد میدان شد
گوگل، اپل و فیس بوك علیه راست افراطى


