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خبر 

بار دیگر تجمع اعتراض آمیز 
پلاسکونشینان

ایســنا: کســبه پلاســکو صبح دیروز بار دیگر در  �
مقابل بنیاد مســتضعفان که مالکیت این ساختمان 
را بــر عهده داشــته، تجمع کرده انــد. در هفته های 
گذشــته این حداقل پنجمین تجمع پلاسکونشــینان 
به منظور پیگیری مشکلاتشــان محســوب می شود. 
اکنون به گفته برخی کســبه حاضــر در این تجمع، 
عمده خواســته و مطالبه این افراد پیگیری عملیات 
بازسازی ســاختمان پلاســکو و مقاوم سازی بخش 
باقی مانده آن به شمار می رود. طبق اظهار این افراد 
اکنون بخشی از ســاختمان پلاسکو که بدون آسیب 
باقــی مانده، به دلیل مطرح شــدن بحث هایی مانند 
مقاوم سازی، تعطیل بوده و کسبه امکان فعالیت  در 
واحدهای خود را ندارند. برهمین اساس خواسته این 
افراد آن اســت که علاوه بر آغاز روند بازســازی برج 
پلاســکو، افراد صاحب ملک در بخش شــمالی این 
پاســاژ هم بتوانند پس از مقاوم سازی به واحدهای 

خود بازگشته و کسب وکار خود را دنبال کنند. 

جزئیات حمله هکری اخیر 
به بعضی سایت های ایرانی

فارس: معاون وزیر ارتباطات درباره حملات اخیر  �
هکری به برخی سایت های ایرانی گفت: این حملات 
اگر از نوع منع ســرویس بود، در لایــه ارتباط اینترنت 
با شــبکه ملــی اطلاعات دفع می شــد کــه حملات 
اخیر از نــوع دیفیس کردن بوده اســت. محمدجواد 
آذری جهرمــی درباره اخباری مبنی بر حملات هکری 
به برخی ســایت ها و پایگاه های اطلاع رســانی که در 
مــواردی تصویر داعش روی آنها بوده و منتســب به 
گروه داعش می شــود، گفت: به لحاظ تعریف شبکه 
ملی اطلاعات اگر ســایتی مورد حمله منع سرویس 
از انــواع داس و دیداس آتش قرار بگیرد، برای ارتباط 
اینترنــت با شــبکه ملی اطلاعات ایــن حمله را دفع 
می کنیم و برای این کار ســپر دفاعی گذاشــته ایم و از 
حملات منع ســرویس جلوگیری می کنیم. وی ادامه 
داد: حملــه اخیر از نوع منع ســرویس نبوده بلکه از 
نوع دیفیس کردن بوده است که متولی سایت احتمالا 
به روزرســانی ها را انجام نداده یا مشــکلی در پیکره 
امنیتی آن سیستم ها وجود داشته است که مسئولیت 
این موضوعات با دایرکنندگان سایت ها است. جهرمی 
خاطرنشــان کرد:  در این موارد اگر متولیان سایت های 
مورد حمله از بخش امنیتی سازمان فناوری اطلاعات 
درخواســت کمک کنند، این بخش به ســرعت وارد 
عمل می شــود و کمک خواهد کــرد. وی تأکید کرد: 
بنابرایــن در حمله های اخیر و از نــوع دیفیس کردن 
وزارت ارتباطات نقش حمایتی دارد اما در حمله های 

منع سرویس نقش مستقیم را دارد. 

یادداشت

تأثیر قاچاق کالا بر سبک زندگی

فرهنــگ مصرف گرایی و تغییر ســبک زندگی و به  �
موجب آن کم رنگ شــدن ارزش های ایرانی و اسلامی 
و افزایش ناهنجاری هــای فرهنگی و اجتماعی از آثار 
قاچــاق کالاســت. قاچاق کالا حتی فرهنگ و ســبک 
زندگی افراد را نیز تحت تأثیر اثرات مضر قرار می دهد. 
ســبک زندگی می تواند به علایق، نظــرات، رفتارها و 
جهت گیری رفتاری یــک فرد، گروه یا فرهنگ اشــاره 
کند. ســبک زندگی به معنای شیوه زندگی خاص یک 
فرد، گروه، یا جامعه اســت. وقتی تجمل  گرایی و میل 
به سمت زندگی اشــرافی به عنوان «ســبک زندگی» 
برتر در جامعه می نشــیند، کسانی، حتی با تفاوت های 
فکری و اجتماعــی و عقیدتی، برای دســتیابی به آن 
ســبک زندگی برتر، همه چیز را زیــر پا می گذارند تا به 
ســبک زندگی غالب برســند. هنگامی که در جامعه 
اســتفاده از کالاهای خارجی به عنــوان نماد تمدن و 
پیشــرفت و برتری اجتماعی شــناخته می شــود، هر 
فردی تلاش می کند تا برای همســو و همرنگ شدن با 
دیگران، به خرید و مصــرف کالای خارجی، خصوصا 
با برندهای مطرح و شناخته شــده از هر طریق ممکن 
اقدام کند. خواه خرید این کالاها از طریق مبادی رسمی 
و قانونی باشــد، خواه تهیه کالاهای خارجی قاچاق یا 
حتی خرید کالاهای تقلبی و بی کیفیت. وجود عوامل 
و شــرایط ذکر شــده در یک جامعه فرصت خوبی به 
کسانی می دهد که کالا های خارجی و قاچاق را عرضه 
می کننــد و اســتقبال از این کالا ها در ســال های اخیر 
باعث شــده تولید ملی صدمه ای جدی ببیند. باوجود 
اینکه در ظاهر همه مخالف کالا های قاچاق و خارجی 
هســتند، اما وقتی حرف خرید به میان می آید، انتخاب 
اول بســیاری همان کالا های غیرایرانی اســت. در این 
میان متأســفانه تبلیغات گسترده ای هم برای کالا های 
خارجی انجام می شــود. هزینه های سرســام آوری که 
برای تبلیغات کالاهــای خارجی که بعضا هم قاچاق 
هستند، می شود و در سرتاســر شهر به وفور مشاهده 
می شود، خود از عوامل افزایش تمایل مصرف کننده به 
استفاده از کالاهای خارجی است که در نتیجه موجب 
تغییر در ســبک زندگی و مصرف مردم شده و با تغییر 
الگوی مصرف، موجب رایج شدن فرهنگ تجمل گرایی 
می شــود. در شرایطی که این فرهنگ بر جامعه حاکم 
باشد و افراد سبک زندگی خود را این گونه تعریف کرده 
باشــند، زمانی که برای خرید وارد مغازه می شوند، در 
ابتدا به دنبــال برندهای معــروف خارجی می گردند 
و حتــی ممکن اســت عطری خوش بوتر را که اســم 
ایرانی دارد به ادکلن معروف تر خارجی ترجیح ندهد. 
در این بین نیز هســتند کســانی که با فروش کالاهای 
قاچاق، رســما چوب حراج به تولیــد ملی می زنند و 
عامل ورشکســتگی بســیاری از فعــالان اقتصادی و 
صنایع بزرگ کشــور می شوند. امروز بیش از هر زمانی 
شــاهد نفوذ کالاهای خارجی در بازار ایران هســتیم، 
نفوذ کالاهایی که در موارد زیادی مشــابه باکیفیت تر 
آن در داخل کشــور تولید می شــود، اما بــه دلیل در 
دسترس بودن کالای خارجی که به صورت قاچاق وارد 
کشور شده است و همچنین احساس برتری کاذبی که 
مصرف کننده از اســتفاده از کالای خارجی به دســت 
می آورد و البته قیمت های پایین تر کالاهای قاچاق در 
مقایسه با کالاهای باکیفیت ایرانی یا کالاهای خارجی 
که به صورت رسمی وارد شده اند، دلیل تمایل و گرایش 
مردم به خرید و مصرف کالاهای خارجی اســت. بهتر 
اســت هر فرد خودش را در اولویت قرار دهد و سپس 
به صورت زنجیــره ای آن را به دیگــران انتقال دهد تا 
این درک اشــتباه که خرید و استفاده از کالای خارجی 
نشان دهنده برتری یک شخص یا یک طبقه اجتماعی 
بر دیگری اســت از اذهان مردم پاک شــود. احساس 
مسئولیت نســبت به کشــور و آینده آن نیز از صفاتی 
اســت که هر فرد در جامعه خود باید داشته باشد. در 
برخــی زمینه ها نمی توان فقط مســئولان و مدیران را 
مقصر دانســت، گاهی تک تک اعضای یک جامعه در 

جاافتادن برخی از بدفرهنگی ها سهم دارند. 
*دکترای مدیریت بازاریابی 

«اقتصاد دیجیتــال که بر مبنــای ویژگی های متغیرِ 
اطلاعــات، محاســبات و ارتباطــات تعریف می شــود، 
درحال حاضر محرک اصلی رشــد اقتصادی و تغییرات 
اجتماعی در دنیا به شــمار می آیــد». درک بهتر از عصر 
و اقتصــاد دیجیتال بــه ما کمک می کنــد تصمیم های 
هوشمندانه تری اتخاذ کنیم. چه ما در پی سرمایه گذاری 
در تحقیــق، تولیــد و خدمــات باشــیم، چه بــه دنبال 
تطبیق دادن قوانین و سیاســت هایمان بــا واقعیات این 
عصر جدید باشیم. گاه دولت ها با ارائه اطلاعات معتبر 
به مردم موجــب تحولات عمده می شــوند. دراین باره 
می تــوان گفت صدها نوازنده و رهبــر آنها به این دلیل 
می توانند با هم آهنگ خــوش بنوازند چون تنظیمی از 
اطلاعات مشــترک دارند. نوازنده ارکستر، هربار که نتی 
را می نوازد، مســئولیت اطلاعات را می پذیرد. دولت ها 
رهبر ارکستر هســتند. در اقتصاد صنعتی، اقتصاددانان 
فرض می کننــد که الگوی کامل، همــان الگوی رقابت 
کامل اســت که در آن تعداد خریداران و فروشــندگان 
رقیب در خریدوفروش کالاهای متداول بسیار زیاد است. 
ولــی در اقتصاد دیجیتالی مصرف کنندگان بیش از آنکه 
به بازار رقابت توجه داشته باشند، به یک انتخاب کامل، 
علاقه مند هســتند؛ به عبــارت دیگر آنهــا تمایل دارند 
دایره انتخاب وســیع تری داشته باشند و چگونگی خرید 
کالاهــا و خدمات را نیز خود تعیین کننــد. علاوه بر این 
دوست دارند بیشتر کالاها و خدمات براساس سلیقه ها 
و ترجیحــات آنان شخصی ســازی یا سفارشی ســازی 
شود. همان گونه که گفته شــد اقتصاد دیجیتال، باعث 
تغییرات بســیار زیادی در زندگی شخصی ما، کسب وکار 
و فعالیت ها می شــود. روابط اقتصادی جدید و مشاغل 
جدیــدی که اقتصاد مبتنی بر شــبکه ایجــاد می کند و 
همچنین عناصــر آن (کامپیوترها، ارتباطات و دانش) با 
یکدیگر و به طور هم زمــان کار می کنند. به طوری که هر 
عنصر می تواند اثر ســایر اجزا و عناصر را چند برابر کند، 
در نتیجــه روابط اقتصادی جدیدی خلق می شــود که 

دائما در حال بهبود، ارتقا و تحول است. 
مؤلفه های اقتصاد دیجیتال

اقتصاد صنعتی و اقتصاد کشاورزی که هر دو مقدم بر 
اقتصاد دیجیتالی بوده اند، دارای زیرساخت های پشتیبان 
خود هســتند. یک زیرســاخت، پایه یا زیربنا و چارچوب 
اصلی یک سیســتم یا ســازمان اســت. زیرساخت های 
اصلی هــر اقتصــاد صنعتــی عبارت اند از مســیل ها، 
کانال ها، جاده ها، خطوط راه آهن، نیروگاه ها، کارخانه ها 
و امثال آن. وجود این زیرســاخت ها به شــرکت ها این 
توانایی را می دهند که با اســتفاده از مواد خام، کالاهای 
نهایی تولید کنند و آنها را در اختیار مشــتری قرار دهند. 
زیرساخت های اقتصاد دیجیتال عبارت اند از: کامپیوترها 
و شــبکه های ارتباطی کــه معمولا فنــاوری اطلاعات 
نامیده می شوند. فناوری اطلاعات در واقع نوعی فناوری 
است که به کمک آن می توانیم به خلق، ذخیره، مبادله 
و اســتفاده اطلاعات به صورت هــا و فرم های مختلف 
بپردازیم. هرچند کامپیوترها یک عنصر کلیدی در جهان 
در حال تغییر ما محســوب می شــوند ولــی یک پدیده 
مهــم دیگر که تأثیر کامپیوترها را بزرگ تر می کند، عنصر 
ارتباطات اســت. ارتباط و اتصال توانایی یا امکان پذیری 
ایجاد ارتباطات با ســرعت بالاســت که قابلیت انتقال 
داده ها و اطلاعات بیــن کامپیوترها و مکالمه بین تمام 
مــردم را فراهم می کنــد. قدرت و تــوان رو به افزایش 
تراشه ها تأثیر درخورملاحظه ای بر ارتباطات داشته است 
و به طور شــگفت انگیزی ظرفیت یــا پهنای باند را برای 
انتقال داده ها و اطلاعــات بین کامپیوترها افزایش داده 
است. پهنای باند با نرخی سریع تر از قدرت کامپیوترها رو 
به رشد است- به طوری که هر دو سال ۱۰ برابر می شود. 
هرچنــد کامپیوترهــا و ارتباطات، عناصــر ضروری 
اقتصــاد دیجیتال هســتند ولــی بدون دانش بشــری 
بی فایــده و بی ارزش خواهند بود. دانــش را می توانیم 
به صورت ظرفیت درخواســت، ســاختار و اســتفاده از 
اطلاعات تعریف کنیم. مثــلا دانش، درک معنای اعداد 
تولیدشــده در یک شــبکه کامپیوتری (اعداد مربوط به 
حقوق) و قرارگرفتــن آنها در حدود قابل قبول اســت. 
هرچنــد برنامه های کامپیوتری گوناگونی وجود دارد که 
در دانش بشــری ادغام و با آن یکی می شــوند ولی این 
برنامه ها قادر به تصمیم گیری درباره حدسیات، بصیرت، 
بینش، شهود و احساســات ما در مورد تمام حوزه های 
خــاص و نامربوط نیســتند، اموری که انســان ها بدون 
کوچک ترین اندیشــه یا در کمترین زمــان هرروزه درباره 
آنها تصمیم گیری می کننــد و نیازمند کارکنان و مدیران 

دانش ورز به قول «پیتر دراکر» است. 
یکــی از ارکان مهــم اقتصــاد دیجیتــال، دولــت 
الکترونیک اســت که اصــول و چارچوبی برای طراحی 
دولــت الکترونیک وجود دارد. یکــی اینکه باید تعریف 
روشــن و دقیقی از دولت الکترونیکــی در جامعه ارائه 
شــود به گونه ای که این تعریف زمینه های کلیدی، برای 
تمامی مشــتریان، آحاد جامعه و نهادها شناخته شــده 
باشد. دوم باید چشم انداز روشن با سادگی و درک پذیری 
بالا در جامعه حکمفرما باشــد و به دنبال آن به صورت 
موجز و مختصر، مفهوم برنامه های دولت الکترونیکی 
بیان شده باشــد. دراین باره باید اهداف مشخص و قابل 
ذکر و اندازه پذیر ارائه شوند. همچنین سیاست های لازم 
برای حمایت از دولت الکترونیکی شناســایی و معرفی 
شده باشــند. با همه این ملزومات ذکرشده با عنایت به 
ابعاد مختلف راهبردها و کنش های دولت الکترونیکی، 
پنج اصل در جامعه باید از سوي دولت ها رعایت شوند 

که عبارت اند از: 
  تمامی اطلاعات به صــورت در دم عرضه و تمامی  �

فعالیت ها هم به صورت در دم انجام شود. 
  از دسترسی آسان و همگانی به اطلاعات و خدماتی  �

که به صورت در دم ارائه می شود، اطمینان حاصل شود. 

  عنایت به مهارت هایی که شــاغلان دولتی به عنوان  �
نیروی انسانی دانشی، لازم دارند باشند. 

  کارها به صورت مشارکتی انجام گیرد.  �
  موانع حذف شود و رویکرد هدایت گرانه بر آن حاکم  �

باشد. 
با ایــن تعبیر دولت الکترونیکــی دارای چهار رکن و 
مرحله اصلی است که شرایط لازمه تحقق آن عبارتند از: 

  وجــود یک چشــم انداز روشــن دولت و اســتقرار  �
سازوکار آنی سفارش. 

  ایجــاد ظرفیت هــای تعاملی و حرکــت از رویکرد  �
مبتنی بر انتشار اطلاعات به خلق یک سامانه یکپارچه و 

ارائه خدمات با مرکزیت و محوریت مشتری. 
  توســعه و تقویــت ظرفیت های مبادلاتــی ایمن از  �

طریق زیرساخت های عمومی کلیدی به منظور پیشرفت 
و انتقال از جریان یک طرفه اطلاعات به جریان دو طرفه 

و مرتبط با کسب وکارها. 
  ترویج نیروی انسانی دانشی در بخش عمومی.  �

اهمیت چهار حوزه در این ارکان حیاتی است که باید 
مورد تأکید قرار بگیرد. این چهار حوزه عبارتند از: خدمات 
برای افراد، خدمات برای کســب وکارها، امور بین دولتی، 
کارایی و اثربخشــی داخلی. هم زمــان، برای دولت های 
پیش گام، ضرورت دارد که چشم انداز دولت الکترونیکی 
را به ســطوح میانی مدیریت هدایت کنند و از این طریق، 
اطمینان حاصل کنند که نیروی انســانی بخش عمومی 
آگاه باشــد که چرا و چگونه این تغییــر رخ خواهد داد. 
سازوکار استقرار و پیاده سازی آن شامل تهیه و تنظیم یک 
برنامه عملیاتی و اجرائی مناسب و خوب است. این کار 
اغلب نیاز به این دارد که نهادهای بین دســتگاهی ایجاد 
شــوند یا اینکه هماهنگی قوی برای مدیریت فرآیندهای 
مختلفِ اســتقرار و پیاده ســازی، صورت گیــرد. ویژگی 
یک برنامــه عملیاتی دولــت الکترونیکی به طور واضح 
و روشــن، باید به گونه ای باشــد که به سؤالات زیر دقیقا 

پاسخ دهد: 
  کشور در شرایط فعلی کجا قرار دارد؟  �
  چه کارهایی باید انجام شود؟  �
  چه کسی در این باره مسئول است؟  �
  چه زمانی هر کنش و فعّالیت باید انجام گیرد؟  �

مرحلــه اساســی در تحقــق دولــت الکترونیکی، 
پیشرفتی از ارائه اطلاعات مستقیم از سوی دولت، یعنی 
انتشــار اطلاعات به خلق و ایجاد یک سامانه استاندارد 
اســت که در آن در یک مکان، امــکان تعامل بازیگران 
ازجمله متقاضیــان خدمات و خدمات دولت به صورت 
یکپارچه ارائه شود. در ســطح انتشار اطلاعات، سامانه 
دولت، ســاختار منطقی و نظام مند دارد و مانند سامانه 
یک شــرکت اســت. در ایــن زمینه دو عامــل موفّقیت 
کلیــدی وجود دارد. یکی دسترســی رســمی و دیگری 
چارچوب های همکاری شده برای برقراری ارتباط درباره 
اطلاعات در دســترس اســت. به طور مشخص، ساختار 

سامانه باید موارد زیر را پوشش دهد:
  ســامانه کلان دولــت برای دسترســی بــه تمامی  �

اطلاعات دولتی که به صورت در دم دسترس پذیر است. 
  شکل سازگار درباره ارتباط ها و کارکردها �
  ســاختار منطقی که کاربــران به راحتــی بتوانند با  �

کلیک کردن، اطلاعات مورد نیاز را دریافت کنند. 
  تضمین کیفیــت برای اطلاعات در دســترس برای  �

تمامی سازمان ها و نهادها که به سامانه وصل می شوند. 
از جمله موارد مهم در این زمینه موضوع ایمن سازی 
مبادلات اســت. عناصر زیرســاخت های کلیدی توسعه 
و تقویــت ظرفیت هــای مبادلاتی ایمن بــر چهار حوزه 
تصدیــق، غیرقابل رد، محرمانگی و درســتی و بی عیبی 
اســتوار اســت.در زمینه ترویج و تجهیز نیروی انسانی 
دانشی در بخش عمومی شاغلان بخش دولتی باید به 
دو مهارت مهم مجهز باشــند تا بتوانند از ظرفیت های 
بالقــوه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات به طــور کامل 
بهره برداری کنند: یکی مهارت هــای مدیریتی و دیگری 
مهارت های مورد نیاز برای استفاده از فناوری اطلاعات 
و ارتباطات اســت. قراردادن رایانه روی میز کارکنان یک 
کشور، آن کشور را به یک جامعه متفکر تبدیل نمی کند. 
به ویــژه اینکه اگر در مقابل رایانه، کماکان تفکر مشــابه 
روش های قدیمی باشــد. چالشــی که پیش روی نیروی 
انسانی دراین باره قرار دارد این است که ظرفیت استفاده 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات به گونه ای وجود داشــته 
باشــد که طراحی، توســعه و ارائه خدمــات دولتی با 
محوریت شــهروندان برقرار باشــد. همچنین، موضوع 
دیگــری که نیاز اســت، رهبری دیجیتالی دولت اســت 
که بتواند مجموعــه ای از مثال هایی را از کاربرد فناوری 
اطلاعات و ارتباطات برای واکنش به نیازهای شهروندان 
و کسب وکارها؛ ارائه دهد. تداوم توسعه پیوسته نیروی 
انسانی دانشی در بخش عمومی به عنوان ستون فقرات 

تحقق دولت الکترونیکی کلان است. 
از  یکــی  کشــور،  فعلــی  شــرایط  در  بنابرایــن 
پیش زمینه هــای اســاس دولــت الکترونیــک، ایجــاد 

ســامانه های اطلاعات اقتصادی برخط، در چهار مؤلفه 
زیر ســاخت، پایه، تولید و کاربرد اطلاعات است. در این 
زمینه هر پایانه اطلاعاتی که بخواهد عنوان ســامانه را 
به خود اطلاق دهد، باید در برگیرنده چهار مؤلفه تولید، 
ذخیره، تبادل و انتشار اطلاعات به صورت هم زمان باشد. 
شرایط و کارکرد اقتصاد ایران نشان می دهد که نواقص 
زیادی در امر جمع آوری داده و ایجاد سامانه در سیستم 
آمار  و اطلاعات کشــور وجود دارد که برطرف شدن آنها 
برای درک واضح اقتصــاد دیجیتال و دولت الکترونیک 
ضروری اســت. در کنار نبود ســامانه های در برگیرنده 
با چهار مؤلفه فوق، مســائل دشــوار و کهنه ای هم در 
رابطــه با ســنجش و جمع آوری داده وجــود دارند که 
در هنگام ســخن از ســنجش اقتصاد دیجیتال، دوباره 
ســر باز می کنند. برخی مثال های مهــم در زمینه دوم 
عبارتند از؛ تعریف و اندازه گیری ســتانده در بخش هایی 
که کالا تولید نمی کنند، جمع آوری داده در سطح کارگاه 
از شــرکت های دارای چنــد کارگاه و همچنین مســائل 
پیرامون سیستم های طبقه بندی صنعت، کالا و مشاغل. 
اقتصاد دیجیتال به واســطه تولید ســریع محصولات و 
خدمــات جدید، روش هــای تحویل و اَشــکال ارتباطی 
جدید و توانایی های توســعه یافته در پــردازش داده ها 
بســیاری از این مســائل را تشدید کرده اســت (در این 
زمینه می توان به کارکردهای اســنپ، تپسی، دیجی کالا 
و ... در کشورمان اشاره کرد). نتیجه این امر، یک فضای 
کســب و کار است که به ســرعت در حال تغییر است که 
چالش های زیادی را فراروی مؤسســات آماری کشــور 
قرار داده که به تغییر ســریع هم مشــهور نیســتند؛ اما 
نگرش خوش بین و تجربــه بین المللی هم وجود دارد 
که مراحل عملی و سودمندی وجود دارند که مؤسسات 
آمــاری می توانند طــی کنند تا برخی از ایــن نواقص را 
رفع کنند. کســب اطلاعات نه به عنوان یک فرایند اصیل 
و مســتقل بلکه به عنوان یک خروجی جانبی در خلال 
ارائــه کالاها و خدمــت در هنگام وقوع یــک تراکنش 
اقتصــادی و اجتماعــی می تواند به فراگیــری و کارایی 
نظــام اطلاعات و آمار کشــور کمک زیــادی کند؛ اما در 
زمینه اول، تعیین نهاد راهبر سامانه های اقتصادی کشور 
از جمله مهم ترین معضلات کشــور برای تحقق دولت 
الکترونیک اســت. لازمه چنین نهادی داشتن استاندارد 
جهانی و همچنیــن حرفه ای بودن به دور از مشــکلات 
ساختاری و سیاسی کشور اســت. با داشتن استاندارد و 
حرفه ای بــودن؛ تولید، ذخیره، تبادل و انتشــار اطلاعات 
در کشور روان، سهل و شفاف می شود و کارآمدی نظام 
تصمیم سازی و تصمیم گیری فراهم می شود و از فساد و 
رانت در کشور جلوگیری می شود. با نگاهی به وضعیت 
کشور مشخص می شــود که برخی سامانه های موجود 
صرفا نام ســامانه را با خود یدک می کشند و فاقد چهار 
مؤلفــه اصلی یک ســامانه به طور هم زمان هســتند و 
نهادهای لازم میان دســتگاهی یا هماهنگی قوی برای 
مدیریت فرایندهای مختلف اســتقرار و پیاده سازی آنها 

وجود ندارد. 
درحال حاضــر بــا ورود مفاهیمی ماننــد داده های 
عظیم، محاسبات ابری، اینترنت اشیا و اینترنت صنعتی 
زمینه  سازی فناورانه برای ایجاد شجره نامه همه کالاها 
و خدمات و جمعیت شــناختی در فرایند تولید و توزیع 
فراهم شــده اســت؛ اما توسعه به موقع ســامانه های 

اقتصــادی در کشــور با دو نوع مقاومــت جدی مواجه 
اســت که یکی مقاومت بوروکراتیک و دیگری مقاومت 
رانتی اســت. مقاومــت بوروکراتیک عمدتــا به نهادها 
و ســازمان های حاکمیتی کشــور درون قوای سه گانه و 
دیگر نهاد ها اطلاق می شــود که به دلیل ماهیت اداری 
این نهاد هــا، با هرگونه ایجاد تغییــر و تحول، مقاومت 
جدی نشــان می دهند و هماهنگی قوی برای مدیریت 
فرایندهای مختلف اســتقرار و اجرای دولت الکترونیک 
به انــدازه کافی وجود نــدارد. مقاومت رانتــی، نیز به 
دلیــل ویژگی شفافیت ســازی در دم و لحظــه این گونه 
سامانه هاست که باعث از بین رفتن منافع برخی گروه ها 
و ذی نفعان می شود و زمین بازی در فرصت های کشور 
را تغییر می دهد. داشــتن این دو گونه مقاومت در کنار 
داشــتن برنامه منسجم برای ایجاد یک نهاد استاندارد و 
حرفه ای برای ایجاد ســامانه از ضروریات اصلی تحقق 
دولــت الکترونیک اســت. در عمل ســامانه ها به چند 
دســته تقسیم می شوند. یکی ســامانه های پایه هستند 
که با شناســه دارکردن افراد، کالاها و خدمات و اســناد 
و ارتباطات بیــن اجزاء، مواد خــام اطلاعاتی لازم برای 
توســعه ســامانه های تولید اطلاعات فراهم می کنند؛ 
مثــل کد گذاری پایه ای افراد، شــرکت ها، احراز هویت و 
روابط حقوقی و... . دیگری ســامانه های تولید اطلاعات 
هســتند که به منظور رصد جریان اســناد، جریان کالا و 
خدمــات و دارایی هــای فیزیکی و جریانــات مالی باید 
طراحی و ایجاد شــوند؛ مثل مستند سازی جریان وجوه، 
ورود و خــروج کالا و دارایی ها، ثبــت معاملات و ثبت 
موقعیت های جغرافیایی و مجوزها. ســامانه کاربردی 
نیز به منظور پردازش اطلاعات تولیدشــده در ســامانه 
تولید اطلاعات تصمیم ســازی و تصمیم گیری را تسهیل 
می کننــد که ایــن موضوع ســامانه دقیقــا بازگو کننده 
اجــزای یک اقتصاد دیجیتالی در کنــار روابط اقتصادی 
را شــکل می دهد. اســناد و قوانین کشور نشان می دهد 
که قانون گذار به جنبه های نرم افزاری و سخت افزاری و 
امنیت پایگاه داده ها تا حدی توجه کرده و به زیرساخت 
سامانه ها توجه کرده؛ اما در حوزه تولید اطلاعات مبتنی 
بر کد گذاری پایه و همچنین اســتاندارد انتشــار و تبادل 
اطلاعات به اندازه کافی توجه نکرده اســت. همان طور 
که گفته شد، صرف وجود سامانه های مختلف و پراکنده 
در این حوزه موجب نمی شــود که دولــت الکترونیک 

محقق شود. 
فراگیرشــدن استفاده از ســامانه های پایه نیازمند 
مقابلــه و ارائه راهکار اساســی و اســتراتژیک برای 
غلبه بــر مقاومت هــای بوروکراتیــک و رانت طلبی 
موجود در اقتصاد کشــور است. توسعه سامانه های 
اقتصادی یــک امر بین دســتگاهی اســت و مزایای 
اســتفاده از ســامانه های اطلاعاتی تنها در صورتی 
حداکثر خواهد شــد که همکاری بین دســتگاهی در 
گام اول درون قوه  مجریه و سپس بین قوای سه گانه 
و نهاد های حاکمیتی دیگر در کشــور فراهم باشــد. 
یکی از ســامانه های لازم و ضــروری برای جلوگیری 
از فرصت هــای رانت طلبی در بســیاری از حوزه های 
فعالیتی، راه انــدازی فرایندی ســامانه های حقوقی 
هستند که در این زمینه کشور وضعیت مطلوبی ندارد. 
فقدان این سامانه ها باعث شده که قوانین و مقررات 
متعــدد موجود در کشــور به دلیل تشــخیص ندادن 
مصادیــق ذی نفــع واحد، امــکان اجرا پیــدا نکنند. 
به طورکلــی بــرای تحقــق کارآمدی، بهــره وری در 
سیســتم اقتصادی و اجتماعی کشور و تحقق دولت 
الکترونیک لازم است در حوزه سامانه های اطلاعات 
اقتصــادی و اجتماعــی کشــور، دولــت دوازدهم با 
هماهنگی سایر قوا و آموزش مداوم کارکنان دانشی 
و ایجاد بینش مدیریت فرایندی به پرسش های مهم 

زیر پاسخ درخور و لازم دهد. 
  کشور در شرایط فعلی در زمینه اقتصاد دیجیتالی و  �

به ویژه سامانه ها در کجا قرار دارد؟ 
  چه چیزهایی باید در تحقق این امر انجام شود؟  �
  چه کسی در این باره مسئول اصلی است؟ �
  چــه زمانی هر کنش و فعالیت بــرای تحقق کامل  �

ایجاد سامانه ها باید انجام شود؟ 

سارا شاکرى*

برنامه های بورگوارد
 برای ورود به ایران 

BORGWARD Group AG، تولیدکننده جهانی  �
خــودرو، برنامه های خود را برای واردشــدن به بازار 
خودرو ایران اعلام کرد. Ulrich Walker، مدیرعامل 
می گویــد:   ،BORGWARD Group AG شــرکت 
«BORGWARD پیشــنهاد واقعا ویژه ای برای ارائه 
به بــازار ایــران دارد. به گفته وی، ایــن خودروهای 
پرطرفــدار می توانند در آن واحد چندیــن نیاز مهم 
رانندگانی را که به دنبال یک خودرو لوکس هســتند، 
نام تجاری برایشان مهم است و می خواهند به راحتی 
همراه خانواده در یک ماشین جادار و بزرگ بنشینند، 
فراهــم کنند. وی افــزود: «این همه ماجرا نیســت. 
قصد داریم احســاس خریداری یک ماشــین لوکس 
را مجــددا تعریف کنیم و بالاترین ســطح خدمات را 

داشته باشیم».
وی تأکیــد کــرد: Bx5 و bx7  دو مــدل لوکــس 
BORGWARD هســتند. BX5 یک  SUV اســت که 
به راننده حس جوانی، انرژی، هوشــمندی و ایمنی 
می بخشد. تلفیق زیبایی شناســی و فناوری پیشرفته 
آلمانــی ترکیبــی کامــل از قــدرت، فرمان پذیری و 

هوشمندی را به ارمغان می آورد.
مدیرعامل شــرکت بورگوارد افزود: BX7 بزرگ تر 
و لوکس اســت که با فضای داخلی بسیار چشمگیر، 
امکانات متنوع همراه با پنج، شــش و هفت صندلی 
حــس خوبی را به راننده منتقــل می کند چراکه این 
خودرو دارای سیستم هوشمندی است که به راننده 
اجازه می دهد از طریق تماس چشمی، لمسی و صدا 

ارتباط برقرار کند.
ارائــه خدمــات باکیفیت بــه مشــتریان یکی از 
مــواردی اســت کــه  BORGWARD  در سیســتم 
جدید خرید اهمیت بســیار زیادی به آن می دهد. بر 
همین اســاس برای تســهیل در ارائه بهتر خدمات،
BORGWAD متعهــد بــه ارائه تجربه مشــتری در 

سطح بالا و لوکس است و تا پایان سال ۲۰۱۷، تجربه 
خرید خودرو خارجی را در ایران بازتعریف می کند.

بازاریابــی و  فــروش  معــاون  انلیکــر،  تــام 
 BORGWARD Group AG، می گویــد: «بــا وجــود 

اینکه این نوع از فروشــگاه ها گران هســتند و نیاز به 
ســرمایه گذاری درخور توجهی دارند، از روی تجربه 
می دانیم که این نوع فروشــگاه ها در بین مشــتریان 
خودرو هــای لوکــس بســیار محبوب هســتند زیرا 
سرویس لوکســی ارائه می دهند. در ایران ما متعهد 

به یک تجربه خرید لوکس هستیم».

خبر ویژه

سامانه هاي دیجیتالی پیش زمینه تحقق دولت الکترونیک
اسفندیار جهانگردي . رئیس پژوهشکده علوم اقتصادى


