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شجاعت پذیرش تحول  
در ماه هــای اخیــر جدایی اعتراضی یکــی از اعضای 
پیشــین هیأت مدیره که در حوزه های مختلف به ویژه 
حــوزه حســاس اطلاع رســانی و ارتباطــات انجمن 
بیماران کلیــوی، از عوامــل اصلی توجه رســانه ها 
به انجمن بوده و ســال ها در ایــن عرصه بدون هیچ 
چشم داشــتی فعالیت کرده اســت، مسائلی را در پی 
داشــت. این اتفاق در شــرایطی رخ داده که مرحوم 
مصطفــی قاســمی، رئیس فقید انجمن کــه خود از 
بیمــاران دیالیزی و پیوند کلیه بــود و زحمات زیادی 
در راســتای توسعه کمی و کیفی این انجمن متحمل 
شد، نیز پس از تحمل سال ها درد و رنج دیالیز، چندی 
قبل چشم از جهان فروبســت. این گونه تشکل ها، به 
معنای واقعی از نمودهای مشارکت شهروندان در امر 
بااهمیت سلامت در کشور به شمار می رود که به دلیل 
هزینه ها و مســائل آن، تنها از عهده دولت بر نمی آید؛ 
به هرحال باید با ایجاد تحولات ساختاری در مدیریت 
انجمن های خیریه سلامت محور، روش های قدیمی را 

کنار گذاشت؛ چراکه پاسخ گوی تحولات امروز نیست.

آفت تبعیض
 تأثیر آنها در حوزه علم ارتوپدی چنان بالاســت 
که کشوری مثل آمریکا به حضور آنان افتخار می کند 
ولی همین ها و دیگر افراد مشــابه آنها برای شرکت 
در کنفرانــس ارتوپــدی نیازمند پشــتیبانی انجمن 
هســتند. تفاوت قائل شدن بین پزشکان مقیم خارج 
کشــور و دانشمندانی که در داخل کشور خدماتشان 
را ارائه می دهند، باعث دلســردی جامعه پزشــکی 
می شود. با تشکر از تمامی دست اندرکاران برگزاری 
این کنفرانس علمی، درخواست می کنم که نگاهی 
یکســان به تولید علم پزشکی و اشاعه آن در سطح 
مملکت بشود تا خدای ناخواسته، شائبه تبلیغات و 

یک سونگری پیش نیاید.

کاروانسراها و گردشگری جاده ای
 بسیاری از افراد علاقه مند هستند در این فضا اقامت 
کنند یا پذیرایی شوند. در سه مسیر جاده ابریشم در ایران 
که از تعدادی از استان های کشور نظیر خراسان رضوی، 
سمنان، تهران، البرز، قزوین، همدان، کرمانشاه، زنجان، 
آذربایجان شــرقی و آذربایجان غربی می گذرد، در طول 
جاده تهران تا خراســان در اســتان ســمنان، در مسیر 
دامغان تا سبزوار و نیشابور کاروانسراهای زیادی برجای 
مانده است. در محور جنوبی راه های ایران نیز از تهران 
به سمت اصفهان و یزد هم کاروانسراهای زیادی باقی 
مانده اســت که مورد توجه و علاقه گردشگران است. 
بعضی  از کاروانســراهای موجود قابلیت تبدیل شدن 
به زیســت اکولوژ یعنی مکانی زیستی با همه مظاهر 
بومی یک منطقه را داشــته و حتــی چاپارخانه هایی 
نظیر میبد یزد و زعفرانیه ســبزوار هم به همین میزان 
دارای اهمیــت هســتند. وجود چاپارخانه هــا در کنار 
کاروانســراها بیانگر این امر اســت که چاپارخانه ها در 
گذر زمان به کاروانســرا تبدیل شده اند و حال در تغییر 
و تحول روزگار باید به این اندیشــید که کاروانسراها در 
دوران زندگی مدرن انسان ها به هتل، متل، مهمانپذیر 
و مکان های اســتراحت و اقامت حتــی کوتاه مدت و 
موقتی گردشــگران تبدیل شــوند و برند گردشــگری 
جاده ای ایــران از این طریق شــکل بگیرد. بازســازی 
و احیــای این کاروانســراها چندی اســت که توســط 
ســرمایه گذاری بخــش خصوصــی از طریق صندوق 
احیا و بهره برداری از اماکن تاریخی و فرهنگی شــروع 
شــده که می تواند به پیوند حوزه گردشگری و میراث 
گرانبهای فرهنگی ملت ایران کمک کرده و به توسعه 
صنعت گردشــگری و تقویت اقتصــاد ملی و تجربه 
جدیدی از زندگی در فضای سنتی بپردازد. این رویکرد، 
تهدیدات ناشــی از تخریب میراث فرهنگی کشور را به 
فرصت هایی برای توســعه کم هزینه زیرســاخت های 
گردشــگری نظیر گســترش صنعت پذیرایی از طریق 
احیا، مرمــت و بهره برداری از بناهای تاریخی از طریق 
ســرمایه گذاری توسط بخش خصوصی تبدیل می کند. 
ایــده کلی آن اســت کــه بخش خصوصــی در ازای 
تقبل هزینه مرمت و احیا براســاس طرحی مصوب از 
سوی صندوق اجازه پیدا می کند به مدت مشخصی از 
بنای تاریخی و براســاس کاربری تعیین و تصویب شده 
بهره بــرداری کند و بــه ارائه خدمات به گردشــگران 
بپردازد. در یک بررســی اجمالی تعداد ۸۳ کاروانسرا 
تاکنون توســط دولت تملک شــده که تعدادی از آنها 
به صورت خدمات رفاهی بین راهی، پذیرایی و اقامتی 
واگذار شــده اســت. اما در مســیر راه ابریشم در ایران 
که از ۱۰ استان خراســان رضوی، سمنان، تهران، البرز، 
قزوین، همدان، کرمانشــاه، زنجان، آذربایجان شرقی و 
آذربایجان غربی ایران عبور می کند تعداد ۲۲ کاروانسرا 
توسط دولت تملک شده که تعداد هفت باب ده  نمک 
در گرمســار، شاه عباســی در دامغان، میاندشــت در 
شاهرود، شاه عباسی در کرج، سعدالسلطنه در قزوین، 
شاه عباسی بیستون کرمانشاه، پیام در مسیر مرند جلفا 
با حجم ســرمایه گذاری دومیلیون و۷۳هزار  میلیون 
ریال (حــدود ۷۰ میلیــون دلار) به صــورت خدمات 
رفاهی بین راهی، پذیرایی و اقامتی به بخش خصوصی 
واگذار شــده اســت که دو باب آن (شاه عباسی کرج و 
کرمانشــاه) در حال بهره برداری است. تعداد سه باب 
آن یعنی مهر شــاهرود، زعفرانیه ســبزوار و ایوانکی 
گرمســار نیز آمــاده واگذاری اســت که طبــق برنامه 
زمان بندی شده از سال ۱۳۹۷ به بهره برداری می رسند. 
دراین میان تعداد ۱۲ کاروانسرا نیز در دست برنامه ریزی 
و آماده سازی اسناد و طرح های مربوطه برای ورود به 
روند مزایده بوده و تا سه ماه آینده برای واگذاری آماده 

خواهند شد.

بورس

«رشد ملایم شاخص تالار شیشه ای 
به کمک اخبار افزایش سرمایه»

شــاخص بازار سرمایه روز شــنبه ابتدا با کاهش  �
همراه بود امــا در آخر بازار، شــاهد افزایش ۱۲٫۶۸ 
واحــدی شــاخص بودیــم که مقــدار آن بــه عدد 
۷۸هزارو ۲۸۱ واحدی رسید. نمادهای کچاد، خساپا 
بیشــترین اثر مثبت را بر شاخص داشــتند و از دیگر 
ســو، نمادهای وامید، وبانک و وبملت بیشترین تأثیر 
منفی را بر شــاخص گذاشــتند. در شــرایط موجود، 
بازار و ســرمایه گذاران نظر مثبتی به افزایش سرمایه 
 شــرکت ها دارند. دلیل مثبت بودن نماد شرکت های 
ســایپا و صنعتــی معدنــی چادرملو نیــز پیرامون 
تصویــب انجام شــده درخصوص افزایش ســرمایه 
آنهاســت. گروه بانکی همچنان درگیــر اخبار مثبت 
و منفی درخصوص گشــایش ســوییفت و اتصال به 
شبکه بین بانکی برای مبادلات تجاری است. تأثیرات 
گفته رئیس بانک مرکزی درمورد سوییفت مستقیما 
بر روند معاملات این گروه قابل مشــاهده اســت. در 
گروه فلزات اساســی و معادن شــاهد تصویب نرخ 
بهره مالکانه شــرکت های معدنی و سیستم پلکانی 
در زنجیــره تولیــد ارزش محصــولات آنهــا بودیم 
کــه تأثیرات مثبــت این خبر را بر این گــروه می توان 
مشــاهده کرد. نماد کگل تغییراتی پیرامون دریافت 
حق امتیــاز معدن گهر زمیــن را در روزهــای اخیر 
معاملاتــی تجربه کــرده بود. افشــای صورت گرفته 
مبنی بــر اینکه این حــق امتیاز تا رســیدن به دوره 
بهره بــرداری اثــر ســود و زیانی بر شــرکت گل گهر 
نخواهد داشــت، منجر به تعدیــل و کاهش قیمتی 
ســهام  نماد کگل شد. از ســوی دیگر سرمایه گذاری 
امید یکی از سهام داران اصلی کگل است که با توجه 
به اخبــار موجود، هم جهت با تغییــرات نماد کگل 
حرکت کرده اســت. نماد خودرو بــا کاهش قیمتی 
همراه بود. بعد از رشــد قیمتی قابل توجهی که این 
نماد پیرو قرارداد با شرکت های خودرو سازی خارجی 
داشت و معلوم نشدن جزئیات این قراردادها، سهام 
شــرکت ایران خودرو از سوی ســرمایه گذاران با دید 
منفی مواجه شد. با بررسی ارزش معاملاتی در بازار، 
شــاهد یک محدوده قابل قبول برای ارزش معاملات 
هســتیم که نشــان دهنده نقدینگی موجود در بازار 
سرمایه اســت. ارزش معاملاتی روز شنبه برابر ۲۴۸ 

میلیارد تومان بوده است. 

عنوان شاخص
کل

شاخص قیمت
شاخص کل (هم وزن)

شاخص قیمت (هم وزن)
آزاد شناور

50 شرکت بزرگ

مقدار
78281,7
29547,4
13459,6
11262,5
87288,9
3153,8

تغییر
12,68
4,79

37,90
31,70
60,97
-2,10

شــرق: راه های مختلفی بــرای سوءاســتفاده از کارت 
بانکی دیگران وجود دارد که در همه آنها، دسترسی به 
جسم کارت و دانســتن رمز آن الزامی است. دراین بین، 
ســرقت اطلاعات کارت بانکی افراد با دستگاهی به نام 
اســکیمر، ازجمله مواردی اســت که به دور از چشــم 
مشــتری ســریعا اطلاعات کارت را کپــی می کند. این 
دستگاه می تواند با کپی کردن مغناطیسی که روی کارت 
بانکــی وجود دارد، پین کارت را کپی کرده و ســپس به 
کارت خام دیگری منتقل کند. در این شرایط، فرد یا افراد 
سوءاستفاده  کننده برای رسیدن به مقصود خود نیازمند 
رمز کارت هستند. متأسفانه گرچه همواره به شیوه های 
گوناگون تأکید شــده اســت که در هنگام اســتفاده از 
دســتگاه کارت خوان، رمز کارت بانکی توسط دارنده آن 
وارد شود؛ اما در بسیاری از مواقع عملا این امکان برای 
مشتریان مهیا نیســت؛ درحالی که قوانین بانک مرکزی، 
پذیرنــدگان را ملــزم به نصب دســتگاه کارت خوان در 
دسترس مشتری می کند. در این شرایط مشتری مجبور 
است کارت اعتباری خود را به فروشنده بسپارد و حتی 
رمز چهاررقمی آن را نیز با صدای بلند فریاد بزند. گرچه 
با کمی اندیشــیدن به این موضوع، می توان به عواقب 
ناخوشــایندی که این کار برای دارنــده کارت به دنبال 
دارد، آگاه شــد؛ اما متأســفانه این رفتــار به گونه ای در 
جامعه نهادینه شده که کمتر کسی نسبت به این اتفاق 
حساسیت نشان می دهد. داود محمدبیگی، مدیر اداره 
نظام های پرداخت بانک مرکزی، در گفت وگو با «شرق» 
بــا بیــان اینکه بیش از ۱۰ ســال از حضور اســکیمرها 
می گذرد و حالا نسل جدید دستی آنها هم درست شده 
اســت، حفاظت از جسم و رمز کارت بانکی را بهترین و 
کارآمدترین راه جلوگیری از سوءاستفاده شیادان عنوان 
می کنــد. او کارت های تراشــه دار را به عنوان جانشــین 
مناســبی برای کارت های مگ اســتریپ معرفی کرده و 
می گوید کارت های تراشــه دار قابلیت کپی شدن ندارد؛ 
اما با توجه بــه هزینه بالای صدور آنهــا و وجود ۳۰۰  
میلیون کارت بانکی در ایــران، تغییر یکباره کارت های 
فعلی پرهزینه و سخت خواهد بود. او مدام تأکید دارد 
مشتریان جسم و رمز کارت را در اختیار کسی نگذارند و 

برای فرهنگ سازی در این زمینه کوشا باشند. 
 بحثی را کــه درباره کپی کردن کارت های بانکی و  �

سوءاستفاده از آن وجود دارد، تأیید می کنید؟ 
امکان کپی شــدن کارت هایی که الان در دست افراد 
اســت، از طریق ابزارهای مختلفی که اصطلاحا به آن 
اســکیمر یا کپی کننده کارت گفته می شود، وجود دارد؛ 
ولــی موضوع این اســت که امنیــت کارت هایی که در 
دســت مردم اســت، از دو حوزه کنترل می شود؛ یکی 
جســم کارت، یعنی آنچه مشــتری دارد و دیگری رمز 
کارت، یعنی آنچه مشتری می داند. ازاین رو تا زمانی که 
رمز کارت مشــتری لو نرود یا مشتری رمز کارت خود را 
در اختیار ســارق یا سوءاستفاده کنندگان نگذارد، امکان 
استفاده از کارت کپی شــده وجود ندارد و اگر آن کارت 
دو یا حداکثر سه بار با رمز اشتباه در درگاه های پذیرش 
اســتفاده شود، مسدود می شود. مشکلی که دراین میان 
وجود دارد، این اســت که این سوءاســتفاده ها عمدتا از 
مشــتریانی صورت می گیرد که در نگهــداری رمز خود 
بی دقتی می کنند؛ افرادی که رمز کارت خود را به راحتی 
برای اقوام، دوســتان و یا فروشــندگان افشــا می کنند، 
طعمه چنین سوءاســتفاده هایی هســتند. مــا بارها به 
مشــتریان گوشــزد کرده ایم که در نگهــداری رمز خود 
وسواس به خرج دهند و حتما هنگام استفاده از کارت 
بانکی رمز را خودشــان وارد کنند؛ اما متأســفانه افراد 
زیادی دراین بــاره اهمال می کننــد. به هرحال احتمال 
برای سوءاستفاده وجود دارد؛ اما مشتری با افشانکردن 

رمز، به راحتی می تواند از سوءاستفاده جلوگیری کند. 
 راهکار ســخت افزاری برای ازبین بردن قابلیت  �

کپی شدن این کارت ها چیست؟ 
بســیاری از کشورها به جای اســتفاده از کارت های 
فعلی (کارت های مگ اســتریپ) به ســمت اســتفاده 
از کارت های چیپ یا همان کارت های هوشــمندی که 

تراشــه  دارند، رفته اند؛ اما موضوع این اســت که حتی 
در کشــوری مانند آمریکا هم کارت های مگ اســتریپ 
از رده خارج نشــده اند و کماکان اســتفاده می شــوند. 
تغییر کارت های فعلی به کارت های تراشــه دار مانع از 
کپی شــدن می شــود؛ اما اولا جلوگیری از سوءاستفاده 
از ایــن کارت ها نیز نیازمند رعایــت اصولی مانند حفظ 
رمز از ســوی مشــتریان اســت و ثانیا معمولا کشورها 
با بررســی هزینه هایی که در زمینه صــدور کارت های 
چیپ وجود دارد، تشــخیص می دهند که می توانند به 
ســمت جایگزینی این کارت ها بروند یا نه. هزینه صدور 
کارت چیپ به حدود ۱۵ تا ۲۰  هزار تومان می رســد؛ در 
حالی که هزینه صدور کارت هــای فعلی دوهزارو ۳۰۰ 

تومان است. 
 آیا نظام بانکی برنامه ای برای روی آوردن به این  �

کارت ها دارد؟ 
با توجه به اینکه قاعدتا در ســال جــاری ارتباطات 
بین المللی نظام بانکداری ایران گسترش خواهد یافت، 
مــا هم باید به ســمت این کارت ها برویــم. این یکی از 
موضوعاتی است که در دستورکار بانک مرکزی و شبکه 
بانکی اســت. فعلا برخــی از بانک ها به درخواســت 
مشــتری کارت های چیپ را صادر می کنند و در اختیار 
مشتری می گذارند؛ اما این موضوع باید به تدریج اتفاق 
بیفتد. در کشــوری که ســرانه کارت بانکی برای افراد 
حدود چهار کارت برای هر نفر است؛ یعنی حدود ۳۰۰  
میلیون کارت بانکی وجود دارد، تغییر یکباره کارت های 
مگ اســتریپ به کارت های چیپ، هزینه بســیار بالایی 

دارد. 
  آیا با تغییــر کارت های فعلی بــه کارت چیپ،  �

پایانه های پذیرش هم باید تغییر کنند؟ 
کارت هــای چیــپ هــم با همیــن دســتگاه ها کار 
می کننــد. این کارت ها در کشــورهایی مانند آمریکا هم 
حافظــه مغناطیســی دارند و هم چیــپ. این کارت ها 
امکان اســتفاده از هر دو روش را دارند؛ اما کارت های 
تراشــه دار را نمی تــوان ماننــد کارت هــای فعلی در 
دســتگاه های کارت خوان کشید؛ بلکه باید وارد دستگاه 
شود. البته این محل در کارت خوان ها تعبیه شده است 
و قابلیت ســرویس دهی به کارت هــای چیپ را دارند. 
به هرحــال این مهاجــرت به ســمت کارت های چیپ 
تدریجی خواهد بود و طبیعتا مشتریان باید در نگهداری 
رمز هر دو نوع کارت کوشا باشند؛ این مهم ترین قسمت 

استفاده از کارت بانکی است. 
 احتمال کپی کردن کارت های بانکی با اسکیمرها  �

چقدر است؟ 
برای کپی کردن کارت، ســارق باید به جســم کارت 
دسترســی پیدا کند. ما بــه همه بانک هــا گفته ایم که 
روی ورودی همه دستگاه های خودپرداز، آنتی اسکیمر 
نصب کنند. طبــق آمارهایی که داریم، تقریبا ۸۵درصد 
دســتگاه های خودپرداز آنتی اســکیمر نصب کرده اند. 
۱۵درصد باقی مانده هم پیگیری می شــود که به زودی 
مجهز شــوند. بااین حســاب احتمال اسکیم کارت روی 
درگاه دســتگاه های خودپرداز بسیار کم است. اما حالا 

اســکیمرهای بسیار کوچکی هســتند که کف دست جا 
می شــوند و افراد می توانند با گرفتــن کارت بانکی در 
یک فاصله زمانی بســیار انــدک کارت را کپی کنند. این 
اسکیمرهای دســتی بدون اینکه به جایی وصل باشند 
می تواننــد کارتی که بــه آنها نزدیک می شــود را کپی 
کننــد پس مردم حتی جســم کارت را نیز نباید به افراد 
ناشــناس بدهند چون این اولین قدم برای کپی شــدن 
کارت اســت. روی پایانه های فروشگاهی که به شبکه 
متصل نیستند نیز ممکن است اسکیم کارت انجام شود. 
بســیار دیده شــده که مشــتری کارت خود را به راحتی 
در اختیــار پذیرنده قرار می دهــد و او کارت و رمز را به 
جایی که از دید مشــتری پنهان است می برد و رسید را 
می آورد. در این رفت وبرگشــت امکان کپی وجود دارد. 
بنابراین مشتریان وقتی به فروشگاه ها مراجعه می کنند 
حتما باید خودشــان کارت را بکشند و رمز را وارد کنند. 
دستگاه هایی که به شــبکه وصل نیستند آرم شاپرک یا 
شــرکت ارائه دهنده ســرویس یا نماد بانک را ندارند و 
مشــتریان به راحتی می توانند تشــخیص بدهند که این 
دستگاه به شبکه متصل اســت یا نه. مهم ترین مسئله 
این است که اگر مشــتریان رمز کارت را در اختیار افراد 
قرار ندهند حتی با وجود کپی شدن کارت باز هم خطری 
متوجه آنها نیســت چراکه معمولا در تمــام درگاه ها، 
واردکــردن حداکثر ســه بار رمز غلط، کارت را مســدود 

می کند. 
 چرا کارت خوان متصل به شــبکه، امکان نصب  �

اسکیمر ندارد؟
اینکــه مــن گفتــم روی دســتگاه های متصــل به 
شــبکه، کارت کپی نمی شــود، به دلیل کنترل و نظارت 
شــرکت های سرویس دهنده پرداخت است. با توجه به 
اینکه تمام شــرکت های ارائه دهنده سرویس پرداخت 
در بررســی های دوره ای و میدانی از پایانه های فروش، 
کنترل می کنند که آیا روی این دستگاه ها اسکیمر نصب 
شده است یا نه؛ از دیگر سو به دلیل شکل دستگاه های 
کارت خــوان و با توجه به اســتانداردهایی کــه دارند، 
نصب اسکیمر روی آنها کار ساده ای نیست. نمی توانم 
بگویم قطعا این اتفاق نمی افتد اما احتمالش بسیار کم 
است. معمولا مواردی که سوءاستفاده از کارت به ما یا 
پلیس فتا منعکس شــده، بیش از ۹۹ درصد مربوط به 
دســتگاه های پوز جعلی بوده که به شبکه وصل نبوده 
است. حداقل به ما مواردی از پوزهای متصل به شبکه 

منعکس نشده است.
 چقدر احتمال دارد اسکیمر به دستگاه وصل کنند  �

اما مشــتری خودش رمز را بزند و آنها به روش های 
دیگر رمز را پیدا کنند؟

بسته به نوع پوزهایی که در شبکه استفاده می شود، 
این احتمال متغیر است. برخی از پوزها استانداردهای 
PCI PED وPCI PTF و انطبــاق با EMV دارند که به 
محض نصب نرم افزار یا ســخت افزار جدید، دســتگاه 
را غیرفعال می کند و پذیرنده مجبور اســت با شــرکت 
ســرویس دهنده تماس بگیرد. با توجه به اتصالاتی که 
کشور در ســال جاری با محیط بین الملل برقرار خواهد 

کرد، آماری از پایانه های فروشــگاهی گرفته ایم که ۵۰ 
درصد پوزها مجهز به این اســتانداردها هســتند اما در 
مورد بقیه پوزها، این احتمال وجود دارد منتها حتی در 
مورد اینها هم با توجه به ماهیت فیزیکی و ساختار آن، 
نصب اسکیمر ســخت است و نیازمند همکاری دارنده 
پوز و سارق است اما با توجه به اینکه فروشنده در قبال 
دریافت دستگاه پوز، تعهدی به شرکت سرویس دهنده 
و بانک می دهد که بر عملکرد دستگاه نظارت کند و نزد 
بانک هم حساب دارد، ریسک سوءاستفاده را نمی پذیرد. 

 تعداد این کارت های کپی شــده با اسکیمر چقدر  �
بوده است؟ آماری دارید؟

متأســفانه مــن این آمار را در دســترس نــدارم اما 
می توانم بگویم بسیار بسیار کم است.

 چقدر می توانید سوءاستفاده ها را پیگیری کنید؟ �
بــا توجه بــه اینکه اکثــر بانک ها خدمات ارســال 
پیامــک را به مشــتریان ارائــه می دهند، مشــتری به 
محض تغییر روی حســاب، آگاه می شــود و می تواند با 
اســتفاده از تلفن بانک یا ســایت، کارت را مسدود کند. 
محدودیت هایی هم که برای برداشت از کارت خوان ها 
در شبکه اعمال شــده است نیز برای به حداقل رساندن 

زیان ناشی از این بی احتیاطی هاست.
 با توجه بــه اینکه این اتفاقــات می تواند روی  �

ذهنیت مردم و ســابقه بانک هــا تأثیر منفی زیادی 
داشته باشد، تاکنون برای مقابله با آنها چه کرده اید 

و چه برنامه ای برای آینده دارید؟
این اتفاق، اتفاق جدیدی نیســت. بیش از ۱۰ ســال 
از ظهور اســکیمرها و تکامل این نوع سوءاســتفاده ها 
می گذرد. هر کســی که از خدمات پرداخت الکترونیک 
استفاده می کند، قاعدتا باید از ریسک های آن هم مطلع 
باشــد. اولین کار مــردم، اطلاع یابی از ریسک هاســت؛ 
تمام بانک ها اطلاعات و تذکرات لازم درباره اســتفاده 
از خدمــات الکترونیــک را به روش هــای مختلف به 
مشــتریان می دهند. تمرکز بانک مرکزی، شــبکه بانکی 
در همــکاری بــا معاونت پیشــگیری قــوه قضائیه و 
پلیــس فتــا روی اطلاع رســانی و فرهنگ ســازی بوده 
اســت. در این راستا بانک ها ملزم شده اند به روش های 
مختلف ایــن اطلاعات را در اختیار مــردم بگذارند. در 
بخش زیرساخت و اســتانداردهای امنیتی، اتفاقاتی در 
محدودکردن برخی از تراکنش ها افتاد و سقف برداشت 
از طریق دســتگاه کارت خــوان به ۵۰ میلیــون تومان 
رســید تا احتمال زیان به مشــتریان از این بابت کاهش 
پیدا کند، منتها اگر مشــتری حداقل هــا را رعایت نکند، 
تمام اقداماتی که کل دســت اندرکاران این حوزه انجام 
می دهند، بی تأثیر اســت. کسی نمی تواند بدون دانستن 
قوانین راهنمایی و رانندگــی و بدون یادگیری رانندگی، 
پشت خودرو بنشیند. اســتفاده از کارت های بانکی هم 
ریسک هایی دارد که با رعایت حداقل ها، از بین می روند 

و مشتری باید به رعایت این حداقل ها پایبند باشد.
 بسیاری از مشــتریان به حفظ رمز و جسم کارت  �

خود پایبند هستند اما در بسیاری موارد به دلیل عدم 
فروشگاهی  کارت خوان  دســتگاه های  به  دسترسی 
مجبور می شــوند کارت و رمز را در اختیار فروشنده 

بگذارند. بانک مرکزی در این حوزه چه کرده است؟
قــراردادن دســتگاه کارت خــوان در معــرض دید 
مشــتری، به گونــه ای که مشــتری بتواند شــخصا از 
آن اســتفاده کنــد، از الزامات بانک مرکزی اســت. اگر 
جایــی این الزام رعایت نمی شــود، از نقطه ضعف های 
شرکت های ســرویس دهنده و بازرســی آنهاست. این 
مســئولیت ماســت و باید برای رعایت این الزام، فشار 
بیشــتری به شــرکت های ارائه دهنده خدمات پرداخت 
وارد کنیم. از دیگر ســو تا زمانی که مردم با این شــکل 
اشــتباه از خدمــات اســتفاده می کنند، پذیرنــدگان و 
شــرکت ها هم چندان رغبتی به تغییر این الگو ندارند. 
مــردم باید کمک کنند این الزام به خوبی رعایت شــود. 
در سال ۹۵ که قرار اســت اتصالات بین المللی داشته 
باشــیم، حتما بایــد اصلاح این موضوعــات نیز مدنظر 

گیرد. قرار 

مهران کاویانى چوپارى . تحلیلگر بازارسرمایه

مدیر اداره نظام های پرداخت بانک مرکزی  نسبت به حفظ  جسم و  رمز  کارت بانکی هشدار  داد

اسکیمرهای دستی در کمین مشتریان بی احتیاط بانک ها
۹۹درصد گزارش های سوء استفاده از کارت های بانکی مربوط به پوزهای جعلی است

 به گزارش روابط عمومی بانک 
مرکزی، سیف با اشاره به اینکه 
مبادلات دلاری (U-Turn) با جمهوری اسلامی ایران به 
صورت یک استثنا بر رژیم تحریم های دلاری آمریکا علیه 
ایران مجاز دانسته شده بود اظهار کرد: «متأسفانه دقت 
و احتیاط لازم در این مورد انجام نشده است». رئیس کل 
بانک مرکزی با تأکید بر اینکه مســئولان دولت قبل باید 
ایــن موضوع را مدنظر قرار داده، احتیاط لازم را به عمل 
می آوردند، افزود: «متأســفانه در دولت گذشته باوجود 
هشدارهای دلسوزانه کارشناسان و مدیران بانک مرکزی 
مبنی بر پرهیز از ســرمایه گذاری روی اوراق بهادار دلاری 
و اینکــه این رفع ممنوعیت دائمی نیســت، این اوراق را 
خریــداری کردند و این گونه زمینــه تضییع حقوق ملت 

ایران را پدید آوردند».
گویا در تمام سهل انگاري ها و تخلف ها همیشه باید 
نام دولت هاي احمدي نژاد بدرخشــد و کوتاهي هم در 
این زمینه صورت نگیرد؛ آن گونه که ســیف درخصوص 
برقــراری مجــدد ممنوعیــت مبــادلات دلاری گفت: 
«هشدارهای کارشناسان صحیح بود و متأسفانه در سال 
۱۳۸۷ مجددا قانــون ممنوعیت مبادلات دلاری با ایران 
برقرار شــد و بانک های آمریکایــی از نقل وانتقال وجوه 
دلاری و تبــادلات دلاری با ایران منع شــدند؛ علاوه براین 
دســتور اجرائی ۱۳۵۹۹ که مبنی بــر توقیف دارایی های 

ایران در آمریکا بود نیز در سال ۱۳۹۱ صادر شد».
وی در پاســخ به پرسشــي کــه در اذهــان در مورد 
علت وجود دارایي هاي بانــك مرکزي در ایالات متحده 

آمریکا با وجود قطع رابطه ایران و آمریکا افزود: «اگر این 
اوراق بهــادار دلاری در آن زمان با کارگزاری آمریکایی ها 
خریداری نمی شد وجهی وجود نداشت که آمریکایی ها 
بتواننــد آن را توقیف کنند». رئیــس کل بانک مرکزی با 
انتقاد از نحوه عملکرد دولت گذشــته در مواجهه با این 
اقدام گفت: «علاوه براین، متأســفانه در همه این سال ها، 
دولت و دستگاه دیپلماســی هیچ تلاشی برای مبارزه و 
مقابله با این روند انجام ندادند؛ کم کاری و رفتار منفعلانه 
دولت قبل در اظهاراتی از این دســت که قطع نامه های 
شــورای امنیت را کاغذپاره می نامید، مشهود است. این 
رفتار، منجر به اقدامات تخاصمی دیگر از ســوی ایالات 
متحده آمریکا شد و در سال ۱۳۹۱بانک مرکزی مشمول 
این دستور قرار گرفت؛ برهمین اساس، دارایی های مزبور 

از آن زمان به دارایی های بلوکه شده تبدیل شد».
به گفته سیف، توقیف قضائی دارایی ها از سال ۱۳۸۷ 
و توقیف اجرائی و بلوکه شــدن آن در سال ۱۳۹۱ اتفاق 
افتاده اســت و آخرین میخ بر تابــوت دارایی های ایران، 
وضع قانون «حقوق بشــر و کاهش تهدیدات ســوریه و 
ایران» در ســال ۱۳۹۱ بود کــه مهم ترین اقدام کنگره در 

مورد دارایی های ایران محسوب می شود.
رئیس کل بانــک مرکزی با تأکید بر ســهل انگاري ها 

در دولت احمدي نژاد گفــت: «با توجه به این اطلاعات، 
مشــخص اســت کــه همــه ایــن رونــدِ غیرقانونی و 
غیرمنصفانه توسط آمریکایی ها در دولت قبل انجام شده 
اســت؛ یعنی در همان شرایطی که وضع تحریم ها علیه 
کشــورمان کم اثر و گاه بی اثر دانسته می شد و اگر در آن 
زمان جلو هرکدام از این اقدامات به طریقی گرفته می شد 

این اتفاق نمی افتاد».
به گزارش «شــرق»، هنوز ســه ماه از برجام نگذشته 
که هجمه ها علیه دولت از ســوي مخالفــان برجام در 
کشور شــروع شــد. بانك مرکزي هم به عنوان صندوق 
دارایي هاي ایران سیبل حمله های مخالفان شد. چندي 
پیش بود که سفر رئیس کل بانك مرکزي به آمریکا براي 
شرکت در نشست بهاره صندوق بین المللي پول و بانك 
جهاني، بهانه اي شــد تا مخالفان داخلي، سخنان سیف 
مبني بر عدم پایبندي آمریکایي ها به تعهداتشان در برجام 
را دوباره دست مایه ای براي حمله به دولت کنند. هرچند 
عراقچي، معاون وزیرخارجه ایران و رئیس ستاد اجرائی 
برجام، ســخنان ســیف را خطاب به مخاطب آمریکایی 
بــرآورد کرد اما این اظهارنظر ها نیــز از هجمه به دولت 
نکاســت تا اینکه بانك مرکزي نســبت به این ادعاها که 
باز هم از سوي مخالفان برجام به ماجراي سوییفت گره 

مي خورد، واکنش نشان داد. حالا هم ماجراي رأي دادگاه 
آمریکایي براي پرداخت غرامت از دارایي هاي بلوکه شده 
ایران را بهانه کرده اند که این اتفاق ماحصل ناموفق بودن 
برجام است و ایران را شکست خورده ترسیم کردند؛ امري 
که مدیر اداره بررسی های حقوقی بانك مرکزی آن را رد 
و تأکید کــرد رأي دیوان عالي آمریکا بــا ادعاي پرداخت 
غرامت به خانواده های آمریکاییان کشته شده در حملات 
ســال ۱۹۸۳ به پایگاه نیروهای تفنگداران دریایی آمریکا 
در بیروت ربطي به برجام ندارد. حمید قنبری تأکید کرده 
بود که این تصمیم ایالات متحده آمریکا تخلفي آشــکار 
است و این کشور با این تصمیم، خود را به عنوان یکی از 
ناامن ترین کشورها برای نگهداری ذخایر ارزی بانك های 
خارجی نشــان داده است. حالا در واکنشی تازه، سیف از 
ســهل انگاری دولت قبل خبر می دهد که دو میلیارددلار 
دارایــی ایران را دود کرد ماننــد پول های دیگری که جزء 
دارایی هــای ایران بودند و دود شــدند. ۷۰۰ میلیارددلار 
منابع نفتی در هشت ســال دوره محمــود احمدی نژاد 
که تماما صرف واردات شــد، نمونه بارزی از تلف شــدن 
منابع ارزی کشور اســت. چندی پیش هم طیب نیا، وزیر 
اقتصاد، از بدهی ۳۸۰ هزار میلیاردتومانی دولت گذشته 
خبر داده بود که آن نیز از اتلاف منابع در دولت های نهم 
و دهــم خبر می دهد. بابک زنجانی هم حدود ۸٫۵ هزار 
میلیاردتومان پول نفت را با رانتی که در دولت گذشــته 
به دســت آورده بود برد و پس نداد و امیدی به بازگشت 
پول ها نیســت. بسیارند از این منابع که در دولت گذشته 
تلف شدند و هر دم برگی از تلف شدن پول ها رو می شود.

ارز و طلا

فشار دلار  بر طلا
شــرق:  قیمت طــلای جهانی دیــروز با ریزش  �

همراه شــد و همین موضوع افت قیمت ها در بازار 
طلای داخلی را رقم زد. دیــروز اونس جهانی طلا 
در لحظه نگارش ایــن خبر به هزارو ۲۳۳ دلارو دو 
سنت رسید و در مقایســه با آخرین روز کاری هفته 
گذشته ۱۱دلارو هفت ســنت با افت همراه شد. اما 
به گزارش ســایت طلا، قیمت جهانی طلا در پایان 
مبادلات روز جمعــه تحت تأثیر افزایش ارزش دلار 
آمریــکا قرار گرفــت و با افت چشــمگیر ۲۰دلاری 
روبه رو شــد. به گزارش شینهوا، افزایش ارزش دلار 
آمریکا در پایان مبادلات روز جمعه فشار زیادی را بر 
قیمت فلزات گران بها در بازارهای بین المللی وارد 
کرد و موجب شــد تا قیمت هــر اونس طلا با افت 
شدیدی روبه رو شود. براساس این گزارش قیمت هر 
اونس طلا در پایان مبــادلات روز جمعه با ۲۰ دلار 
کاهش به کمتر از هزارو ۲۳۲ دلار رسید.شــاخص 
ارزش دلار در برابــر ارزهــای معتبــر بین المللی با 
۰٫۵۶ درصد افزایش به بیش از ۹۵٫۱۸ واحد رسیده 
است. سرمایه گذاران و کارشناسان اقتصادی منتظر 
انتشــار متن مذاکرات نشســت آوریل فــدرال رزرو 
آمریکا هســتند. متن ایــن مذاکرات قرار اســت در 

روزهای آینده منتشر شود.
این مذاکــرات تا حد زیادی وضعیــت نرخ بهره 
فدرال رزرو آمریکا را روشــن خواهد کرد. فدرال رزرو 
برای نخستین بار در ۱۰ ســال گذشته نرخ بهره را در 

نشست دسامبر افزایش داده است.

ارز   
دلار آمریکا

یورو
پوند
درهم

قیمت(تومان)
3467
3910
5020
948

تغییر
-3

-40
+55
-2

طلاو سکه   
طرح جدید
طرح قدیم

نیم
ربع

گرمى
گرم 18 عیار
اونس (دلار) 

قیمت 
1021500
1020000
544000
289000
193000
104300
1233.2

تغییر
-9500

-10000
-2000
-1000

-
-800
-11,7

توضیحات سیف درباره بي احتیاطي دولت قبل 
چه کسی 2 میلیارد دلار را به آمریکایی ها داد

ادامه از صفحه اول


