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قاروا و سروب هتشذگ هتفه تلاماعم رد :قرش
ىرتمك ماهس دادعت نارادماـهس ،نارهت راداهب

نآ زا لـبق هتفه ىاه)تميق زا شيب ـىتميق اب ار
و رازه ١٤ تلاماعم نيا رد .دندرك ىراديرخ

هب ار مهس رازه ٧٢٠ و نويليم ١٤٢ ،رفن ٦١٧
لـاير نـوـيـلـيم ٨٥٥ و درــاـيـلـيم ٥٤٤ شزرا

هب تبسن ناراـديرخ دادعت هك دندـرك ىراديرخ
دادعت ،شيازفا دصرد ١٣/٢٨ نآ زا لبق هتفه
شزرا و شهاك دصرد ٤٨ هدش دتسوداد ماهس
زا .دهد)ىم ناشن شهاك دصرد ٣٢ تلاماعم
و داد ،هدش هلماعم مدقت)ـقح و ماهس عومجم

شزرا هب مهس رازه ٩٦٣ و نوـيليم ١١٩ دتس
١١ طسوت لـاير نويلـيم ٣٧٥ و درايـليم ٤٨٥

ـتبـون ١١٥ و راـزه ٢٣ رد رـفن ٥٥٢ و راـزه
رد .تفرگ تروص ىلصا رلاات رد ـىتلاماعم
دادـعت ،نآ زا لـبق ـهتـفه هب ـتبـسن رلاات ـنيا

ماهس دادعت ،شيازفا دصرد ١٤/٤٠ ناراديرخ
ـدصرد ٥/٤٢ هـدش ـدـتس و داد مـدـقت ـقح و
ـدصرد ٣/٧ تـلامـاعم ـلك شزرا و ـشهـاك
هـتفه رد ـنـينـچمه .ـدهد)ـىم ناـشن شياـزفا

شزرا ـهب تكرـاشم قاروا ـهگرب ٥٦٥ ـهتشـذگ
.دش شورف و ديرخ ناموت رازه ٢٤٤ و نويليم ٥٤٦

صخاش ▪
ـدحاو ٤/٣ اب سروب لك صخـاش هتشذگ ـهتفه رد

ىاه)صخاش .ديسر دحاو ٩/٤٩١ و رازه ٩ هب شهاك
دحاو ٧/١٣ و ١٧/٠ اب بيترت هب ىعرف و ىلصا رلاات
هـتفه نـاياپ رد ىلـام صخـاش .دندش ـهجاوم ـشهاك
هتفه هب تبسن هك ديسر دحاو ٨٤٧ و رازه ٢٠ هب هتشذگ
صخاش .دهد)ىم ناشن شيازفا دحاو ٧/١٧ نآ زا لبق

٦/٤٥٩ و رازه ٧ هب شهاك دحاو ٧/٣ اب زين تعنص
.ديسر دحاو
ىزاس
ىصوصخ ▪

ماهس زا مهس رازه ٢٠ ـهتشذگ هتفه تـلاماعم رد
لاير نـويليم ٤٠٠ شزرا ـهب ناگزمـره ناميس ـتكرش
ىندعم عيانص نداعم ىزاسون و هعسوت نامزاس طسوت
١٣٦ زين ىزـاس)ىصوصخ نـامزاس .دش هضـرع ناريا

و رازه ٢٣١ شزرا هب هكرحمورين تكرش ماهس زا مهس
ـتكرش مـاهس زا ـمهس ٧٩٠ و راـزه ٤٠ و لاير ٢٠٠

راـزه ٤٠١ و نويليم ١١٢ شزرا هب ار ناهج ـشقن دنق
عيـانص تكـرش مـهس رازه ـدصكي .دـرك هضـرع لاير
لاير رازه ٧٠٠ و نويليم ٧٣ شزرا هب رود هار ىتارباخم
.دش هضرع ناريا تارباخم تكرش طسوت

و نادابآ ىاه
ىميشورتپ تيعضو توافت ▪
ناهفصا

ىاهزور ـنيا ـهجوت درـوم ـىمـيشوـرـتپ تكـرش ود
ـ]ص .دنـنك)ىم هبرـجت ار ىتواـفتم تيـعضو ،سروب

هضرع خساپ نودب »ناهفصا  ىميشورتپ« نيگنس ديرخ
ًلاامتحا و دراد همادا هك تسا ىلاوتم ىاهزور ،بسانم
نـامز رد هك ـىنادرگرازـاب ايـوگ .تشاد ـدهاوخ ـهمادا

مهس ،ناموت ٥٥٠ زا رت)نيياپ رد ،مهس ىتميق طوقس
و دهد)ىمن ناشن هضرع هب ىليامت ،تسا هدرك عمج ار
،رگيد ىيوس زا .تسا لداعت مدع نيا ىلصا ببسم

٢٠ نازيم هب شيپ لاس دنچ تكرش نيا دوش)ىم هدينش
و تسا هدرك ىراديرخ ـتكراشم قاروا ناموت دراـيليم
ـنيا شورف رـكف هب ىيـوگ اهنآ دـوس تفايرد ـرب هولاع
ديرخ هب ار ىرايسب نلااعف ،هلئسم نيا .تسا زين قاروا
ىميشورتپ« تـيعضواما .تسا هدرك بيغرت مهس نيا
ىط تكـرش نيا .تسا »اهفصش« زا توـافتم »نادابآ

ـنيمه عبت ـهب و هتشاد بسانم ىا)ـهضرع هتشذگ ـهتفه
انبم ـمجح نازيم هب كيدـزن هنازور تلاماعم اب ـهلئسم
ديرخ ]ص دنچ ره .تسا دهاش ار ىبوخ ىتميق دشر
ديعب هدنيآ ىاهزور رد رما نيا اما ،هدشن عمج مهس نيا
ربخ زين »ناميس« تخب)هريت هورگ زا .دسر)ىمن رظن هب

دننام هب مه »دورهاش ناميس« هك ديسر
رد ،دوخ ىـاه)ىهورگ)مه زا ىداـدعت

ار دـوخ EPS ـىفـنم ـليدـعت ىشراـزگ
درايـليم ١٥٠ هيامـرس اب و دوـمن ملاعا

رـوط ــهب ،لـاير ٩٨٢ ــمقر) ـهب لــاير

ش معاملاتان ، كاهش ارزايش خريدارافز

تسا ىلاح رد نيا .دناسر )تايلام رسك زا سپ( صلاخ
مقر هيامرس نيمه اب شيپ هامراهچ دودح تكرش نيا هك

هك دوب هدرك ملاعا دوخ EPS ناونع هب ار لاير ١٢٥/١
.دش ققحم ٨٤لاس ىارب لاير ١٨٧/١ مقر تياهن رد
لباقرـيغ ،هدش ملاعا ىفنم ليدعت ـنيا ىارب هك ىليلاد
شورف ىلااك هدش مامت ىاهب شيازفا« ؛دوبن ىنيب)شيپ
»ـتسا هـتشاـدن شياـزفا شورف خـرن ـهك ىلـاح رد هـتفر
ـتكرش ـره هـكلب ،ـتكرش ـنيا ىارب ـاهـنت هنً لاـامـتحا

ىنيب)شيپ شهاك ىارب ىمكـحم ليلد ،ىرگيد ىناميس
.دوب دهاوخ مهس ره دمآرد

رگشخرچ ▪
ىداع ىمومع عمجم هك درك ملاعا رگشخرچ تكرش

حبص ١٠ تعاس رد تكرش نيا ماهس نابحاص هنايلاس
شـلات ـنلاس ـلـحم رد تـشـهبيدرا ٣١ ـهـبـنشـكي زور
.دش دهاوخ رازگرب راك ترازو ىشزرو ىگنهرف هعومجم

رهش
مئاق ىجاسن ▪
تكرش هنايلاس  ىداع ـىمومع عمجم ىرازگرب نامز

رهش)مئاق ىجاسن تكرش .دش ملاعا رهش)مئاق ىجاسن
نابحـاص هناـيلاس ىداع ـىمومع عـمجم هك دـرك ملاعا

هبـنشراهچ زور حـبص ١٠ تعاس رد تكرش ـنيا ماهس
راـزگرب ـتكرش ىـزكـرم رـتفد لـحم رد تـشهـبيدرا ٢٧

عامـتسا لماش عـمجم نيا هـسلج روتسد .ـدش دهاوخ
دركلمع صوصخرد ىنوناق سرزاب و هريدم)تايه شرازگ
ــبيـوــصت و ـىسرــرب ،٨٤ ــىلـام لــاس رد ـتكــرش
ىنوناق سرزاب باختنا ،روكذم هرود ىلام ىاه)تروص

همانزور نييعت ،ناشيا همحزلا)قح نييعت و ٨٥ لاس ىارب
بـاختنا ،تكـرش ىاه)ىهگآ جرد تـهج راشتنلااـريثك
تيحلاص رد دراوم رياس و تكرش هريدم)تايه ىاضعا
.تسا قوف عمجم رد

انر ▪
تكرش ديدج هريدم)تايه ىقوقح ىاضعا ناگدنيامن

تكرش .دندش ىفرـعم انر ىتعنص هورگ ىراـذگ)هيامرس
ىـاـضعا ـىمـاسا ـانر ـىـتـعـنص هوـرگ ىراـذگ)ـهيـامـرس
رب .درك ملاعا ار تكرش ديدج لماعريدم و هريدم)تايه
زا ىگدنيامن هب »ىشوماخ نسحلاوباديس« ،ساسا نيا

سيئر ناونع هب ناريا عيانص ىزاسون و شرتسگ نامزاس
زا ىگـدنيامن ـهب »ىزورهش ـاضرديـمح« ،هريدم)تـايه

ناـونع ـهب زاس)هـدنيآ ـىگـتسـشنزاب و ـتياـمح قودـنص
هب »ـىيابوط مـيهاربادـمحم« ،هريدم)تـايه سيئر)ـبيان
ىگتسشنزاب قودنص ىراذگ)هيامرس تكرش زا ىگدنيامن

،هريدم)تـايه وـضع ناونع ـهب )ماع ـىماهس( ىرـوشك
ـتكرش زا ـىگـدـنيـاـمن ـهب »ـتبـاث ـنـسـحلاـوباـدـيس«

وضع ناونع هب )ماع ىماهس( نيمـاتابص ىراذگ)هيامرس
ـتكرش زا ىگدـنيامن هب »هـكخن ىجاح« و هريـدم)تايه
ناونع هب )صاخ ـىماهس( زاسون تامدخ و نـامتخاس
تدم ىاـرب تكرش نيا هريـدم)تايه وضع و لمـاعريدم
.دوب دنهاوخ لاعف لاس ود

ىزاس)هنـيمز :تفگ ناريا ىـلم كناب لماعـريدم :قرش
كناب ىاه)صخاش شيازفا زا روشك تلاضعم لح ىارب
ىسررب شيـامه رد ىراصنا ديـمحلادبع.تسا رـتمهم
ىلم كناب ٨٥ لاس ىاه)همانرب نييبت و ٨٤ لاس دركلمع
ـشيازفا ـىپ رد ًـافـرص ناـريا ـىـلم كنـاب :دوـزفا ناـريا

كناب نيا هكلب تسين دوخ دركلمع ىسررب ىاه)صخاش
تلاضعم و تلاكشم عفر ىارب ار هـنيمز دنك)ىم شلات

اب دناوت)ىم كناب :تشاد راهظا ىو.دنك مهارف هعماج
و ىنـاگرزـاب ىاه)ـشـخب تـمس هب ـعبـانم ـىهد)تـهج
ىهجـوت لبـاق لـكش هب ار دـوخ ىاه)ـصخاش تـامدخ

مدرم تلاـكشم زا رـدقچ قـافتا نيا ـىلو دهد ـشيازفا
تـلاضعم زا ـىكي ىراـصنا.دنك)ىم فـرطرب ار هـعماج

:دش روآداي و دـرك ]يصـوت ىراكـيب ار هعماج ـىساسا
ـسلـجم و ـتلود ىاه)ىراـذگ)ـهيـامرس و ىـزير)ـهمانـرب

حطس رد ىراكيب لكشم عفر تهج رد ىملاسا ىاروش
زين ار رگيد تلاضعم ،لضعم نيا هك ارچ تسا هعماج
تـلايهـست روظنم )ـنيمه ـهب :تفگ ىو.دنز)ـىم نماد
از)لـاـغتشا و ـدلـوم ىاه)ىراـذگ)ـهيامـرس هب ـديـاب كنـاب
ىمومع تياضر ىتيعضو نينچ رد هك ارچ دباي صاصتخا

ناـريا ىلم ـكناب ـلماعـريدم.ـدباي)ـىم شياـزفا هـعماج
ار تلاكشم مامت ميناـوت)ىم ىريگيپ و تـمه اب :تفگ
دنا)هدرك عفر ار ناشتلاكشم نارگيد ىتقو ىنعي مينك عفر
همادا رد ىراصنا.ميهد ماجنا ار راك نيا ميناوت)ىم مه ام

سوئر زا ىكي ناونع هب ىدنمنوناق تياعر رب ديكات نمض
جراخ ىريسم رد تكرح :تفگ ناريا ىلم كناب رد ىراك
ـدنچـره ،تسا كنـاب و روـشك ررض ـهب نونـاق رادم زا

راك همزلا ىلحم نلاوئسم اب كيدزن طابترا و ىگنهامه
ديابن نيب نيا رد ىلو تسا اه)ناتسرهش رد كناب ناريدم
ـلماعريدم.دـريگب رارق رـيثات)تحت اـرجلاا)مزلا تاررقم
٨٤ لاس دركلمع ىسررب شيامه رد هك ناريا ىلم كناب

اولويت دغدغه اجتماعى بانك�ها بر اقتصاد
رد كناب نيا ٨٥لاس ىاه)همانرب نييبت و
ىـاسور ،هريـدم)تاـيه ىاـضعا  عـمج

ـبـعش رـوما تارادا و ىـزكـرم تارادا
لقتسم بعش و اه)ىتسرپرس ،اه)ناتسا
تـيمها هب هراشا اب ،تـفگ)ىم نخس ناريا ىـلم كناب
:تشاد راهظا بعش رد كناب نانكراك بسانم دروخرب
رد دارفا اب دروخرب رد بعش نانكراك بسـانمريغ راتفر

ىدنم)هـرهب ىو.تسين ناريا ىلم كنـاب تلزنم و نأش
تفر)نورب ىاهراكهار زا ىكي ار ناسانشراك تارظن زا
هب هك ىسانشراك رظن :تفگ و درك ملاعا تلاكشم زا

ىرايسب عفر ىارب ار هنيمز دوش نايب ىلمع و لقتسم روط
دشر :ـتفگ ىرـاصنا.ـدـنك)ىم ـمهارف تـلاكـشم زا

لباق و ىا)ـهفرح راك ـهئارا بجـوم كناب  نـاساـنشراك
ىلم كناب لماعريدم .تسا ناـنكراك ىوس زا دامتعا
ـزيهجت تيـمها هب هراشا اب دوخ ناـنخس همادا رد ناريا
ميقتسم ىگتسباو كناب رد فراصم :تفگ كناب عبانم
ماـمت طسوت عوضـوم نيا تسا مزلا اـذل دراد عباـنم هب

ىرـاصنا.دريـگب رارق هجوت درـوم كناب ىاه)ـشخبريز
دشر هدنهد)ناشن ٨٤ لاس ىط عبانم بذج رامآ :دوزفا
ىرتشيب ىاه)شلات دياب ىلو تسا شخب نيا رد تبثم

دياب كناب عبانم زيهـجت :درك ديكات ىو.دريگ تروص
لماعريدم.دريگب رارق هجوت دروم ىقطنم بلاق كي رد
هب هرـاشا ـاب دوخ نـاـنـخس همادا رد ناـريا ـىـلم كنـاب

ىط اهراشف مغر)هب :تفگ روشك دـاصتقا ىريگ)تهج
١٠ مقر هب ام روشك ىتـفنريغ تارداص نازيم ٨٤ لاس
ندـوب ـتـبـثم هـدـنهد)نـاـشن ـهك ـدـيسر رلاد درـاـيـلـيم

عوضوم نيا دنچ ره .تسا روشك داصتقا ىريگ)تهج
دياب :تفگ ىو .تسين تلااكشا ىا)هراپ دوجو ىفان
اديپ ىساسا لح)هار تلاكشم نيا عفر ىارب مينك شلات
.مينك

لاس هـام)تشـهبيدرا رد تيلـاعف هـتفه نـيموس رد :قرش
٦٤ ًاعمج )هام)تشهبيدرا متسيب تياغل مهدزناش( ىراج
هب ىور و ـسم ،موينـيمولآ ،دلاوف عاونا ـنت ٨٠٠ و رازه
رد لاير راـزه ٧٠٠ و نوـيليم ٩٧ و درـايـليم ٥٤٢ شزرا
رد سروب نيا رلاات .ـدش دتس و داد نارهت تاـزلف سروب

هضرع نت ٨٦٠ و رازه ٩٨ً اعمج دهاش ىسررب دروم هتفه
تلاوصحم ىارب اضاقت نت ٨٠٠ و رازه ١٩٤ لباقم رد و
درـوم هتفه رد ،تسا ىكاح شرازگ ـنيا .دوب ركذلا)قوف
هب ىدلاوف تلاوـصحم عاونا نت ٢٦٠ و رازه ٥٩ ىسررب
لـاير رازه ١٤٠ و نـويـلـيم ٢٣٩ و دراـيلـيم ٢٥٦ شزرا
و ٤٥/٩١ بيترت هب شزرا و نزو ظاحل هب هك دش هلماعم

هداد صاـصـتخا دـوخ ـهب ار رازاب ـلك زا ـدصرد ٢٧/٤٧
نت ٩٦٠ و رازه ٢ زين ىسم تلاوصحم هورگ رد .تسا
٤٦٠ و نويلـيم ١٠٥ و درايليم ٢١٣ شزرا ـهب سم عاونا

بـيترت هب شزرا و نزو رـظن زا هك دش ـهلماعم لـاير رازه
ـلك زا ــدصرد ٣١/٣٩ و ٥٧/٤

هداد صـاـصـتخا دـوخ ـهب ار رازـاب
نت ٤٢٠ و رازه ٢ نينچمه .تسا
زين ىموينيمولآ تلاوصحم عاونا زا
و درايليم ٦٧ شزرا هب هتفه نيا رد

و داد لاير رازه ٦٠ و نويليم ٤٤٣
هب شزرا و نزو رظن زا هك دش دتس
زا دصرد ٤٤/١٢ و ٧٣/٣ بيترت
.درك دـوخ نآ زا ار تلامـاعم ـلك
ـهتفه ـنيا رد شرازگ نيا سـاسارب

شزرا هب زين ىور شمش نت ١٦٠
رازه ٤٠ و نويليم ٣١٠ و درايليم ٥
نزو رظن زا هك دش دتس و داد لاير
تلاماعم لك زا دصرد ٩٨/٠ و ٢٥/٠ بيترت هب شزرا و
تـلاماـعم لك زا ،تسا ـركذ هب مزلا .دـرك دوخ نآ زا ار

٨٨٠ و رازه ٤٢ هتشذگ هتفه ىط سروب رد هتفرگ تروص
لاير رازه ٣٦٠ و نويليم ٨٠٥ و درايليم ١٨٨ شزرا هب نت
٣٥٣ شزرا ـهب نت ٩٢٠ و راـزه ٢١ و ]ـلس تروص ـهب
ىدقن تروص هب لاير رازه ٣٤٠ و نويليم ٢٩٢ و درايليم
تلاماـعم لك رامآ دياـزفا)ىم شرازگ نيا .ـدش دتسوداد
زا نآ زا لبق هـتفه هب تبـسن ىسررب دروم هـتفه رد سروب
شهاك دصرد ١٩ شزرا رظن زا و دصرد ٤٦ مجح ظاحل
.دهد)ىم ناشن ار

نهآريت تميق نتفر لااب تلع ،اضاقت شيازفا ▪
:تفگ ناهفصا نهآ)بوذ ىماهس تكرش لماعريدم

تميق نتفر لااب ثعاب ىلخاد ىاهرازاب رد اضاقت شيازفا
زاسو)تخاس قنور »ىناحبس مارهب« .تسا هدش نهآريت

ار ـهنيمز ـنيا رد تلود ىاه)ـتساـيس ندش صـخشم و
ىو .درك ناونع ريخا ىاه)هام) رد اضاقت نتفرلااب بجوم
نيـرتگرزب ناونع ـهب ناهفصا نهآ بوذ :ـتشاد راهظا
رادقم رد ىرـييغت چـيه ،هقطـنم رد نهآريت هـدننكدـيلوت

و ديلوت دوجوم تيفـرظ مامت اب و هدادن شتاديلوت هضرع
رد :دوزفا ىناحبس .تسا هدرك هضرع ار دوخ لوصحم

ىدوعص ريس اب دلاوف ىناهج تميق هك هام)تشه دودح
،زاس و تخاس دوكر ليلد هب روشك لخاد رد دوب هارمه
ـثعاب ار ـرما ـنيا ىو .ـتشاد ىلوـزن ـريس ـاه)ـتمـيق
اب ىلخاد رازـاب رد ىدلاوف تلاوصحم تـميق فلاتخا
ات فلاتخا نيا :تفگ و درك ناونع ىنـاهج ىاه)تميق

لماعريدم .ـديسر دلاوف نت ره ىازا هب رلاد دص دودح
نيـنچ اب تسا ىعـيبط :دش روآداي ناـهفصا نهآ بوذ
هفرعت نتشادرب و دريگ)ىمن تروص مه تادراو ،ىفلاتخا
تميق توافت ليلد هب راجت اريز تسين زاسراك نادنچ زين
ىا)هزيگنا ىناهج ىاه)تميق ندوب لااب و جراخ و لخاد
رگا :دـرك حيـرصت ىو .ـدـننك)ـىمن اـديپ تادراو ىاـرب
دح هب ىناهج ىاه)تميق اب روشك رد دلاوف ىاه)تميق
تادراو رما رد تلـوهس و هفرعت نتشادرب ،ـدسرب لداعت
ـىناحبس .ـتسا تميق لـرتنك ىاـرب مسينـاكم نيرـتهب
رد لوصـحم نيا ـديلوت نـوچ نهآرـيت شـخب رد :دوزفا
رد و دوش)ىم ماجنا ناهفصا نهآ بوذ ردً اتدمع هقطنم
ـتسا دايز نآ ىارب ـاضاقت زـين روشك زا جرـاخ و لخاد
دشاب نيياپ روشك زا جراخ هب تبسن لخاد رد تميق رگا

اب ىو .دنك)ىم مهارف لوصحم نيا قاچاق ىارب ار هنيمز
١٥ ـديلوت ىارب رـوشك مراهچ ـهلاس)جـنپ همانرب ـهب هراشا

ايش عرضهات از افزس فلزحمايت بور
نيا ققحت ىارب :تفگ دلاوف نت نويليم
ىناهج تراجت نامزاس هب نتسويپ و رما
ىناهج ىاه)تمـيق اب ار دوخ ميريزگان

ىاضـاقت هـدمع ليلاد زا ـىكي ىو .ـمينك ـگنهـامه
نهآ بوذ ىدلاوف تلاوـصحم ىارب رگيد ىـاهروشك
سـاسا ـرب ـدـيلـوت ار نهآـرـيت صـوـصخ ـهب نـاـهـفصا
و درك ناونع بسانم تيفيك و زاين دروم ىاهدرادناتسا
ــىـلخاد رازـاب عـاـبشا ىاـرب ـرضـاح نـامز رد :دوـزفا

.دريگ)ىمن تروص لوصحم نيا تارداص
تلود ميمصت زا سروب تيامح ▪

تازلف سروب نارازگراك نامزاس لكريبد لاح نيمه رد
اب نارهت تازلف سروب :تـفگ انسيا اب وگو)تفگ رد نارهت
روشك رد تلاآ)نهآ فرصم و اضاقت ديدش شيازفا هب هجوت
رازـاب رد هضـرع شيازفا ىاـرب تلود ـريخا تاـميـمصت زا
تيامح و لابقتسا تلاوصحم نيا تميق شهاك و ىلخاد

نايـمشاه)ربكا)ىلعدـيس .دنك)ىم
تلود ـريخا ـهبوـصم ىبـايزرا رد
تلاآ)ـنهآ و نـاـمـيس رازـاب ىاـرب

،ـتلود ـرـيخا ـهبوـصم :ـتـفگ
،دوب ىياجب و بوخ رايسب هبوصم
ـىتاقافتا و ـطيارش هب هجـوت اب اريز
ىاهرازاب رد لاسما ىاـدتبا رد هك

دوب مزلا ،داـتفا ىلخاد و ىنـاهج
ديدش شيازفا زا ىريگولج ىارب هك
ات دوش رداص هبوصم نيا اه)تميق

رازاب ـهب تلاآ)نهآ ـهضرع ـطيارش
هضرع نازيم و هدش ليهست ىلخاد
.ـدباي شيازفا ىرسك ناـربج ىارب

ـهجدـوب ـمـجح ٨٥ لـاس ـهجدـوب سـاساـرب :ـتـفگ ىو
هتفاي ىهجوت لباق شيازفا ىراج لاس رد ىنارمع ىاه)حرط
ـههام)شش رد هك تسا ممصم تلود هك ـنيا هب هجوت اب و
ار هجدوب شيازفا داهنشيپ ىتح و هنيزه ار نآ لك ،لاس لوا
نايـرجم ـهك ـنيا ضـحم ـهب اذل ،ـدـنك هئارا ـسـلجم ـهب

و ديرخ هب مادقا دسرب ناشتسد هب لوپ ،ىنارمع ىاه)حرط
دننام ىملاقا اهنآ سار رد هك دننك)ىم دوخ ىاهزاين كرادت
تازلف سرـوب لكـريبد .دراد رارق ...و نـامـيس ،دلاوف
رثا رد ،هـدش ماجنا ىاهدروآرب ساسارب :درك ديكات نارهت

ىزاسزاب ،ىنارمع ىاه)حرط هجدوب شيازفا دننام ىلماوع
رازه ٥٠ ىزاسزاب ،ىياتسور و ىرهش هدوسرف ىاه)تفاب

تلايهست شيازفا و ناتسرل هدز)هلزلز قطانم ىنوكسم دحاو
رـوشك رد دلاـوف فرـصم ٨٥ لاس رد ،ـنكـسم شـخب

دهاوخ ٨٤ و ٨٣ ىاه)لاس زا رت)شيب نت نويليم ٢ دودح
هـام)هس رد اضاقت رـاشف هك نآ دوجو اب :ـتفگ ىو .دوب
هضرع ناكما اما ،دش دهاوخ ليمحت ىلخاد رازاب هب هدنيآ
ديلوت مهدزاود ـكي هناهام ً)لامع ـىلخاد ناگدننكـديلوت

ـرب هولاع :تشاد رـاهظا ناـيمشاه) .ـتساهنآ ـهنلااس
هب ًاتدمع مه تازلف ىناهج ىاه)تميق ،ىلخاد طيارش
ـهب بوذ عياـنص ىگـتسباو و تـفن تمـيق شيازفا ـليلد
،ريخا ىاه)لاس رد ىنـاهج داصتقا موادم دشر ،ىژرنا
ىاهرازاب رد ىا)هيشاح تاقافتا ـىضعب و نيچ فراصم

رد هك ىروط)هب ،ـتسا هتشاد ىديـدش شيازفا ىنـاهج
٢٠ دوـدح دلاوف ىنـاهج ىاه)خرن ـطسوتم رضـاح لاح
سرـوب ـلكرـيبد .تسا ـرت)شـيب ىـلخاد رازاب زا ـدصرد
ديدش توافت هك ىنامز ات هك نيا هب هراشا اب نارهت تازلف
هب رجنم ،دورن نيب زا دلاوف ىلخاد و ىناهج ىاه)تميق
هب :تفگ ،دش ـدهاوخن ىلخاد ىرسك نيمات و تادراو
هنـاخترازو راهچ ـهب تلود ريخا هبـوصم رد ليلد ـنيمه
ناـميس و تلاآ)نهآ ىاهزـاين هك دش ـ]يلكت فـرصمرپ
ىـاضاقت راـشف ات دـننك دراو جراخ زا ار دوخ ىـاه)هژورپ
رد :دوزفا نايمشاه) .دوـشن ليمحت لخاد رازـاب هب اهنآ

طياـرش زا ىهـاگآ اب ناـرهت تاـزلف سرـوب اـتسار نـيمه
اب ىياه)تسشن ىرازگرب اب لاسما ىادتبا زا ،ركذلا)قوف
ىاه)هنـاخترازو و رازاب ـىلصا نلاـاعف و نارـيگ)ميـمصت

ىاه)تروشم و رظن لدابت و ىناگرزاب و نداعم و عيانص
هيهت ،اهداهنشيپ ىخرب و رازاب تيعضو زا ىشرازگ ،مزلا
درك هئارا نداعم و عيانص ريزو هب تلود رد حرط تهج و
هبوصم هب رجنم تياهن رد اه)ىريگيپ نيا هناتخبشوخ هك
.دش تلود ريخا

زا شيب هتفه كي رد اهنت ىبد ىلام رازاب نارادماهس :قرش
درايليم ١٢٣ ىراج لاس رد ىلك روط هب و مهرد درايليم ٧٦

ـىبد ماهس رازاب رد ىراذگ)هيامرس ناـزيم .دنديد نايز رلاد
دصرد ٢٩ اب ىراج لاس هام)نيتسخن هب تبسن هبنشجنپ زور
ـشهاك مهرد درايليم ٣٠٠ هب مهرد دراـيليم ٤٣٢ زا شهاك
ىبد ماهس رازاب رد ىراذگ)هيامرس نازيم نينچمه .درك اديپ
ـصخاش هك هتشذگ لـاس ربماون ٩ هب ـتبسن هبنـشجنپ زور
اب ،تشاد راـرق دحاو٣٧/١٢٦٧ ـىنعي دـوخ جوا رد رازاب

زين رازاب صخاش و مهرد درايليم ١٥١ هب شهاك دصرد ٣٣
ىلصا للع زا ىكي رازاب نارظان .ديسر دحاو ٢٠/٤٦٤ هب

و ىعـونصم دشر ،ماـهس شورف ىارب ار نارادماـهس موجه
ىاه)ماو تخادرپ ليلد هب ريخا لـاس كي رد رازاب ىگتخاس
مـاـهس ديـرخ ىارب رـوـشك نيا ىـاه)ـكناب ىـوس زا هدـمع
اما .دش ماهس شزرا ريگمشچ شيازفا بجوم هك دنناد)ىم
،تسا هـديسر اـرف اه)ماو نيا ـتخادرپزـاب دعـوم هك نـونكا

هضرع هب مادقا رازـاب رد شنت ىكدنا هدهاشم ـاب نارادماهس
نيا هب و دننك ىريگولج رتشيب نايز زا ات دننك)ىم دوخ ماهس
ىاهزور رد هچنآ .دننك)ىم لداعت مدع راچد ار رازاب بيترت
ـنتسوـيپ ،هدش رجـنم ماهس رازـاب رتديـدش طوقس هب ـريخا
هـاـگياپ زا ـهك گرـزب و ـربـتـعم ىراـذگ)هيـامـرس تـاسسـوم
ىارب ـىباتش اًـرهاظ نوـنكات و دـنتسه رادرـوخرب ىرتراـوتسا
رد ماهس ناگدننك)هضرع عمج ـهب ،دنداد)ىمن ناشن شورف
.تسا سروب

ناتسبرع سروب رد ماهس صخاش شهاك ▪
نـايـاپ رد ىدوـعس نـاتـسبـرع سروب مـاـهس صخـاش

دحاو ٢٧ اب و تفاي شهاك مه زاب هبنشجنپ زور تلاماعم
زور ىط ناتسبرع سروب .ديسر دحاو ١٠٠٤٧ هب شهاك

ـاب هـتشذگ ىـاهزور دـننام ـزين ـهبـنشـجنپ
اهنت و دوب ور)هبور ىديدش رايسب تاناسون
نآ ىاه)تيلاعف ىليطعت زا لبق تعاس كي

ديسر دحاو رازه ١٠ زا رتمك هب اه)صخاش
.دـوب هـدش ـىـمقر رـاهچ حـلاـطصا ـهب و

س دبىان بورهمى سهامدارد در ميليار١٢٣زيان 
هام)هس ىط ىدوعس ناتسبرع سروب رازاب رد ماهس صخاش
ـنيا ىط هك ىوـحن هب دوب هارمه ىـديدش طوقس اب ـهتشذگ
.تسا هدـيسر ىلـعف تيـعضو هب دحاو راـزه ٢١ زا تدم
تخاس« ىداصتقا تسشن رد ناتسبرع ىزكرم كناب سيئر
ىراـزگرب لاح رد روـشك نيا تخـتياپ ضاير رد هك »هـدنيآ
رد ماهس رازاب :تـفگ سروب تيعضو صـوصخ رد تسا

تلود ىداصتقا لوئسم نيا هراشا .تسا دوخ حيحصت لاح
دنراد داقتعا هك دوب سروب ناسانشراك ليلحت نيا هب ناتسبرع
و تشاد ىـكنكداب دشر هتشذگ لاس ىط روشك نيا سروب

.تسا ىلصا تلع نيا لولعم اه)صخاش شهاك
هدنيآ لاس رد هيسور تفن سروب ىزادنا
هار ▪

ىدـاصتقا ناساـنشراك شخب سيئر ـچيووكروود ىداكرآ
وكسم هك درك ملاعا هبنشجنپ زور ،هيسور ىروهمج تساير
ًلاامتحا روشك نيا ىلوپ دحاو تيوقت روظنم هب هدنيآ لاس زا
.درك دهاوخ ىزادنا)هار لبور ساساـرب ار هيسور تفن سروب
چيوـوكروود زا لقن ـهب هـيسور ىربخ ـعبانم ـانريا شراـزگ هب

ىاه)هدروآـرف و ماخ تفن هلدابم سروب ـنيا هك دندرك شرازگ
هتشذگ زور هـيسور ىروهمج)سيئر نيتوپ رـيميدلاو هك ىتفن
،دوب هـدش نآ لـيكـشت راتساـوخ هـيسور مدرم ـهب شمـايپ رد
رد نيتوپ .درك دهاوخ راك هب عوـرش ٢٠٠٧ لاس زا ًلاامتحا
هب ىللـملا)نيب تلادابم رد ديـاب لبور هك درك ديكـات مايپ نيا

رارق هدافتسا دروم رـتشيب ىژرنا هب طوبرم تـلاماعم رد هژيو
و زـاگ ،تـفن تلاداـبم سروب ـدياب ـليلد ـنيـمه هب و دـريگ
دوزفا نيـنچمه ىو .دوش ليكشت هـيسور رد رگيد ىاهلااك
.دشاب هتشاد رتريگارف ىشقن ىناهج تلادابم رد دياب لبور هك
رد تـفن سروب شيـاشگ زا سپ ـهك درك ـديكات ـچيووكروود
تكرش هك دوزفا ىو .دش دهاوخ حاتتفا زاگ سروب دعب هلحرم
دراد تسد رد ار هيسور زـاگ تعنص راصـحنا هك »مورپزاگ«
هيسور ىلخاد رازاب ىفرصم زاگ زا دصرد ٥/٢ ات تسا هدامآ

رد ـرضـاح لاح رد .ـدنك ـهضـرع سروب ـنيا رد لبور ـهب ار
و نـدنل ـتفن ىـاهرازاب رد هـژيو هب ـىناـهج ىژرنا تلادـابم
.دور)ىم راك هب عجرم ىلوپ دحاو ناونع هب رلاد كرويوين

سروب هب دورو راظتنا رد ىا�هميب تكرش ١٠
رد لاعف ـىصوصخ و ىـتلود ىا)همـيب تكرش ١٠ :اـنيب

هب هجوت اب .دنتسه نارهت سروب هب دورو ىضاقتم روشك
رازاب هدنهد)ليكشت ىاضعا زا ىكي ناونع هب هميب هك نيا

مهس ،ـشخب نيا اما ـديآ)ىم باسح ـهب روشك هيـامرس
تكرش ١٠ مان لاح نيع رد .دراد ماهس رازاب رد ىزيچان
ىاه)ـتكرش ـتسرهف رد ـىصوـصخ و ىـتلود ىا)هـميب
ـمـشچ ـهب رادـاـهب قاروا سروب رد شـريـذپ ـىضـاـقـتم
رد ـاـهنآ روـضح ـاب ـتقفاـوم ترـوص رد ـهك دروخ)ـىم
.دوب ـدهاوخ فرگش ىلوحت دهـاش ماهس رازاب ،سروب
ـتساوخرد راداهب قاروا شريـذپ تيريدم شرازگ ـربانب
ىسررب هلحرم رد نيرفآراك و اناد هميب ىاه)تكرش شريذپ
ظفاح هميب تكرش شريذپ تساوخرد و دراد رارق ددجم
در راداهب قاروا شريـذپ هرياد طسـوت ىسررب زا سپ ـزين

ىاه)تكرش تسرهف هب دناوت)ـىمن تكرش نيا مان و دش
تايه .دوش هفاضا راداهب قاروا سروب رد هدش هتفريذپ
ار ىراذگ)هيامرس و تارداص هميب هدنورپ ،سروب شريذپ
و حلاصا هب طورشم ار تكرش نيا شريذپ و ىسررب زين

خساپ زا سپ هك تسا هدرك هرادا نيا ىاه)هتساوخ بسك
مزلا ـطياـرش ـذخا تروص رد سرـوب ىـاه)ـهتساـوخ ـهب
هـميب ىـاه)تكـرش تساوخرد .دـوش ىسرـرب دناـوت)ىم
زين ىزار و انيس ،تلم ،ايسآ هميب ،زربلا هميب ،نايسراپ
ـاه)تكرش نيا و ـدش فذح ىتامـدقم لحارم نـامه رد

نياربانب دنتشادن ار ماهس رازاب هب دورو ىارب مزلا طيارش
رازاب هب دورو ودب رد ،اه)تكرش نيا تيعضو هب هجوت اب

ىا)ـهـميب ـتكـرش ٣ طـقف دـوش)ىم ـىـنيب)ـشـيپ ،ماـهس
ـعـمج هب هـدنوـرپ رد تلااـكشا ـعفر زا سپ ـدـنناوت)ـىم

.دنوش هفاضا ىسروب ىاه)تكرش

ىاه�كناب تلايهست دصرد ٢٠ تخادرپ
نامتخاس شخب هب ىتلود

قـبط :ـتـفگ دـاگرـاسـاپ ـكنـاب ـلمـاعـريـدم :قـرش
ىاه)كناب ـىياطعا تلايـهست هدش ماـجنا ىاهدروآرب
رازه ١٧٠ هتشـذگ لاس رد نامتخاس شـخب هب ىتلود
عوـمجم دصرد٢٢ ات ٢٠ مقر نيا هك هدوب لاير درايليم
ىمسـاق ديـجم رتكد .ـدهد)ىم ـليكـشت ار تلايـهست
ىاه)شخب رياس هب هدش هداد تلايهست رسك اب :دوزفا

مهس ىزـاس)هار و ىزاسدس دـننام ناـمتخاس تـعنص
ىو .دباي)ىم ليلقت دصرد ١٧ دودح هب نكسم شخب
تيريدم هب ىهجوت مك هناشن هك تيعضو نيا :داد همادا
نامتخاس ورشيپ تعنص) هدنبيز تسا ىتلود ىاه)كناب

.تسين دهد)ىم رارق ريثات تحت زين ار اه)شخب رياس هك
نييعت ار هنـيمز نيا رد اه)كناب ىيايوپ رـاكهار ىمساق
نلاك ـشـخب رد ـىگـنيـدقن ـتيـريدم ىاـرب ـ]ـيلـكت
رـاهظا ـنينـچمه ىدـاصتقا سـانشرـاك نيا .ـتسناد
ـهتشذگ لاس رد روشك ىصوـصخ ىاه)كناب :تشاد

نكسم شخب رد اهنت تلايهست لاير درايليم رازه ٨٠
تـلايـهست ـدصرد ٣٠ ـمقر نيا ـهك دنا)هدـرك تخادـرپ
لماعريـدم .تسا هدوب ىصوصخ ىاه)كنـاب ىياطعا
هك ـىياه)ـشـخب :تـفگ داگرـاساپ ـىصوـصخ كنـاب
هـتفرگ لـكش ىـكناب ىاه)هدـرپس دوس ـشهاك نوماـريپ
ىراـذگ)هدـرـپس زا ـاه)هدـرـپس رـاـتخـاس هـدش ـبجـوم
دهد ريسم رييغت ىراج ىاه)باسح تمس هب تدمدنلب

اه)باـسح نيا ىارب ىزير)ـهمانرب هنـوگ)چيه ناـكما هك
رد ـىكنـاب ىاه)هدرـپس دوس ـشهاك ىو .دراـدن دوجو
ىبايزرا هابتشا ار تسا ىمقرود مروت زونه هك ىطيارش
نيمز نامزاس ىزـاس)هوبنا رتفد لكريدم نـينچمه.درك
نازاس)هوبنا نوناك شيامه ىرازگرب هيشاح رد نكسم و
٣ مراهچ همانرب رد نكسم هب زاين :تفگ سابعردنب رد
فده :تفگ ىفورعم .تسا هعسوت موس همانرب ربارب
لاح رد هك نكسم نازاس)هوبنا ىاه)شيامه ىرازگرب زا
ـشخب ـنيا تكرـاشم و ـلماـعت داـجيا تسا ىراـزگرب

نديسر و زاس و تخاس هصرع رد تلود و ىصوصخ
هـوبنا ديلـوت و هيهت رد ـهعسوت مراـهچ همانرب فاـدها هب
لوط رد :تشاد راهظا ـنينچمه ىو .تسا ـنكسم
رد دصرد ٢٠ زا نازاس)هوبنا دركلمع هعسوت موس همانرب

موس همانرب ىاهتنا رد دصرد ٤٥ هب موس همانرب لوا لاس
ميراوديما ام« :درك ناشنرطاخ ىفورعم .تسا هديسر
ىـاه)ىنيب)شيپ ساساـرب هعسوت مراهچ همـانرب ناياپ رد
دركلمع ربارب ٣ نازيم هب هوبنا ديلوت دركلمع هدش ماجنا
ديـاب ام ساسا ـنيمه ـرب و دشاب مـوس همانـرب لوط رد

ىو .مـينك ديلـوت ىنوكـسم دحاو نوـيليم كي ـهنلااس
رگم تسين ريذپ)ناكما مقر نيا هب نديسر :درك حيرصت
هك ىصوصخ شـخب تكراشم و نازاس)هوبنا روضح اب
نيا هب نديسر رد ار تلود هنيمز نيا رد لاعف روضح اب

زا هك ىتراظن هب ناياپ رد ىفورـعم ».دننك ىراي فده
تروص نازـاس)هوبنا دـركلمع ـرب نكـسم ترازو ىوس
ىزاسرهش و نكسم ترازو :تفگ و درك هراشا دريگ)ىم
،ىفنص ىاه)نمجنا بلاق رد نازاس)هوبنا ىهدناماس اب

تيحلاص صيخشت تهج راك هب لاغتشا هناورپ رودص
.دراد ميقتسم تراظن نازاس)هوبنا دركلمع رد ىدنب)هبتر

ناتسقازق رد تارداص هعسوت كناب  هبعش
رد ىرـاج لاس رد ناريا تاردـاص هـعسوت كنـاب :اـنيب
لماعريدم ىدازهك .دنك)ىم ىزادنا)هار هبعش ناتسقازق
:تفگ رـبخ نيا ملاعا اب ناريا تارداص هـعسوت كناب

زا نـاـنـيـمطا و ىسرـرب زا ـسپ ـىتاردـاص ىـاه)حـرط
ىداصتقا ىريذپ)هيجوت و ىروآدوس و هيامرس تشگزاب
و دنـوش)ىم ىلام ـنيمات اهرـوشك زا ىرايـسب رد ،اهنآ
لاس رد راـبتعا نـيمات تيدوـدحم دوش)ىم ـىنيب)ـشيپ

ىاه)همانرب نيرتمهم هب ىو .دشاب هتشادن دوجو ىراج
:تشاد راهظا و درك هراشا ناريا تارداص هعسوت كناب
رد ـهنـاخ)ـهـيـفـصت ـسـيسـات ىاه)حـرط ـىلـام ـنـيمـات
وردوخ تارداص،قارع هب قرب لاقتنا طخ ،ناتسكبزا
ناتسقازق رد كناب زا ىا)هبعش ىزادنا)هار و ناتسناغفا هب
.ــتسا ىرـاج لـاس رد ـكنــاب ـنيا ىـاه)ـهمــانـرب زا
و ]يـاظو حيرشت اب تارداص هعسوت كنـاب لماعريدم
،تارداص تنامض قودـنص و هعسوت كناب دـركلمع
ـهئارا ىارب ار ىا)هـميب و ـىلام هـسسوم ود نيا ـىگدامآ

ىاه)حرط رابتعا ىا)هميب ششوپ و ىلام نيمات تامدخ
ىاهروشك رد لـاعف ىناريا ناگدننكردـاص هب ىتارداص
.درك ملاعا ىجراخ

ىكناب دوس خرن شهاك حرطددجم ىسررب
حرط :تفگ سلجم ىداصتقا نويسيمك ربخم :سراف
زا هك ىكناب تلاـيهست دوس خرن شهـاك هدش حلاصا

رد هدنيآ هتفه ،دوب هدش هداد ـتشگرب نابهگن ىاروش
نحص رد و ـتفرگ ـدهاوخ رارق ـسلـجم راك رـوتسد
:تشاد راهظا ىـميدن جريا .دش دهاوخ حرطم ىنلع
ىكنـاب تلايهست دـوس خرن شهاك هـدش حلاصا حرط
و تفرگ دهاوخ رارق سلجم راك روتسد رد هدنيآ هتفه
.دش دهاوخ حرطم ىنلع نحص رد

اه�هاگورين ماهس ىراذگاو همانساسا 
ـهماـنساسا :ـتفگ ـريناـوت ـتكرش ـلماعـريدم :سرـاف
ىوس زا مدـرم هب ـاه)هاگورـين ماهس ـدصرد ٦٥ ىراذگاو
لاسرا تلود تايه هب بيوصت ىارب و نيودت ورين ترازو
٦٥ ىراذگاو ـهمانساسا :دوزفا نـايدمحا دـمحم .دش
ىـوس زا دـيئات زا سپ مدـرم هب ـاه)هاگورـين ماـهس دصرد

ىيارجا تلود بيوصت و ىزير)همانرب و تيريدم نامزاس
هيهت لاح رد نونكا)مه زا ريناوت تكرش نياربانب ،دوش)ىم
ماهس ىراذگاو ىارب تيولوا ىاراد ىـاه)هاگورين تسيل
ـات دراد ــدـصق ـرـيناـوت :دـرك ـدـيكــات ىو .ـتسا ـاـهنآ
ار اهنآ و بـاختنا ىراذگاو ىاـرب ار هددوس ىاه)هاگوـرين
:داد همادا نايدمحا .ـدنك ىبايزرا ىراذگ)تـميق ىارب

ىسررب لاح رد تلود مهس نييعت رب هولاع ريناوت تكرش
اهنآ ماهس تسا رارق هك تسا ىياه)هاگورين مهس نييعت و
سلجم ناگـدنيامن ام راـگنربخ هتشون ـهب .دوش راذگاو
هزاجا ـريناوت ـتكرش ـهب هـتشذگ لـاس ىمـلاسا ىاروش
قيرط زا ار دوخ ىاه)هاگورين ماهس زا دصرد ٦٥ ات دنا)هداد
رد هك نيا هب هراشا اب نايدمحا .دناسرب شورف هب سروب

:تفگ،)دراد دوجو رـوشك رد هاگورين ٧٠ ـرضاح لاح
لاس ٤٠ هب اهنآ ثادحا هـقباس هك ىميدق ىـاه)هاگورين
دنشاب قفوم ماهس ىراذگاو رد دنناوت)ىمن اًنئمطم دسر)ىم

هتشاد ىرتمك نامدنار ىميدق ىاه)هاگورين لاًومعم هك ارچ
نيا و دنتسه هجاوم ورين مروت اب ىناسنا ىورين رظن زا و
ىميدق ىاه)هاگورين قرب دـيلوت هنيزه هك تسا ىلاح رد
.تسا ثادحلااديدج ىاه)هاگورين زا رت)نارگ زين

اه�كناب رد ابر زا ىنادمه هللا�تيآ داقتنا 
ىاه)كناب رد ابر دوجو زا ىنادمه ىرون هللا)تيآ :رهم
ريدم راديد رد ىنادمه ىرون هللا)تيآ .درك داقتنا روشك
رد :درك ـحيرصت ىو اب مق ىا)ـهقطنم سروب نـانكراك و
ىملاسا روـشك ىاه)كنـاب تيلاـعف رهاظ رضـاح لاح

اب ىو .دراد دوجو ـابر اهنآ ىـاهراك رثكا رد ـاما ،تسا
تلع هب سروب رد ىراذگ)هيامرس رد ابر ههبش هكنيا نايب

،دراـدن دوجو تفـرشيپ و ـديلوت هار رد لـوپ ندش هـنيزه
ىعون هكنيا تلع هب سروب رد ىراذگ)هيامرس :دش روآداي
رـايسب دـوش)ىم لاـغتشا داـجيا ثعـاب و تسا هبرـاضم

و هدافـتسا مدع مق هيمـلع هزوح داتسا .تسا ـدنمدوس
رد لوپ :تـفگ و تسناد مارح ار لـوپ نتشادـهگن دكار

لـوپ شدرگ ،ـتسا ندب رد نوخ نـايرج دـننام هـعماج
شرتسگ ىو .تسا هعماج كي ىداصتقا تايح نماض

زا ىارب ىـمهم لماع ار سروب رد ىراذگ)هيامرس گنهرف
سروب نامزاس :دوزفا و درك ناونع هعماج رد ابر ندرب نيب
ـگـنهـرف ،هدـرـتـسگ تـاـغـيــلـبت زا هدـاـفـتسا ـهب ـديـاب

ريدم .دنك هنيداهن هعماج رد ار سروب رد ىراذگ)هيامرس
و ـسيسات زا ىشرازگ راديد نيا رد مق ىا)ـهقطنم سروب
.درك هئارا روشك و مق رد سروب تيلاعف دنور

ناريا رد تفن سروب ىزادنا�هار عناوم 
ىا)هدع هكنيا هب هجوت اب  :تفگ هدازراطع اضر :سراف
رـوتسد ،ـدـننك)ـىم ىـريگـولج ـتـفن سروب ـسيسـات زا

مزلا ناريا رد سروب عون نيا ليكشت ىارب ىروهمج)سيئر
دورو هكنيا ـهب هجوت ـاب رگيد ىوس زا .ـتسا ىرورض و
ـهب تفن صوـصخ هب و ىتـفن ىاه)هدروآرف و تلاوـصحم
ار ىا)هدع عفانم و درب)ىم نيب زا ار ىراوخ)تنار تفن سروب
تيعضو رد تفن سروب ليكـشت هجيتن رد دنك)ىمن نيمات
مود سيئر ـبيان  .تسا ور هبور ىرايسب عناـوم اب ىنونك
ىرايسب تلاكشم رضاح لاح رد :دوزفا ىژرنا نويسيمك
نـويسـيمك ىـتح و دراد دوجو سروب نيا ـتيريدم ـرس رب
ىروط هب تسا هدش لمع دراو زين هراب نيا رد سلجم ىژرنا

و درپس هريدم)تايه هب ار سروب نيا تيريدم تفن ريزو هك
.دش ىريگولج درف كي هب سروب نيا تيريدم ىراذگاو زا

هنايمرواخ رد روشك نيلوا ناريا هك ىلاحرد :داد همادا ىو
و تاريخات اما تفرگ تفن سروب ليكشت هب ميمصت هك دوب
رطق ىاهروشك رد هك دش بجوم هراب نيا رد رايسب عناوم
سروب نيا نداتفا هار دهاش هيشاح ىاهروشك زا ىضعب و
هدـاتـفين هار زوـنه ناريا ـتفن سرـوب هك ىلـاحرد مـيشاب
تفن سرـوب ىزادنا)هار هب نديشخب تعرس ىارب .تسا
ىاـرب و دوش لـمع دراو ديـاب ىروهـمج)سيئر رـوشك رد
و دنك رداص ىروتسد رتدوز هچره سروب نيا ىزادنا)هار
.دراد ديكات عوضوم نيمه رب زين ىژرنا نويسيمك

ىكناب ىاه�هناياپ رد ديرخ تايلمع عيرست 
كينورتكلا تراجت لماعريدم تقادص داوجدمحم :انليا
هكبش هب نايرتشم هعجارم هتشذگ لاس رد :تفگ نايسراپ
نازيم ـنيا زا هك هدوب رـاب نويلـيم ٥/١٦ زا شيب ناـيسراپ

تبث اه)كناب رياس ناگدنراد هعجارم راب نويليم كي دودح
رد شنكارت نويليم ٣/٢ ،)٨٣ لاس رد هكنآ نمض ،هدش
هـكنيا ملاعا اب تقاـدص .تسا هدش تبث ىـزكرم رورس
،دوش)ـىم عـفترم ـهنايـاپ ىور رب ـديرخ تـايـلمع ىـدنك
ناـيسراپ كنـاب هبـعش ٢٨ رضاح لـاح رد :درك حيـرصت
زا ـهك تسا Call Center ىرازفا)مرن مـتسيس هب ـزهجم
٢٦ هطساو هب نـايرتشم تلااوئس هيلك مـتسيس نيا قيرط
:دـرك ناونع ىو .دوش)ىم هداد خساپ نايسراپ ـىگدنيامن

هدش ىتايلمع نايسراپ ـبعش رد زادرپدوخ هاگتسد راهچ
٢٤ هب نازيم نيا هدنيآ هتفه فرظ و تسا تست لاح رد و
ىماـمت رد هاـگتسد ١٠٠ هب ـىتآ ىاه)هام ـىط و هاـگتسد

لاسما ناياپ ات دوش)ىم ىنيب)شيپ و دباي)ىم شيازفا بعش
و ـبـصن نـاـيسراپ ـبـعش رد زادـرپدـوخ هاـگـتسد ٥٠٠

رد هك ىتلاوصحم زا :تشاد راهظا ىو .دوش ىزادنا)هار
،دوش)ـىم رازاب دراو ناـيسراپ هكـبش قيرط زا ىرـاج)لاس
ىارب تراك ٤٠ رضاح لاح رد هك تسا نايسراپ تراكرئاز

.تسا هدش رداص ادخ هناخ رئاز ٤٠

تازلف

كناب

ىجراخ سروب


