
ش�رق: چت كردن در محيط وب جزء مواردي به شمار 
مي آيد كه كاربران اينترنت به شدت پيگير آن هستند. هر چند 
نسبت به سال هاي گذشته همه گيري آن تا حدودي كاسته 
شده است اما به نوعي بايد گفت هميشه هستند كاربراني كه 
چت كردن برايشان جذاب است به هرحال اگر شما هم جزء 
آن دس��ته از افرادي هستيد كه به چت كردن علاقه فراواني 
داريد، حتماً در س��ايت هاي مختلف چت ثبت نام كرده ايد و 
داراي  آي دي هاي مختلفي هس��تيد. براي استفاده از هريك 
از اين آي دي ها ش��ما ملزم هس��تيد نرم اف��زار مخصوص به 
همان سايت را نصب كنيد. بي شك استفاده از چند نرم افزار 
پيغام رسان فوري )چت( به صورت همزمان باعث سردرگمي 
ش��ما بين پنجره هاي مختلف مي شود و در نهايت وقت شما 
را تل��ف مي كن��د.Trillian Pro يك نرم افزار پيغام رس��ان 
فوري اس��ت كه ب��ا پش��تيباني از  معروف ترين پروتكل هاي 
 مختل��ف چ��ت از جمل��ه IRC, AIM, ICQ, MSN, و
 Yahoo Messenger اين امكان را براي شما فراهم مي كند 
تا با نصب فقط همين نرم افزار بتوانيد از تمام آي دي هاي خود 

در سايت هاي مختلف به طور همزمان استفاده كنيد. 
Trillian Pro تمام خواسته هاي شما از يك نرم افزار چت 
حرفه اي را برآورده مي كند. از قابليت هاي اين نرم افزار مي توان 
به شكلك ها و انيميشن هاي جذاب و متنوع، پوسته هاي زيبا، 
 پشتيباني از زبان هاي مختلف، امكاناتي براي وارد و خارج كردن 

Add List، نماي��ش وضعي��ت 
Status و ام��كان چت همزمان 
ب��ا چن��د  آي دي از يك ش��بكه 

اشاره كرد. 
قاب��ل توجه اس��ت ك��ه اين 
نرم اف��زار كام��لًا رايگان اس��ت 
بنابراي��ن هي��چ گون��ه پنج��ره 
تبليغاتي و حتي تبليغات دروني 

ندارد.
ي  ا ر ا د ر  ا ف��ز نرم ا ي��ن  ا
است كه  بس��ياري  قابليت هاي 
از جمل��ه آن مي ت��وان ب��ه اين 

موارد اشاره داشت:
- دسترس��ي به سرويس Yahoo Messenger بدون 
مش��كلات احتمال��ي كه در برنامه مخصوص اين س��رويس 

مواجه مي شديد.
- پيام رس��اني با اس��تفاده از اكانت سايت هاي مختلف، 
 AIM, ICQ, MSN, Yahoo دسترسي به سرويس هاي

IRC و Messenger
- قابلي��ت گفت وگو با ديگر كاربران اين نرم افزار يا ديگر 

برنامه هاي پيام رسان در اينترنت
- ارسال و دريافت پيام ها در محيطي امن

- تنظيمات حريم شخصي افراد
- عدم وجود تبليغات اضافي

- قابلي��ت اس��تفاده از اكانت ه��اي ديگ��ر نرم افزارهاي 
پيام رسان

- توانايي ارس��ال و دريافت فاي��ل از طريق اين نرم افزار 
به ديگر كاربران

- امكان برپا كردن كنفرانس هاي گروهي
- امكان نمايش تصاوير

- چت صوتي و تصويري به صورت بلادرنگ
- داراي امكان جست وجوي اينترنتي از داخل نرم افزار

- محيطي بسيار زيبا و جذاب با پوسته هاي متنوع، همراه 
با شكلك هاي تمام سرويس ها

-پشتيباني از كليه نسخه هاي 
ويندوز

- و...
به هرحال اگر ش��ما جزء آن 
دس��ته از كاربراني به حس��اب 
مي آيي��د ك��ه هن��وز علاقه مند 
ب��ه چ��ت ك��ردن در محي��ط 
وب هس��تيد ب��ه ش��ما توصيه 
مي كنيم حتماً س��ري به سايت 
p30download.com بزنيد 
تا به طور دقي��ق با توانايي اين 

نرم افزار قوي آشنا شويد.

 كاهش قيمت اينترنت 
براي كاربران نهايي تعيين و ابلاغ شد

به گفت��ه مديرعامل 
ت  ط��ا تبا ر ا كت  ش��ر
اعمال  ب��ا  زيرس��اخت، 
درص��دي   20 كاه��ش 
اين  اينترن��ت،  قيم��ت 
مي��زان كاه��ش ب��راي 
كارب��ران نهايي تعيين و 
ابلاغ ش��د. به گزارش ايس��نا، محمود خسروي با بيان 
مطل��ب فوق اف��زود: » با توجه به اينك��ه قيمت پهناي 
بان��د در درگاه بين الملل روند كاهش��ي دارد، بايد در 
اي��ن زمينه طرح تجاري مربوطه، قيمت هاي مختلف و 
آيتم هايي كه در اين زمينه وجود دارد را مورد بررسي 
ق��رار دهيم تا ببينيم مي توانيم ب��ه چه ميزان كاهش 
داشته باش��يم.« وي ادامه داد: »روند اداري مورد نياز 
ب��راي اعمال كاهش 20 درصدي قيمت اينترنت انجام 
و اين موضوع ابلاغ شد كه اين كاهش از طريق بخش 
واگذاري مدارات در حال اجراس��ت.«  وي گفت: »اين 
موض��وع كه كاربران نهايي از اين كاهش به چه ميزان 
متنفع مي شوند، برعهده سازمان تنظيم مقررات است 
ك��ه رگولاتوري نيز در اين رابطه تعرفه اي تنظيم و به 
ارائه كنندگان خدمات ابلاغ كرد.« گفتني است محمود 
خس��روي گفته بود به دنبال آنيم كه توسعه بزرگي را 
در ش��بكه ايج��اد كنيم تا نياز ه��ر اپراتور را در هر جا 
و با هر س��طح خدمتي كه مي خواهد، برطرف كنيم و 
اين هدف برايمان مهم اس��ت كه با اين كار هزينه هاي 

سربار ما كاهش يابد.
 

راه اندازي پايگاه اطلاع رساني امنيت سايبر
قائم مقام كميس��يون افتاي س��ازمان نظام صنفي 
رايانه اي كشور از راه اندازي پايگاه اطلاع رساني افتانا در 
حوزه امنيت فضاي سايبر در آينده نزديك خبر داد. به 
گزارش ايس��نا عليرضا صالحي با اعلام اين خبر گفت: 
»  موضوع راه اندازي يك خبرگزاري تخصصي در حوزه 
امنيت و فناوري اطلاعات از يك سال پيش مطرح شد 
و رايزني هايي با مس��وولان اين حوزه از جمله اعضاي 
انجمن رمز، سنديكاي شركت هاي افتا و كميسيون نظام 
صنفي رايانه اي و ديگر حوزه هاي تاثيرگذار انجام شد.« 
وي ادامه داد: » هر تعريفي كه از يك پايگاه اطلاع رساني 
كارآمد وجود داش��ته باش��د در افتانا هم اتفاق خواهد 
افتاد و پيگير اين موضوع از وزارت ارش��اد هس��تيم تا 

اين پايگاه مجوز خبرگزاري دريافت كند.« 

سيگيت و سامسونگ
 حافظه جامد مشترك مي سازند

تازگي دو ش��ركت  ب��ه 
س��يگيت و سامس��ونگ 
قرارداد ش��راكت جديد 
براي س��اخت  خ��ود را 
رونمايي  جام��د  حافظه 
كرده اند. به گزارش ايتنا 
قرارداد،  اين  اس��اس  بر 
 SSD اين دو ش��ركت براي س��اخت كنترلر درايو هاي
با ه��م همكاري خواهن��د كرد تا كاراي��ي و اطمينان 
درايو هاي SSD افزايش يافته و به زودي بتوانند سهم 
بزرگي از بازار وسايل ذخيره سازي را از آن خود كنند.  
ش��ركت س��يگيت در حال حاضر يك��ي از معتبرترين 
توليد كنندگان وسايل ذخيره سازي است و قطعاً براي 
اين حركت خود دلايل زيادي دارد و احتمالاً با اين كار 
مي تواند سهم خود را باز هم در بازار جهاني افزايش دهد 
و در زمينه توليد محصولات ذخيره سازي پيشتاز باشد.

انتقاد نايب رئيس مخابرات 
از وضعيت فناوري اطلاعات

ش��ركت  نايب رئي��س 
ز  ا ي��ران  ا ب��رات  مخا
قش��رهاي   بي اطلاع��ي 
مختلف كشور نسبت به 
نقش فن��اوري اطلاعات 
به گزارش  انتقاد ك��رد. 
»ش��رق«، سيدمصطفي 
سيدهاش��مي با بي��ان ديدگاه هاي خ��ود در اين باره 
گفت: »متاس��فانه از بعضي مس��وولان گرفته تا مردم 
عامه نس��بت به اين صنعت آش��نايي لازم را نداشته و 
اين ضربه بزرگي براي صنعت كشور و برقراري ارتباط 
بين صنعت و فناوري اطلاعات اس��ت.«  وي ادامه داد: 
»اگر پيش��رفت فن��اوري اطلاع��ات را در صنعت احيا 
 كنيم، به طور حتم در قيمت صنعت موثر بوده و قيمت 
تمام ش��ده را پايين مي آورد، چراكه در توليد و فروش، 

فناوري اطلاعات نقش مهمي ايفا مي كند.« 

گردهمايي بزرگ هكرها در بوداپست
بزرگ تري��ن  ك��ه   Hacktivity 2010 روي��داد 
كنفرانس هكرهاي رايانه در اروپاي ش��رقي اس��ت، روز 
ش��نبه آغاز شد و انتظار مي رود حدود هزار نفر در اين 
گردهمايي دوروزه ش��ركت كنند. به گزارش ايسنا، اين 
كنفرانس مقامات و كارشناس��ان رايانه از مجارستان و 
خارج از اين كش��ور را در يك مكان غيررسمي گردهم 
آورده و شامل سخنراني و بحث درباره موضوعات جدي 
مانند امنيت اينترنت با هزينه كمتر و بازي ها خواهد بود. 
كنفرانس Hacktivity 2010 با سخنراني بروس شاير 
كارشناس امنيت سايبر افتتاح شد. ديگر شركت كنندگان 
و س��خنرانان ش��ناخته ش��ده در اين كنفرانس شامل 
الكس��اندر كرون براس��ت از اوراكل، رابرت ليپوسكي از 
لابراتوار ش��ركت امنيت رايانه ESET در براتيسلاوا و 
ميچ آلتمن هكر امريكايي كه يك كارگاه سخت افزاري 
را س��ازماندهي كرده بود، هس��تند. در بخش سرگرمي 
نيز شركت كنندگان مي توانند توانايي خود براي نفوذ به 
سيستم ها و به دست گرفتن كنترل رايانه هاي خارجي 
را در بازي هاي متنوع از »هك فروشنده« گرفته تا »به 

دست آوردن پرچم« امتحان كنند.

كسري مقبلي: اعتياد تنها به مصرف مواد مخدر گفته 
نمي شود چرا كه اگر حتي در استفاده از يك وسيله بي ضرر 
ني��ز تع��ادل را رعايت نكنيم به نوعي باي��د گفت با اعتياد 
دست به گريبان هستيم به اين صورت كه اگر ساعت هاي 
زيادي از وقت مفيد و اوقات فراغت خودتان را پاي اينترنت 
ص��رف مي كنيد، اگ��ر جهت دانلود رايگان ي��ا وبگردي تا 
نيمه ش��ب بيداريد، اگر با دوستان تان در ياهو مسنجر قرار 
گذاش��ته ايد و تا س��اعت ها با يكديگر چ��ت مي كنيد، اگر 
مي خواهيد در گروه دوس��تيابي كه به تازگي عضو شده ايد 
گش��ت زني كنيد تا دوستان بيش��تري جذب كنيد و ده ها 
اگر ديگر، هيچ بعيد نيس��ت كه ش��ما گريبانگير پديده اي 
به نام »اعتياد به اينترنت« ش��ده ايد. به ويژه اگر مي بينيد 
اعضاي خانواده براي س��لامتي شما نگرانند و به هيچ يك 
از كارهاي خود نمي رس��يد. همين طور هزينه زيادي را نيز 
قطعاً بابت س��رويس اينترنت خود متحمل ش��ده ايد. شما 
مي تواني��د به راحتي با اجراي چند ترفند س��اده به نوعي 
جهت ترك اعتياد خود قدم برداريد. اما اين هش��ت ترفند 

از اين قرار است.
1- لحظ��ه اي ب��ا خود فكر كنيد آي��ا صرف مدت زمان 
طولاني پاي اينترنت به نفع شماس��ت يا به ضررتان و آيا 
هزين��ه آن مقرون به صرفه اس��ت؟ باور كنيد مس��نجرها 
هميشه آنلاين هستند، س��رويس دهنده هاي دوستيابي و 

گروه هاي دسته جمعي هميشه 
هستند و بهتر هم خواهند شد، 
س��ايت هاي تفريحي هميش��ه 

برقرار خواهند بود و...
2- ب��ه جس��م و روان ت��ان 
اس��تراحت بدهي��د. اس��تفاده 
زياد از رايانه چش��مان شما را 
ضعيف، ناراحتي در قسمت هاي 
مچ دس��ت، انگش��تان، ستون 
فقرات و گردن و پاها را بيشتر 
مي كن��د و رفتاري يك بعدي و 
گوش��ه گير به ش��ما مي دهد و 

حت��ي اعتماد به نفس ش��ما در زندگ��ي اجتماعي را نيز 
دس��تخوش تغيير قرار مي دهد. پس از هر 30 دقيقه كار 
با رايانه برخيزيد و كمي راه برويد. براي اس��تراحت دادن 
به چش��مان تان، در محيطي روشن كار كنيد و هنگام كار 
با رايانه هر 10 دقيقه به محلي خيره ش��ويد، كمي پلك 

بزنيد و بعد ش��روع به كار كنيد.
3- براي اوقات فراغت خود برنامه ريزي كنيد و س��عي 
كنيد در اين برنامه ريزي زمان اس��تفاده از اينترنت را در 

اولويت هاي پايين تر قرار دهيد.
4- ب��ا دوس��تان خ��ود ق��رار ملاق��ات بگذاري��د و به 
تفريح هاي دس��ته جمعي روي بياوريد چرا كه تفريح هاي 
دسته جمعي باعث مي شود شما رفتار اجتماعي صحيح را 
جايگزين رفتار گوش��ه گيري ناشي از حضور طولاني مدت 

در اينترنت كنيد.
5- از اماك��ن ديدن��ي و تفريحي مح��ل زندگي خود 

اس��تفاده كنيد البته نه از روي گوگل ارث.
6- ش��ب ها زود بخوابيد. وقت خودتان را صرف دانلود 
رايگان نكنيد تا صبح بتوانيد با نشاط كامل به برنامه هاي 

اوقات فراغت خود برس��يد. 
اگر شاغل هستيد شغل خود را به خاطر شب زنده داري 

اينترنتي به خطر نيندازيد.
7- ورزش كني��د و به باش��گاه هاي ورزش��ي مراجعه 
و در يك رش��ته م��ورد علاقه 
ثبت نام كنيد. اگر نمي خواهيد 
هزين��ه اي پرداخت كنيد كمي 

نرمش و پياده روي كنيد.
8- مطالعه كنيد و به نوعي 
س��راغ جديدتري��ن كتاب هاي 
م��ورد علاق��ه خ��ود برويد. به 
هرح��ال مطمئ��ن باش��يد ب��ا 
 رعاي��ت همين نكات كوچك و 
افت��اده ب��ه راحت��ي  پيش پ��ا 
مي تواني��د خ��ود را از چنگال 

اعتياد به اينترنت رها كنيد.

جرائم‌رايانه‌اي خبر
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 پ
در حالي كه ش��ركت مخابرات اي��ران به برخي از 
ش��ركت هاي ارائه دهنده اينترنت پرس��رعت به دليل 
بده��ي حتي با مبالغ 18 هزار توم��ان، مبني بر قطع 
ارتباط ش��بكه ارتباط��ي آنها اخطار مي ده��د، اما از 
س��ويي ديگر، شركت مخابرات ايران بر اساس قرارداد 
واگ��ذاري خدمات مش��اوره تلفني ش��بكه هوش��مند 
سراس��ري با ش��ركت هاي اينترنتي، ميلياردها تومان 
بدهكار بوده و بنا به گفته اين ش��ركت ها از دو س��ال 
قب��ل تاكن��ون از پرداخ��ت معوقه خود س��ر باز زده 
اس��ت.  در همين حال مش��تركان شبكه هوشمند در 
نامه اي سرگش��اده خطاب به ش��ركت مخابرات ايران، 
ش��ركت ارتباطات زيرساخت، سازمان تنظيم مقررات 
و ارتباطات راديويي و همچنين بازرس��ي هاي مربوطه 
وزارت ارتباط��ات و فناوري اطلاع��ات ضمن انتقاد و 
گلاي��ه از عملك��رد و رفتار مدي��ران مجموعه وزارت 
ارتباط��ات بيان كردند اكنون كه دو س��ال از آخرين 
تاريخ پرداختي ش��ركت مخابراتي اس��تاني مي گذرد، 
طي اين مدت كس��ي مس��ووليت اين كار را به گردن 

نگرفته و پاسخگو نيست. 
آنها در نامه خود از محمد كرم پور رئيس س��ازمان 
تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي درخواست كردند 
به صورت قاطع تكليف مش��تركان ش��بكه هوشمند را 
مش��خص كرده و به اين گونه »پاسكاري« هاي شركت 
مخابرات ايران و ش��ركت ارتباطات زيرساخت خاتمه 
دهد. بر اس��اس ماده 8 فرم قرارداد واگذاري سرويس 
مش��اوره تلفن��ي )PRM( ش��بكه هوش��مند پس از 
برقراري س��رويس ياد ش��ده با توجه به مبلغ مشاوره 
و انطب��اق با ج��دول طبقه بندي خدمات مش��اوره اي 
مبل��غ دقيقه اي هزار ريال محاس��به مي ش��ود كه 80 
درص��د از درآمده��اي وصولي پس از وصول و كس��ر 
هزينه ه��اي مربوط ب��ه ماليات و عوارض پس از پايان 
مهلت پرداختي قبوض تلفني، توسط شركت ارتباطات 
زيرس��اخت به شماره حساب مندرج در قرارداد واريز 

مي شود. 
نخس��تين دوره ب��ازه پرداخت س��هم مش��اوره به 
ش��ركت هاي اينترنت��ي ش��ش ماهه و دوره هاي بعدي 
حداكث��ر چهارماه��ه خواهد ب��ود. اما پ��س از اولين 
پرداخت و بنا به دستور رضا تقي پور وزير ارتباطات و 
فناوري اطلاعات پرداخت حق مشاوره به شركت هاي 
اينترنتي به شركت هاي مخابراتي استاني واگذار شد، 
هرچن��د طرف قرارداد ش��ركت ها، ش��ركت ارتباطات 
زيرس��اخت اس��ت. حمي��د قادري ف��ر مدي��ر يكي از 
ش��ركت هاي ارائه دهنده خدمات ش��بكه هوشمند در 
اين باره بيان مي كند: ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت 
خود را متعهد به پرداخت معوقه ميلياردي ش��ركت ها 
نمي كن��د، گرچه وزير ارتباط��ات و فناوري اطلاعات 
مبل��غ پرداختي را با واس��طه ش��ركت مخابرات ايران 
به ش��ركت هاي مخابراتي اس��تاني واگذار كرده است، 
اما مخابرات اس��تان ها نيز به تعهد خود عمل نكرده و 
حتي پاسخگوي عملكرد خود نيستند. در همين حال 
ش��ركت هاي اينترنتي پس از آنكه از س��وي مجموعه 
وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات پاس��خي دريافت 
نكردند در نامه اي به رئيس سازمان بازرسي كل كشور 
و همچنين رئيس قوه قضائيه خواس��تاري رس��يدگي 
به مطالبات خود ش��دند. ش��بكه هوش��مند- IN- از 
لحاظ س��اختاري به گونه اي است كه در لايه اي بالاتر 
از ش��بكه هاي معمول مخابرات )ش��بكه تلفني، همراه 

با گذشت دو سال از عدم پرداخت حق مشاوره قرارداد شبكه هوشمند همچنان ادامه دارد

بدهي ميلياردي شركت مخابرات به شركت هاي اينترنتي
حامد شفيعي 

و ديت��ا( قرار مي گيرد و مش��تركان مي توانند از انواع 
خدم��ات آن به آس��اني و با س��رعت اس��تفاده كنند. 
خدم��ات صندوق پس��تي، مش��اوره تلفن��ي، خدمات 
مكالم��ات انب��وه، خدم��ات كارت اعتب��اري، ش��بكه 
خصوصي مجازي و خدمات مكالمات رايگان از جمله 

مزاياي پياده سازي شبكه هوشمند است.
 گلايه هاي شركت هاي اينترنتي از 

شركت مخابرات
ش��ركت هاي اينترنتي ارائه دهنده شبكه هوشمند 
و طرف قرارداد با ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت، طي 
نامه هاي گوناگوني به مديران س��ابق و كنوني شركت 
ارتباطات زيرساخت و همچنين شركت مخابرات ايران 
و حت��ي وزراي س��ابق و كنوني ارتباط��ات و فناوري 
اطلاعات خواستار رس��يدگي به وضعيت قراردادهاي 
خ��ود ش��ده و بيان كرده ان��د با توجه ب��ه هزينه هاي 
سنگين راه اندازي اين ش��بكه و همچنين هزينه هايي 
كه بعد از آن ش��ركت ها متحمل شده اند اما بر اساس 
قرارداد هيچ مبلغي از س��وي ش��ركت هاي مخابراتي 

استاني پرداخت نشده است. 
حمي��د قادري فر در اين باره مي گويد: »در نامه اي 
ك��ه به مدير ش��ركت مخابرات ايران ارس��ال كرديم، 
متذكر ش��ديم كه با گذشت 19 ماه از عقد قرارداد و 
درآمد و متحمل ش��دن هزينه هاي سنگين هيچ گونه 
پرداختي صورت نگرفته است و با وجود پيگيري هاي 
صورت گرفته، شركت ارتباطات زيرساخت پاسخگوي 
عدم اجراي تعهدات خود در قبال قرارداد منعقدشده، 
نيس��ت.«  به گفته قادري فر تنها شركت تحت پوشش 
او تاكن��ون در ح��دود 250 ميليون ريال براي اجرا و 
راه اندازي س��رويس مش��اوره تلفني ش��بكه هوشمند 
هزينه كرده است. در همين حال شركت هاي اينترنتي 
و طرف قرارداد شبكه هوشمند در نامه اي جداگانه به 
صابر فيضي مديرعامل شركت مخابرات ايران خواستار 
آن ش��دند كه با توجه به اينكه ش��ركت ها و اشخاص 
طرف قرارداد با ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت پس از 
نزديك به دو س��ال پيگي��ري بي نتيج��ه، هزينه هاي 
هنگف��ت بابت راه ان��دازي، تبليغات، تولي��د محتوا و 

پرداخ��ت حق��وق كارمندان خود ص��رف كردند، اين 
ش��ركت ها را از ورشكس��تگي و بي��كاري نجات داده 
و آنه��ا را در رس��يدن به حقوق خود ي��اري كند. در 
ادام��ه نام��ه گلايه آمي��ز ش��ركت هاي اينترنتي آمده 
است: »خواهشمنديم با پرداخت مبالغ معوقه، امكان 
ادامه فعاليت مش��تركان و بالطب��ع ادامه درآمدزايي 
ش��ركت مخابرات را فراهم كنيد. همچنين مشتركان 
خس��ارت هاي فراواني بابت تاخير در پرداخت اقساط 
بانكي، حقوق پرسنل خود و... مرتبط با سرمايه گذاري 
در اين پروژه را متحمل شده اند از اين رو خواهشمند 
اس��ت مبالغ متناس��ب با تاخير در پرداخت محاسبه 
و ب��ه مش��تركان پرداخت ش��ود.« قادري فر در ادامه 
بيان مي كند: تنها پاس��خ مسوولان شركت ارتباطات 
زيرس��اخت اين اس��ت كه بر اساس دس��تور  محمد 
س��ليماني وزير پيشين ارتباطات و فناوري اطلاعات، 
امكانات ش��بكه هوشمند سراس��ري به استان تهران 
تحوي��ل داده ش��ده و هزينه ه��ا را باي��د از مخابرات 
استان تهران دريافت كرد. در همين راستا نيز پس از 
مراجعه به مخابرات استان تهران مسوولان و مديران 
آن بخ��ش مي گويند هن��وز امكانات فني به آنان داده 
نش��ده و پولي هم به حس��اب آنان واريز نشده است. 
در نهايت مديرعامل شركت مخابرات ايران در نامه اي 
مرجع رس��يدگي، بررس��ي و پاس��خگويي به شكايت 
مش��تركان شبكه هوش��مند را دفتر بازرسي، ارزيابي 
عملكرد و پاس��خگويي به ش��كايات مخاب��رات ايران 

اعلام كرده اس��ت.
شركت ها دست به دامان دستگاه قضايي 

مي شوند
مجموع��ه مدي��ران ش��ركت هاي اينترنت��ي طرف 
قرارداد با ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت ب��راي ارائه 
س��رويس هاي مشاوره اي شبكه هوشمند، پس از آنكه 
پاس��خي از نام��ه خود ب��ه وزير ارتباط��ات و فناوري 
اطلاع��ات درياف��ت نكردن��د، در نام��ه اي جداگانه به 
رئيس قوه قضائيه و همچنين رئيس س��ازمان بازرسي 
كل كشور، خواستار رسيدگي به وضعيت خود شدند.

فرزي��ن مديرعام��ل يك��ي ديگ��ر از ش��ركت هاي 

اينترنت��ي و ط��رف ق��رارداد ب��ا ش��ركت ارتباطات 
زيرس��اخت مي گوي��د: »ش��ركت مخابرات اس��تاني  
ميليارده��ا تومان ب��ه ش��ركت هاي اينترنتي بدهكار 
است. اين در حالي است كه شركت ما براي راه اندازي 
اي��ن س��رويس 200ميلي��ون تومان هزين��ه كرده و 
در ح��ال حاضر نيز ش��ركت مخاب��رات 500 ميليون 
تومان به ما  بدهكار اس��ت.« ب��ا توجه به مبالغ قابل 
توجه بدهي ش��ركت ارتباطات زيرساخت و مخابرات 
اس��تاني به شركت هاي اينترنتي و عدم پرداخت آن، 
مدي��ران بخش خصوصي به ناچ��ار در نامه هاي خود 
به رئيس قوه قضائيه و س��ازمان بازرسي اعلام كردند 
در نامه هايي كه ب��ه طور مكرر به بخش هاي مختلف 
شركت مخابرات ايران و شركت ارتباطات زيرساخت 
ارسال شده و بعد از عدم پيگيري و رسيدگي، نامه اي 
ني��ز ب��ه اداره بازرس��ي وزارت ارتباط��ات و فناوري 
اطلاعات ارس��ال كرده اما متاس��فانه نه تنها پاسخي 
داده نش��د بلكه مس��وولان امر پيگي��ري دقيقي نيز 
انج��ام نداده و دليل قانع كننده اي نه به صورت كتبي 

و نه شفاهي داده نشد.
 در عين حال بر مبناي پيگيري هاي انجام ش��ده از 
س��وي مش��تركان، وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات 
دس��تورات لازم را ص��ادر كردند اما بنا ب��ه گفته اين 
ش��ركت ها عدم پيگيري هاي عده اي در س��ازمان هاي 
زيرمجموعه مانع از پيش��رفت و ارسال پاسخ صريح به 
اين امر ش��ده و يك نوع كارشكني براي پيشرفت كار 
صورت گرفته اس��ت. اين شركت ها با توجه به انحصار 
شركت مخابرات در راستاي ارائه خدمات اينترنتي در 
چند س��ال گذشته عمدتاً با وضعيت مالي بغرنجي در 
حال فعاليت هس��تند. عدم پرداخت معوقه و پاسخگو 
نبودن مديران شركت هاي مخابراتي استاني و شركت 
ارتباط��ات زيرس��اخت نه تنه��ا وضعيت ش��ركت هاي 
اينترنتي را بهبود نمي بخش��د بلكه آنان را با مشكلات 
جدي تري مواجه خواهد كرد. بر اس��اس پيگيري هاي 
صورت گرفته »ش��رق« براي ارتباط با مديران شركت 
مخابرات ايران تا زمان تهيه اين گزارش هيچ پاسخي 

از سوي مسوولان دريافت نشد.

يك پيغام رسان فوري هشت ترفند براي ترك اعتياد به اينترنت  

افترا در جرائم چندرسانه اي
جرم چندرسانه اي شامل هرگونه فعاليت ممنوع قانوني 
يا اخلاقي در ارتباط با سوءاستفاده از فناوري ارتباطات و 
رس��انه اس��ت. در اين نوع از بزه به طور عمده مرتكبان 
ناشناس در فضايي ناشناخته دست به اعمال خلاف خود 
مي زنند.  رفتار مجرمانه در رابطه با سوء استفاده از فناوري 
ارتباطات شامل جرائم عليه تماميت جنسي )پورنوگرافي 
جنس��ي(، جرائم عليه نظم و آسايش عمومي و نيز جعل 
و تغيير متون و اخبار و اطلاعات داخل شبكه يا داده هاي 
رايانه اي است. ويژگي جرم چند رسانه اي نسبت به جرائم 
رايان��ه اي ديگر آن اس��ت كه اين پدي��ده ناقض يا از بين 
برنده برخي منافع قانوني اس��ت. برخلاف جرم رايانه اي 
كلاسيك، علامت اساس��ي جرم چند رسانه اي اين است 
كه هيچ خس��ارت قابل ملاحظه اي ب��ه منافع اقتصادي 
وارد نم��ي آورد چراكه بر منافع مجموعه افراد ش��خصي 
و فراش��خصي اثر مي گذارد. اين افراد با به  دس��ت آوردن 
عكس ها و فيلم هاي خصوصي كاربران )داده هاي رايانه اي( 
و ايجاد تغيير در متون و محتواي اين آثار به منافع شخصي 
آنها خسارت قابل توجهي وارد مي كنند. ويژگي ديگر اين 
جرم نامحدود و نامشخص بودن بزه ديدگان است چراكه 
اف��راد متعددي مي توانند هدف اين مجرمان قرار بگيرند. 
بنابراين جرم چندرس��انه اي نشان دهنده يك مجرميت 
بدون بزه  ديده اي مش��خص است. اين ويژگي باعث شده 
تنها تعداد اندكي از موارد جرائم چند رسانه اي در جامعه 
گزارش شود. بنابراين رقم سياه در اين جرم بسيار بالاست. 
در بيشتر موارد، محل نشر و گسترش جرم سوء استفاده از 
عكس ها و فيلم هاي خانوادگي و خصوصي اشخاص پس 
از انجام تغيير در محتواي آنها، شبكه بين المللي اينترنت 
اس��ت. اين موضوع نشان مي دهد اين شكل از مجرميت 
نيازمند هيچ دانش و فن خاصي نيست. اين بزه هم اكنون 
جنبه فراملي و فراسرزميني به خود گرفته و هيچ شكل 
ديگري از جرائم چندرسانه اي نيست كه اين مقدار مستقل 
از محل ارتكاب باشد.  تسهيلات نامحدود شبكه ديجيتال و 
وقوع جرائم چندرسانه اي در محيط مجازي، مرتكبان اين 
جرائم را قادر مي س��ازد فعاليت هاي خود را بدون داشتن 
ارتباطي خاص با يك محل معين و مشخص انجام دهند. 

اين اشخاص در بيشتر موارد حتي نمي دانند اطلاعات به 
كجا ارسال مي شود يا از كجا مي آيد.

  اين جرم مقيد به وس��يله است اما از نظر نوع وسيله 
محدوديتي وجود ندارد. قانونگذار پس از احصاي بعضي از 
مصاديق وسايل ارتكاب اين جرم از عبارت »يا به هر وسيله 
ديگر« استفاده كرده است. بنابراين مي توان با استفاده از 
وسايلي مانند راديو، تلويزيون، سينما، تئاتر، رايانه يا اينترنت 
نيز مرتكب جرم افترا شد. اگرچه قانونگذار اثبات اسناد را 
از شمول افترا خارج كرده و اثبات صحت اسناد هر چند 
موجب برائت است اما در برخي موارد خسارت هاي معنوي 
آن به مراتب بيش��تر از منافعي است كه با اثبات ارتكاب 
جرم از سوي منتسب اليه  حاصل مي شود. بر اين اساس، 
قانونگذار با وضع يك تبصره )در مواردي كه نشر آن امر 
موجب اشاعه فحشا شود، هر چند بتواند صحت آن اسناد 
را ثابت نمايد، مرتكب به مجازات مذكور محكوم خواهد 
شد.( در سال 1375 مصاديقي از اين دست اسناد را كه 
با وجود اثبات صحت، متضمن اش��اعه فحشا باشد، جرم 
شناخته است. منظور از واژه »افترا« با عنوان فعل، مفهوم 
عام آن يعني نسبت دادن جرم به ديگري است. افترا در 
لغت تازي به معناي دروغ و دروغ بستن است و به همين 
معنا در آيات قرآن چندين مرتبه به كار رفته است.  ماده 
697 قانون مجازات ماده عام در خصوص افتراست كه با 
كاربرد لغت »وسيله« تا حدي شامل قذف هم هست اما از 
نظر حكمي، قذف را از شمول اين ماده خارج كرده است.  
- مدلول ماده 697 در خارج قذف، در فقه زير عنوان 
»ايذاء« )رنجانيدن( نهاده شده است. اما اين ماده در قانون 
مجازات كنوني با اقتباس از قانون مجازات س��ابق )ماده 
269( پيش بيني شده كه از حقوق جزاي فرانسه به ايران 
آمده و مورد شرح و بسط در زبان فارسي قرار گرفته بود. 
ماده 697 چنين است: »هر كسي به وسيله اوراق چاپي 
يا خطي يا به وسيله درج در روزنامه و جرايد يا نطق در 
مجامع يا به هر وسيله ديگر به كسي امري را صريحاً نسبت 
دهد يا آنها را منتش��ر كند كه مطابق قانون آن امر جرم 
محسوب مي شود و نتواند صحت آن اسناد را ثابت كند، 
جز در مواردي كه موجب حد اس��ت، به يك ماه تا يك 
سال حبس و تا 74 ضربه شلاق يا يكي از آنها حسب مورد 
محكوم خواهد شد.«  اين ماده در تعريف »مفتري« است 
نه جرم » افترا«. در تعريف افترا در اين علم گفته ش��ده 
است: »افترا عبارت است از متهم كردن ديگري به عيبي 
كه ندارد يا به تقصيري كه مرتكب نشده است.«   سرانجام 
اينكه مطالب بيان شده بايد در قالب الفاظي باشد كه يك 

يا چند مورد از موارد زير را قصد كند:
1- كاستن از ارزش فرد مورد افترا در نظر افراد عادي 
و به عبارتي، كمتر حس��اب كردن مردم عادي روي فرد 

مورد افترا
2- ايجاد تنفر، تحقير و تمسخر نسبت به فرد مورد افترا

3- دوري جستن و گريختن از فرد مورد افترا.
بايد به خاطر داشت كه گاه منتسب كردن يك عمل 
به يك ش��خص، حتي اگر بجا و درس��ت هم باشد، افترا 
تلقي مي ش��ود ام��ا همان گونه كه در م��اده 697 قانون 
مجازات اسلامي گفته شده است: ... »جز در مواردي كه 

موجب حد است.«
*اين مقاله برگرفته از شبكه حقوقدان است

دنياي‌نرم‌افزار


