
ش�رق: وزیر ارتباط��ات و فناوری اطلاع��ات گفت: 
»برندهای��ی مث��ل گ��وگل را باید از صدر فهرس��ت 
بیشترین آمار بازدیدکنندگان حذف کرد و باید آمار 
موتور جست‌وجوهای ملی که بازدیدکنندگان واقعی 

دارند، در نظر گرفته شود.«
رض��ا تقی‌پ��ور در س��ومین همای��ش بین‌المللی 
مخاب��رات ای��ران که توس��ط گروه علم��ی- تحلیلی 
طیف برگزار ش��د، افزود: »موتور جس��ت‌و‌جوی ملی 
چی��ن )بایدو( رتبه اول بازدیدکننده در چین را دارد 
و دهمین وب‌سایت پربازدیدکننده دنیا براساس اراده 
و درخواس��ت کاربر است. در حالی که آمار گوگل به 
دلیل اینکه ب��ه صورت پیش‌فرض روی همه رایانه‌ها 
قرار دارد، واقعی نیس��ت و همی��ن امر رتبه گوگل را 

افزایش می‌دهد.«
او با اش��اره ب��ه اینکه بایدو به عن��وان یک موتور 
جست‌وجوی ملی توانس��ته کاربران زیادی را جذب 
کند، گفت: »س��رویس ایمیل ملی پ��روژه عجیب و 
غریبی نیس��ت و کش��ورهایی همچون هند و روسیه 

نیز نسبت به راه‌اندازی آن اقدام کرده‌اند.«
تقی‌پور با اش��اره به اینـکه امـروز مباحـث اصلی 
در حـ��وزه ارتباط��ات از بح��ث ارتباط��ات صوتی و 
ارتـباط��ات خـالص دیـتا گــذر کـ��رده، افـزود: »با 
توجه به ظـهور پدیـده رس��انـه‌هـای مالتی‌مدیا نیاز 
به توسعه شبکه‌ها و ارتباطات شبکه‌ای، ارزش‌آفرینی 
از طریق اقتصاد در ش��بکه و مسایلی از این دست در 

جوامع، خود را نشان داده است.«
او گفت: »ش��بکه اصل��ی اقتصادهای جدید تحت 
عن��وان اقتص��اد دان��ش بنی��ان مبتنی ب��ر مباحث 
ارتباطات و فناوری اطلاعات اس��ت و یک‌سوم حجم 
اقتصاد برخی کش��ورها را اقتصاد مبتنی بر ارتباطات 
و فن��اوری اطلاعات تش��کیل می‌دهد که یک تحول 
عظی��م و تغییر رویکرد بزرگ اس��ت که در اقتصادها 

رخ داده است.«
جایگاه ICT کشور در شان نظام نیست

تقی‌پور با اش��اره به اینکه ای��ران اقدامات خوبی 
در گذش��ته در توسعه ارتباطات داشته و فعالیت‌های 
خوب��ی نیز در فن��اوری اطلاعات انجام ش��ده، اما از 
جای��گاه فن��اوری اطلاع��ات و ارتباط��ات در اقتصاد 

کنونی کش��ور انتقاد ک��رد و افزود: »ام��روز جایگاه 
فن��اوری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد کش��ور، در 
ش��ان نظام جمهوری اس�المی ایران نیست و توسعه 
ش��بکه‌ها به نحوی که بتواند همه نیازهای کس��ب و 
کار، اقتص��ادی، اجتماعی و فرهنگی را پاس��خ دهد، 
قطع��ا با توجه به وضعیت موجود نیازمند یک جهش 

بزرگ است.«
به گفته وی، 10 درصد رشد ضریب نفوذ فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در کش��ورهای پیشرفته موجب 

1/4درصد رشد اقتصادی خواهد شد.
او گف��ت: »پیش‌بینی کرده‌ای��م مباحث باند پهن 
را با توس��عه جهشی در کشور پیش ببریم تا به ویژه 
فعالیت‌های اقتصادی و کس��ب و کار شکل جدید به 

خود بگیرد.«
چند آمار از زبان وزیر ارتباطات

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات کش��ور در حال 
حاضر ضریب نفوذ تلفن ثابت در کشور را 35/3درصد 
و در حد اشباع عنوان کرد و گفت: »افزایش خطوط 
تلفن ثابت به طور کلی راکد است و میزان تلفن‌های 

ثابت منصوبه در کشور بیش از واگذاری است.«
او افزود: »ضریب نفوذ تلفن همراه در کش��ور نیز 
75 درصد اس��ت و هر فرد فع��ال جامعه حداقل یک 

سیم‌کارت در اختیار دارد.«
تقی‌پور با اش��اره به اینکه ضری��ب نفوذ اینترنت 
در ابت��دای برنام��ه چهارم، 10 درصد ب��وده و امروز 
46/2درصد اس��ت، گف��ت: »اما هنوز اس��تفاده‌های 
حرفه‌ای به‌خصوص در کس��ب و کارها و تولید رونق 

نگرفته است.«
او حج��م پهنای بان��د بین‌المل��ل را 205 لینک 
STM1 ب��ا ظرفیت 32 گیگابایت بر ثانیه و ظرفیت 
پهنای بان��د داخل کش��ور را 43/5 گیگابایت عنوان 

کرد.
مواد برنامه پنجم

در برنام��ه پنجم توس��عه در م��واد 46، 47 و 49 
مش��خصا موضوع راه‌اندازی ش��بکه مل��ی اطلاعات 
آمده که براس��اس آن دس��تیابی حداق��ل 60 درصد 
خانوار به ش��بکه ملی اطلاعات، افزایش پنج‌درصدی 
س��هم ارتباطات و فناوری اطلاعات از تولید ناخالص 

مل��ی، افزایش 80 درص��دی پرداخت‌ه��ا به صورت 
الکترونیکی، انجام صد درصد خدمات بین دستگاهی 
به ص��ورت الکترونیکی، ارایه 60درص��د خدمات به 
ص��ورت الکترونیک��ی به مردم و س��هم 1/5درصدی 
فن��اوری اطلاعات و ارتباطات در صادرات محصولات 

غیرنفتی تا پایان برنامه پنجم ذکر شده است.
تقی‌پ��ور در توضیح مش��کلات دس��تیابی به این 
ش��اخص‌ها گفت: »یکی از موارد اساسی نوع نگرش 
م��ا به ش��بکه و باند پهن بوده اس��ت و به دلیل عدم 
برخ��ورداری از اس��تراتژی مش��خص در بهره‌برداری 
از ش��بکه‌ها، تا چند س��ال قبل پهنای باند را برابر با 
اینترنت در نظر گرفتیم که مس��ایلی را در ارتباط با 

امنیت و محتوا به‌وجود آورده است.«
او اف��زود: »برهمی��ن اس��اس بحث ش��بکه ملی 
اطلاعات را مطرح کردیم که براساس آن باید پهنای 
باند در اختی��ار خانواده‌ها و مراکز علمی قرار گیرد و 
همه فعالان اقتصادی بتوانند از این منظر نس��بت به 

توسعه خود براساس برنامه اقدام کنند.«
وزیر ارتباطات کشورهایی همچون کره جنوبی و 
چین را از جمله کش��ورهایی عنوان کرد که نس��بت 
به راه‌اندازی ش��بکه ملی اطلاعات ب��رای خود اقدام 
کرده‌ان��د تا بتوانند از اطلاعات امن و حس��اس خود 

محافظت کنند.
او ب��ا تاکید ب��ر اینکه بای��د امنی��ت اطلاعات را 
تضمین کنیم، به نقل از یکی از مس��وولان سابق سیا 
گفت: »آمریکا  اینترنت را به عنوان یک ش��بکه امن 
قاب��ل اتکا نمی‌داند و ما نیز پهن��ای باند را به عنوان 
یک پهنای باند امن و به ش��دت حفاظت‌شده توسعه 
خواهی��م داد که اين به منظ��ور حفاظت از اطلاعات 

اقتصادی، خانواده‌ها و حریم شخصی است.«
نیاز کشور به 36 میلیون پورت دسترسی

تقی‌پ��ور در توض��ح اینکه چ��را درح��ال حاضر 
وضعیت موجود را بهینه نمی‌داند، گفت: »فیلترینگ 
امروز تنها در مورد برخی س��ایت‌ها مطرح نیس��ت، 
فیلت��ر برای حفاظت از ش��بکه و اطلاعات به صورت 
پیش��رفته و نامري��ی وجود دارد. ام��روز می‌توانیم از 
تجربه کش��ورهایی همچون کره اس��تفاده کنیم که 
در توس��عه پهنای باند در ص��در بهترین‌ها قرار دارد 

و مباحث فیلترینگ را به خوبی مدیریت می‌کند.«
او اف��زود: »س��ایت‌هایی که در فهرس��ت س��فید 
هس��تند، به خوبی و با س��رعت بالا در ش��بکه ملی 
اطلاع��ات اق��دام ب��ه تب��ادل اطلاع��ات می‌کنند و 
س��ایت‌هایی که هویت آن‌ها مشخص نیست، از این 
امکان برخوردار نیس��تند و با توجه به مشکلات اخیر 
طبیعتا ی��ک چنین اقدامی ضروری اس��ت؛ که قبل 
از اینکه يک س��ايت به ص��ورت پرحجم به اطلاعات 
داخل کش��ور دسترس��ی داشته باش��د، هویت آن را 

مورد ارزیابی قرار دهیم.«
راه‌ان��دازی موت��ور جس��ت‌وجوی مل��ی از جمله 
زیرمجموعه‌های این ش��بکه است که تقی‌پور به آن 
اش��اره کرد و گف��ت: »مدیریت ک��ردن ایمیل‌ها در 
داخل کش��ور یک��ی از اهداف اصلی اس��ت که امروز 
ش��بکه اینترنت برای آن هدف مورد بهره‌برداری قرار 

می‌گیرد.«
تقی‌پ��ور یک��ی از محوره��ای اصلی ش��بکه ملی 
اطلاع��ات را مدیریت مراکز داده با تاکيد بر توس��عه 
ش��بکه فیبرنوری به درب من��ازل و کارگاه‌ها عنوان 
کرد و افزود: »فراهم آوردن امکان دسترس��ی حداقل 
10 میلیون مشترک ایرانی به شبکه ملی اطلاعات با 
سرعت حداقل 20 مگابایت از جمله ویژگی‌های این 
شبکه است. البته این در حالی است که کشور به 36 

میلیون و 400 هزار پورت نیاز دارد.«
بهره‌برداری از فاز نخست شبکه ملی اطلاعات

تقي‌پ��ور از بهره‌ب��رداری از ف��از اول ش��بکه ملی 
اطلاعات در ش��ش ماه نخست سال خبر داد و گفت: 
»تا پیش از پایان برنامه پنجم نیز این ش��بکه به طور 

کامل راه‌اندازی خواهد شد.«
او ب��ا اش��اره به اینک��ه محدودیت اصل��ی عرضه 
پهن��ای بان��د تاکنون ب��رای کاربران خانگ��ی بوده و 
کاربران غیرخانگی مش��کلی نداش��ته‌اند، افزود: »اما 
با این وجود توس��عه و ظرفیت‌سازی با درخواست‌ها 
هماهن��گ نب��وده اس��ت و در حال��ی که ام��روز در 
بحث‌های بانکداری و... در س��طح کاربران در شبکه 
اقدامات پراکنده و خوبی صورت گرفته اما در س��طح 
ملی نتوانسته‌ایم به صورت یکپارچه امنیت را فراهم 

کنیم.«

ش�رق: کارب��ران تهرانی هفته نخس��تین مرداد داغ 
90 را با تش��دید اختلالات در س��رعت و پهنای باند 
خود ش��روع کردند که در ادامه قطعی شبکه همراه 
اول در بخ��ش قاب��ل توجهی از پایتخ��ت نیز به این 
بحران ارتباطی اضافه شد تا مشترکان بیش از پیش 
سایه س��نگین سکوت مسوولان را در برابر مشکلات 

مخابراتی کشور حس کنند.
گ��زارش ح��ال حاضر درس��ت در روزی نوش��ته 
می‌ش��ود که وزیر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات در 
س��میناری ب��ه ابتکار ب��ازوی آکادمیک خ��ود گروه 
طیف‌ و با حمایت گس��ترده غول مخابراتی چینی‌ها 
هوواوی از محدودیت‌های جدید بر س��ر راه کاربری 
س��ایت‌های محبوبی مانن��د گوگل در کش��ور پرده 
برداش��ت ولی مدت‌ها قبل از آن در روزهای ابتدایی 
اين هفته انبوه گزارش��اتی از تلاطم سرعت اینترنت 
کش��ور در س��ایت‌های خبری و روزنامه‌ها منتش��ر 
ش��ده بود که کارشناس��ان و کاربران آن را ناشی از 
آزمای��ش نظام فیلترینگ جدی��د و قدرتمند‌تری در 
زیرس��اخت اینترنتی کش��ور قلمداد ک��رده بودند و 
جدا از گمانه‌زنی‌ها، آزاد ش��دن مقطعی دسترس��ی 
به سایت‌هایی فیلترش��ده مانند فیس‌بوک، تويیتر و 
حت��ی یوتی��وب )Youtube.com( نیز این ظن‌ها 
را تقویت کرده اس��ت. تاکنون هیچ مقام مس��وول یا 
حتی ش��رکا‌ی خصوصی آن‌ها مانن��د ارایه‌دهندگان 
خدم��ات اینترنتی )ISP( چنی��ن موضوعی را تایید 
ی��ا رد نکرده‌اند ولی از هم��ان زمان بار دیگر کیفیت 
نامناس��ب اینترنت م��ورد توجه رس��انه‌ها، نهادهای 
صنف��ی و ش��رکت‌های خصوصی قرار گرفته اس��ت. 
ب��ه ویژه که همین اینترنت پردردس��ر و محدود هم 
دست‌کم با قیمتی دوبرابر بهاي رایج جهانی آن )12 

به 25 دلار( در کشور عرضه می‌شود.
از س��وی دیگ��ر روز دوش��نبه مش��ترکان همراه 
اول در مناطقی از ش��رق تا مرک��ز تهران با بوق‌های 
اش��غالی، ‌رد تم��اس و وضعیت نامناس��ب آنتن‌دهی 

مواجه شدند. 
همراه اول در حرکتی کم‌نظیر که تفاوت موقعیت 
و رفتار اپراتور صدرنش��ین کش��ور را نش��ان می‌داد 
اقدام به انتش��ار اطلاعیه‌ای در این خصوص کرد که 
عل��ت و محدوده اختلال را با دق��ت توضیح می‌داد. 
در بیانی��ه رس��می روابط عمومی ش��رکت ارتباطات 
س��یار ایران آمده بود: از ساعت 12:10 دوشنبه سوم 
مردادماه 1390، به دلیل بروز مشكل تغذیه در مركز 
سويیچ تلفن همراه ش��هید بهشتی تهران، ارتباطات 
مش��تركان تهرانی همراه اول در محدوده »از شمال 
بزرگ��راه رس��الت«، »از جنوب اتوب��ان آهنگ«، »از 
شرق بزرگراه‌های صیاد و بسیج« و »از غرب خیابان 

ولیعصر )عج(« دچار مشكل شد.
هرچند این اپراتور در این اطلاعیه، بابت مشكلات 

احتمال��ی پیش‌آمده برای مش��تركان تهرانی در این 
محدوده، از مش��تركان خود عذرخواهی و اعلام كرد 
كارشناس��ان هم��راه اول در حال رفع مش��كل بوده 
و به زودی، مش��كل به طور كامل برطرف می‌ش��ود 
ولی هنوز  اعتراضات بر س��ر مش��کلات آنتن‌دهی بر 
جای خود باقی اس��ت، که بس��یاری از آنها به همان 

خیابان‌های خواب‌زده باز می‌گردد.
سوءتغذیه در مرکز

سعید آقاجانی، مدیر روابط عمومی همراه اول، در 
میان یک روز ش��لوغ لحظاتی وقت می‌گذارد تا برای 
»شرق« توضیح دهد نس��بت دادن دلایل بیرونی به 
مش��کلات فنی روز دوشنبه خارج از انصاف است. او 
در توضیح منطقه گس��ترده مورد اختلال می‌گوید با 
توجه به پوش��ش مناطق گسترده‌ای از تهران توسط 
مرکز شهید بهشتی طبیعی است که هر اختلالی در 
این مرک��ز می‌تواند آنتن‌دهی در بس��یاری مراکز را 

با اختلال رو ب��ه رو کند، به ویژه 
که نق��ص پیش‌آم��ده همان‌گونه 
که در اطلاعیه هم تصریح ش��ده 
مربوط به بخش زیرساختی یعنی 
منبع تغذیه مرکز مخابراتی است 
ک��ه طبیعتا تمامی سیس��تم‌های 
موج��ود در مرک��ز را ب��ه هم��راه 
تجهیزات پشتیبان با نقش مواجه 
می‌کند و به عبارتی بروز مش��کل 
در رساندن نیرو به مرکز منجر به 
خاموش ش��دن و آغاز به‌کارگیری 

کل تجهیزات مرکز طی یک بازه زمانی دوساعته شد 
ک��ه حتی در قیاس با زمان آغاز به کار یک مرکز در 
س��طح جهانی نیز حداقل زمان ممکن برای ذخیره و 

بازیابی اطلاعات و فعال‌سازی فرستنده‌هاست. 
او هرگونه مش��کل باقی‌مانده از وقایع دوشنبه را 
تکذیب کرد و گفت: خارج از مشکلات روزمره‌ای که 
در هر شبکه مخابراتی بروز می‌کند و ما هم به نسبت 
گستره س��رویس‌دهی خودمان به نحو معقولی با آن 
دس��ت به گریبان هس��تیم، در حال حاضر هیچ‌یک 
از مراکز و ایس��تگاه‌های همراه اول با مشکل مواجه 
نیس��ت و مرکز شهید بهشتی هم مطابق روال جاری 

با حداکثر توان به فعالیت خود ادامه ‌می‌دهد.
مدیر روابط عمومی همراه اول به مش��ترکانی که 
هنوز دچار اختلال هس��تند توصی��ه کرد با تماس با 
مرکز مش��تریان ای��ن اپراتور به ش��ماره 09990 یا 
بخش انتقادات و پیش��نهادات سایت مشکل خود را 

مطرح کنند تا در اسرع وقت برطرف شود.
انحصار در اینترنت

ظاه��را در م��ورد اینترن��ت جری��ان به س��ادگی 
اختلالات موبایل نیس��ت. محمودرضا خادمی ريیس 
کمیس��یون اینترنت س��ازمان نظام صنفی رایانه‌ای 

کشور که خودش با داشتن شرکت آزاد نت از جمله 
فعالان قدیمی بازار اینترنتی کش��ور به شمار می‌آید 
در پشت درهای جلسه شورای مرکزی سازمان نظام 
صنفی به تماس »شرق« پاسخ می‌دهد تا تاکید کند 
تا تامین پهنای باند در کشور در انحصار یک شرکت 
دولت��ی باش��د، هیچ‌گاه س��رعت و قیم��ت اینترنت 

وضعیت مناسب و استانداردی پیدا نخواهد کرد.
به گفته خادم��ی حتی فارغ از اختلالات در خود 
ش��رکت ارتباطات زیرساخت، تامین‌کننده انحصاری 
پهنای باند کش��ور، مس��ایلی مانند کیفی��ت پايین 
لینک‌ه��ای ارتباطی هم می‌توان��د تاثیر منفی روی 
س��رعت کشور داشته باشد به ویژه در مواقعی از این 
دس��ت که کابل‌های بین‌المللی اینترنت مانند کابل 

اسکندریه دستخوش نقص فنی می‌شود. 
مدیرعام��ل آزاد نت و فعال صنفی تاکید می‌کند: 
باید س��ازمان تنظیم مقررات رادیویی )رگولاتوری( 
برای تامین پهنای کشور پروانه 
ص��ادر کند ت��ا تامی��ن اینترنت 
کشور از انحصار یک غول دولتی 
خارج ش��ود و آن زم��ان رقابت 
واقع��ی می‌تواند منجر به تثبیت 
س��رویس‌های  قیمت  و  کیفیت 
اینترنتی ش��ود. البت��ه حتی در 
آن زم��ان هم اگر ش��رکت‌های 
خصوصی در براب��ر غولی مانند 
زیرس��اخت رها ش��وند ب��از هم 
شکست خواهند خورد و رقابتی 
ایجاد نخواهد ش��د. اگ��ر نگرانی درب��اره محتوا  هم 
وجود دارد دولت می‌تواند س��خت‌گیرانه‌ترین نظارت 

را بر این رقابت آزاد اقتصادی اعمال کند. 
بحران در اسکندریه

اش��اره کوت��اه این تاج��ر کارکش��ته اینترنتی به 
مش��کلات اس��کندریه هم تصادفی نیس��ت. چرخی 
کوتاه در میان اخبار س��ایت‌های خبر نشان می‌دهد 
ارتباط کابلی میان بندر مش��هور مصری‌ها و شاهراه 
اینترنتی اروپا در پالرمو نیز دس��تخوش مش��کلاتی 
محدود ش��ده اس��ت که طبیعتا تاثیر نامطلوب خود 
را روی بخش��ی از سرعت اینترنت منطقه خاورمیانه 
و ایران گذاش��ته است. بیانیه‌ای هم در این خصوص 
از س��وی اپراتور دوم ام��ارات متح��ده عربی یعنی 
du منتشر شده اس��ت که در آن آمده است: انجام 
عملی��ات تعمی��ر و نگهداری روی کابل اس��کندریه 
باعث کاهش س��رعت مش��ترکان du خواهد شد و 
دامنه این مش��کلات از  دوش��نبه شروع شده است 
و دس��ت کم تا ش��ش روز ادامه خواهد یافت. البته 
این اخت�اللات نبايد خیلی جدی باش��ند و مطابق 
آنچه در این بیانیه آمده است كنسرسيوم زیردریایی 
SMW-4 ای��ن عملیات تعمیر و نگهداری را از آن 

جه��ت انجام می‌دهد که مب��ادا در آینده اختلالات 
جدی‌تر شود. 

الیته این اپراتور خصوصی نه‌تنها اعلام کرده است 
از مسیرهای جایگزین برای تامین ترافیک مورد نیاز 
مش��ترکانش اس��تفاده خواهد کرد بلکه این سوال را 
نیز بار دیگر پررنگ‌کرده اس��ت که س��کوت مقامات 
ایرانی در این مورد و عذرخواهی و توضیح به کاربران 
ت��ا کی ادامه پیدا خواهد ک��رد، آن هم در حالی که 
کاربران ایرانی به هیچ وجه با پدیده کاهش ش��دید 
سرعت اینترنت در مواقع مشکلات بین‌المللی بيگانه 
نيس��تند  و پس از مش��کلات س��ه‌گانه سال گذشته 
ب��رای کابل فجیره هنوز کارشناس��ان در انتظار ارایه 
مسیرهای جایگزین و تاثیر آن در این مواقع هستند.

توزیع در شهرستان‌ها
برای ب��رآورد تاثیر مش��کلات بین‌المللی س��راغ 
احمدرض��ا نخجوانی مدیرعامل جوان ش��اتل رفتیم. 
این ش��رکت ارایه‌دهن��ده‌ اینترنت پرس��رعت که در 
س��ال‌های اخیر به لطف س��اختن ن��ام ‌تجاری قوی، 
خدمات مشترکان توانسته به یکی از بازیگران اصلی 
بازار اینترنی کشور در کنار پارس‌آنلاین تبدیل شود، 
دی��دگاه متفاوتی به مقوله توزیع اینترنت به کش��ور 

دارد.
به گفته نخجوانی ف��ارغ از پهنای باند اختصاصی 
زیرساخت به ارایه‌دهندگان اینترنت از همان پهنای 
باند واردشده به کشور هم استفاده مناسبی نمی‌شود 
چ��را ک��ه ارایه‌دهن��دگان اینترنت پرس��رعت ناچار 
هستند برای رس��اندن خدمات خود به شهرستان‌ها 
و حتی توزیع اینترنت در داخل شهرس��تان‌ها هم باز 
از زیرس��اخت انحصاری مخابرات اس��تفاده کنند که 
اکنون برای بس��یاری از شهر‌ها این مسیر با ترافیک 

بالا مواجه است و عملا اشباع شده است. 
نخجوان��ی همین انحص��ار را ه��م موجب اتلاف 
اینترنت کشور و متضرر شدن شرکت‌های خصوصی 
فعال می‌داند و می‌گوید: در حال حاضر مس��یرهایی 
مانند کاش��ان به اصفهان و ش��یراز ب��ه بندرعباس و 
هرمزگان اشباع شده‌اند و دست کم در 10 شهر قم،‌ 
تهران و اصفهان ما ماه‌هاست در انتظار نشسته‌ایم به 

ما امکان توزیع سرویس‌هایمان داده شود. 
به گفت��ه مدیر عامل ش��اتل قانون��ا مخابرات در 
شرایطی که پاسخگو نیست باید این امکان را فراهم 
کند که خود س��رویس‌دهندگان اینترنت پرس��رعت 
خدم��ات را ب��ا نصب تجهی��زات به دس��ت کاربران 
برسانند ولی در عمل با وجود مصوبه سازمان تنظیم 
مق��ررات در خصوص واگذاری این ام��کان هنوز در 
عمل این اجازه به ش��رکت‌های خصوصی داده نشده 
است و تا اینجای کار خود ش��رکت‌های ارایه‌دهنده 
ADSL با خدمات خود سعی کرده‌اند نتیجه انحصار 

در مراکز مخابراتی استان‌ها را جبران کنند.

سال هشتم    شماره 81304 چهارشنبه 5 مرداد 1390
آي‌تي

خبر خارجی صفحه کلید

ترفند

گوگل‌باید از صدر فهرست بازدید‌کنندگان ایرانی‌ حذف شود

دوشنبه‌ای دشوار براي اینترنت و موبایل

پیشنهاد وزیر ارتباطات برای جایگزینی موتور جست‌وجوی ملی با گوگل 

 چگونه اختلالات اینترنت از اسکندریه به قم رسید
 آغاز پرداخت قبوض چهارگانه

 با كارت هوشمند ملي
ايس�نا: پرداخت قب��وض چهارگانه با كارت ��

هوشمند ملي از  اين هفته در قم آغاز می‌شود.
بزرگيان معاون معاونت توس��عه مديريت در 
نشست تخصصي معرفي سياست‌هاي بخش‌هاي 
اجتماعي و فرهنگ��ي در دومين روز از همايش 
معرفي اهداف، راهبردها، سياست‌ها، اقدامات و 
برنامه‌ اجرايي برنامه‌ پنجم توسعه‌ كشور افزود: 
اگر خواستار سلامت اداري هستيم، بايد ارتباط 
ارباب‌رج��وع ب��ا كارمند را اص�الح كنيم كه در 
برخ��ي موارد قط��ع اين ارتب��اط و ايجاد رابطه 
الكترونكيي راهگشاس��ت. در اين راس��تا، الان 
148 خدمت الكترونكيي ارايه مي‌ش��ود كه اين 
عدد تا پايان سال 90 به 200 خدمت تراكنشي 

افزايش ميي‌ابد. 
او با اشاره به تايكد مقام معظم رهبري براي 
گس��ترش خدم��ات الكترونكيي گف��ت: به 78 
دس��تگاه ارايه‌ خدمات به صورت الكترونكيي را 
تكلي��ف كرديم و تاكنون بيش از 500 فرآيند با 
اولويت خود دس��تگاه‌ها شناسايي و طبقه‌بندي 
ش��ده اس��ت تا 200 خدمت الكترونكي شكل 
بگي��رد. در ش��وراي عال��ي اداري ب��ه ص��ورت 
بخش��نامه مقرر ش��د دس��تگاه‌ها 10 فرآيند با 
اولوي��ت خ��ود را از طريق دو پورت��ال ملي كه 
اميدواري��م با نظ��ارت وزير آي‌س��ي‌تي به كي 

پورتال تبديل شود، ارايه دهند. 
او با اش��اره به اينكه دو پورت��ال ايران مردم 
دات آي‌آر و اي��ران دات آي‌آر در ح��ال اراي��ه 
خدمات به مردم هستند، گفت: در پورتال ايران 
مردم دات آي‌آر، هزار و 442 خدمت به صورت 
شناس��نامه‌دار از هزار و 880 دستگاه وارد شده 
اس��ت تا به عبارتي بتوانيم كارچاپك‌ني موجود 

در سازمان‌ها را تعطيل كنيم.

 ترفندهایی
 برای کار با گوگل تاک

گوگل تاک )Google Talk(، یک نرم‌افزار ��
پیام‌رس��ان فوری است که توسط شرکت گوگل 
در تاریخ 24 آگوست سال 2005 برای کاربران 
ارایه ش��د. کاربران��ی که دارای شناس��ه گوگل 
هس��تند می‌توانند از این نرم‌افزار استفاده کنند 
و با مخاطبان خود در ارتباط باشند. گوگل تاک 
دارای ویژگی‌های قابل توجهی است که در این 

نوشته به آن‌ها اشاره می‌کنیم:
- ب�ازی ومپوس: در صورتی که علاقه به بازی 
ومپ��وس دارید، می‌توانید تنها ب��ا اضافه کردن 
 wumpus.game@gmail.com کارب��ری 
در فهرس��ت دوستان خود آن را در گوگل تاک 
تجربه کنی��د. البته تنها موقعی ق��ادر به انجام 
این کار خواهید بود که دعوت ش��ما توسط فرد 

مقابل پذیرفته شود. 
- تغییر اندازه فونت نوشته‌ها: با نگه داشتن 
کلید کنترل و اس��تفاده از دکمه چرخان ماوس 
خود می‌توانید اندازه‌ فونت را افزایش یا کاهش 

دهید. 
- رفت�ن ب�ه خ�ط بع�دی: در نرم‌افزاره��ای 
پیام‌رسان فوری با فش��ردن کلید Enter پیام 
شما برای طرف مقابل ارسال می‌شود و به خط 
بعدی منتقل نمی‌شوید. اگر متن مورد نظر شما 
دارای چند پاراگراف متفاوت است، می‌توانید با 
نگه داشتن کلید Shift و سپس فشردن دکمه 

Enter به سطر بعدی بروید. 
 :)Bold( نوش�تن متن با فرمت ضخی�م -
 bold جهت نوش��تن متن‌های ارسالی با فرمت
کافی اس��ت قبل و بعد از نوشته خود از علامت 

* this * :ستاره( استفاده کنید( *
- نوش�تن متن با فرمت کج )Italic(: برای 
ارس��ال متن‌های خود با فرم��ت Italic، قبل و 
 Underscore بعد از مت��ن خود از کاراکت��ر

_this_ :استفاده کنید
- جابه‌جایی بین پنجره‌ها: با فش��ردن کلید 
تب بین پنجره‌های مختلف جابه‌جا می‌ش��وید 
ک��ه در نهایت با زدن کلی��د Enter می‌توانید 

پنجره منتخب خود را فعال کنید. 
- نمای�ش لینکی خ�اص ب�رای مخاطبان: 
ش��ما می‌توانید آدرس وب‌سایت یا وبلاگ خود 
را ب��رای مخاطبان گوگل ت��اک خود به نمایش 
بگذاری��د. برای انج��ام این کار کافی اس��ت در 
بخش Away Message آدرس صفحه مورد 

نظرتان را وارد کنید. 
- اس�تفاده چندکاربره از گ�وگل تاک: اگر 
دارای چندکارب��ری مختل��ف گوگل هس��تید، 
ممکن اس��ت بخواهید آن‌ها را به طور همزمان 
در وضعی��ت آنلاین ق��رار دهید. ای��ن موضوع 
مخصوصا زمانی اهمیت پیدا می‌کند که چندین 
کاربر تنها از یک سیس��تم اس��تفاده می‌کنند و 
در عی��ن حال می‌خواهن��د کاربری گوگل تاک 

آن‌ها باز باشد. 
ب��رای به‌کارگیری شناس��ه‌های مختلف یک 
program files\google\\میانبر ب��ا آدرس
google talk\googletalk.exe” /no-
mutex در دس��کتاپ خود ساخته و نام آن را 
ب��ه Google Talk2 تغییر دهید. روی دکمه  
Ok  کلیک کنید. می‌توانید این کار را به تعداد 

کاربران مورد استفاده خود تکرار کنید.

حمله گروه هکرهای »ناشناس«
به پلیس سایبری ایتالیا

هکره��ای گ��روه »ناش��ناس« انتش��ار چندین ��
گیگابایت از  اسناد محرمانه به سرقت رفته از »واحد 
جرایم رایان��ه‌ای« ایتالی��ا را آغاز کرده‌‌اند. هش��ت 
گیگابایت فایل از ش��بکه CNAIPIC )مرکز جرایم 
رایانه ملی برای حفاظت از زیرساخت‌های حیاتی(، 
که بر بحران‌‌‌های زیرس��اخت فناوری اطلاعات این 
کشور نظارت دارد، به سرقت رفته‌اند. در پیامی که 
حاوی اعلام این س��رقت است، گروه ناشناس اعلام 
ک��رده فایل‌ها را از یک »منبع« دریافت کرده‌اند. به 
نظر می‌رس��د این حمله اخیر در تلافی دستگیری 
اعضای ایتالیایی گروه، صورت گرفته باش��د. اسناد 
منتشرش��ده ح��اوی اطلاعاتی در رابطه ب��ا ادارات 
دولتی چون وزارت دفاع استرالیا، وزارت کشاورزی 
ایالات متحده و ش��رکت‌های خصوص��ی گاز‌پروم، 
اکسون موبایل و بسیاری دیگر هستند. لازم به ذکر 
اس��ت پیش از این و در اوایل ماه جولای، افس��ران 
مجموعه CNAIPIC، سه نفر از مظنونان به هک را 

دستگیر کرده بودند. 

 صفحه ‌نمایش‌‌های سه‌بعدی
 و خستگی مفرط چشم

با توجه به مطالعاتی که توسط مجله »چشم‌انداز ��
امروز« وابس��ته به بخش تحقیق و توس��عه شرکت 
سامسونگ منتشر شده اس��ت، صفحه ‌نمایش‌های 
سه‌بعدی موجود، برای چشم انسان خستگی مفرط 
به ارمغان می‌آورند. گروهی از محققان دانشگاه برکلی، 
متوجه شده‌اند که افراد تحت آزمون پس از مشاهده 
صفحه نمایش‌های سه‌بعدی دارای چشم خسته‌تری 
بوده و نسبت به صفحه نمایش‌های دوبعدی دید آن‌ها 
وضوح کمتری پیدا می‌کند. بر اساس این مطالعات، 
یکی از علت‌های اصلی این خس��تگی تفاوت موجود 
بین عمق صفحه نمایش و عمق تصاویر س��ه‌بعدی 
اس��ت. در این بررس��ي‌‌ها در فواصل مختلف زمانی، 
به بیس��ت و چهار شرکت‌کننده، صفحه نمایش‌های 
سه‌بعدی و دوبعدی نشان داده شده و سپس از آن‌ها 
س��والاتی در رابطه با خستگی چش��م، درد گردن و 

وضوح دید پرسیده شده است. 

مارک زوکربرگ در صدر فهرست 
برترین‌های رسانه‌ای 

 مارک زوکربرگ، مـوس��ـس شبـکـه اجتماعی ��
و محبوب فیس‌بوک، در صدر فـهـرس��ت س��الانـه 
تاثیرگذارترین افراد رس��انه‌ای انگلستان در روزنامه 
گاردین قرار گرفت. در این فهرست جک دورسی از 
بنیانگذاران ش��بکه اجتماعی توییتر مقام دوم را به 
خود اختصاص داده اس��ت. این موضوع نشان‌دهنده 
قدرت رو به رش��د سایت‌های شبکه اجتماعی است. 
در ادامه فهرس��ت، ن��ام رهبران س��نتی‌تر فناوری 
همچون استیو جابز به چشم می‌خورد. کارشناسان 
مختلف فناوری، روابط عمومی و رسانه‌ای به تدوین 
این فهرس��ت گاردین کمک کرده‌اند. مقام جولیان 
آس��انژ، مدیر وب‌سایت ویکی‌لیکس نیز از رتبه  58 
در س��ال 2010، به 32 در س��ال 2011 ارتقا پیدا 
کرده اس��ت. استیو جابز از مقام اول سال گذشته به 
مقام پنجم نزول کرده و نام اس��تیو بالمر با مقام 29 

سال گذشته، امسال در فهرست وجود ندارد. 

 گوگل مکان تلفن همراه و رایانه
 را  ذخیره میک‌ند

اتومبیل‌ه��ای س��رویس‌نمای خیابان��ی گ��وگل ��
تاکن��ون مکان میلیون‌ها لپ‌تاپ، تلفن همراه و دیگر 
دس��تگاه‌های متصل به  Wi-Fi را در سراسر جهان 
ذخی��ره کرده‌اند. این عمل اخیر گ��وگل نگرانی‌های 
امنیتی فراوان برای بس��یاری از افراد در پی داش��ته 
است. از ابتدا قرار بود مکان‌یابی گوگل تنها منحصر به 
ناحیه‌های Wi-Fi باشد، در حالی که این شرکت چند 
هفته پیش جزییات منحصر به فرد دیگر دستگاه‌ها را 

نیز در دسترس عموم قرار داده است. 

 فروشگاه‌های جعلی اپل
در چین بسته شدند

چندی پیش ش��خصی در وبلاگش اعلام کرد چند ��
فروش��گاه اپل جعل��ی در چین راه‌اندازی ش��ده‌اند. پس 
از بررس��ی‌های صورت‌گرفته توس��ط مقام‌های تجاری 
مشخص ش��د در شهر کونمینگ چین، پنج عدد از این 
فروش��گاه‌ها وجود دارد. اخیرا دو تای آن‌ها به دلیل عدم 
داش��تن مجوز تجاری لازم توس��ط دولت چین تعطیل 
شده‌اند. اطلاعیه وجود این فروشگاه‌های جعلی در وبلاگی 
با عنوان Bird Abroad توسط یک زن آمریکایی ساکن 
کونمینگ منتشر شده بود. شرکت اپل پیش از این گفته 

بود درباره کشف  این فروشگاه‌های تقلبی نظری ندارد.
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