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اگر شرایط تاکسي راني شهر تهران به 
عنوان پایتخت در سطحي پذیرفتنی 
براي مقایسه با شرایط ایده آل براي 

رقابت نباشد، تاکسي راني شهر 
مشهد به عنوان یکي از مجموعه هاي 

موفق در میان تاکسي راني هاي 
سراسر کشور مي تواند نمونه اي عیني 
از تلاش براي رقابت در عین پذیرش 

عمومي و موفقیت نسبي باشد

من و  ام اس

ام اس، ایدز  و... 
همه چیز  روی پوست شهر

چیزی در فاصله بین قفسه سینه ام و حنجره ام  �
سنگین و سفت شده است. نفس عمیقی می کشم 
و دفترم را می بندم. «نباید وارد بازی اش بشــوم». 
هنوز طنین صدایش در گوشــم پژواک دارد. «خفه 
شــو! نوشــته های امیدوارانه و از سر خوشی ات را 
می خواندم، دلم می خواست پیدایت کنم و بگویم، 
خفه شو!» در مســابقه «من بدبخت ترم» جامعه 
من، خوب بازی می کنــد و می خواهد ثابت کند او 
پیروز است. موسیقی عجیبی در فضای کافه شنیده 
می شــود. «بشوم یا بشوی یا بشــود عاشق تو/ دل 
بیچاره من عاشــق و بیمار شده/ بخرم یا بخری یا 
بخرد ناز تو را/ دل بی عاطفه ات باز طلبکار شده». 
تلفنی قرار گذاشته بودم. کافه ای در مرکز شهر. سر 
وقت آمد. قرار بود برای دو ســاعت هزینه بودنش 
را بپــردازم، امــا اســکناس های او الان روی میــز 
مانده اند. زنی جوان و رنگارنگ! وارد شــد، لبخند 
زدم، جدی نگاهم کرد. نشســت. «نگار» صدایش 
می کردند. نامی رایج در بین روسپی هایی که برای 
نوشتن گزارشی با آنها مصاحبه می کنم. واژه به واژه 
درباره «ام اس» را در هرجایی نوشته بودم، خوانده 
بود. «خیلی ناشــکری... تابه حــال فکر کردی جز 
ام اس، ســرماخوردگی، عفونت یا حتی ســرطان، 
درد دیگــری هــم در دنیا هســت؟ هپاتیت را جا 
انداختی... تا حالا فکر کردی ام اس و ایدز کنار هم 
چه ترکیبی می شوند؟ ... دلم می خواست پیدایت 
کنم، اما خــودت آمــدی... می دانی زیادی شــاد 
می نویسی؟ ... می خواستم وقتی از کنترل بیماری 
می نویســی بهت بگویم؛ خفه شو!» سالم به نظر 
می رسید و بیماری در او پیشرفت نکرده بود، دنبال 
انتقام از من و تمام شهر بود. «چقدر می توانم قوی 
باشــم برای شــنیدن رنجِ «دیگری»ها؟» از همسر 
سابقش پنج سالی هســت که جدا شده و در یکی 
از آزمایش هــای دوره ای خون، آزمایش ایدز را هم 
درخواســت کرده بود. نمی دانســت، از همسرش 
یا فــرد دیگری بیمــاری را گرفته یا شــاید هم در 
بیمارســتانی. هیچ چیز نمی دانست، جز  اشتباهی 
اینکه هفت ســال است برای او تشخیص «ام اس» 
داده اند و همســرش به این بهانــه رفته و نزدیک 
یک سالی است که متوجه ابتلا به «ایدز» هم شده، 
اما درمان هر دو را رها کرده اســت. مغناطیســی 
درونی، به شــنیدن رنج انســان ها، آنها را گویی به 
مــن جذب می کند. «بروم یا بروی یا برود با دل تو/ 
دل تنهــای من از آه تلنبار شــده/ من از آن روز که 
در بند توام آزادم/ پادشــاهم که به دست تو اسیر 
افتاده». موسیقی ناآشنا آزارم می دهد. هیچ چیزی 
درباره ام اس و ایدز نمی دانستم و الان می دانم که 
در  ام آرآی شــبیه هم هستند و پژوهشی نامطمئن 
درباره تأثیر داروهــای ایدز در کاهش احتمال ابتلا 
بــه «ام اس» وجود دارد. چایش را نیمه خورد. دو 
اسکناس ۱۰ هزارتومانی روی میز گذاشت. باید هم 
او حســاب می کرد، چون حتی اجازه یک پرســش 
هم بــه من نداد. گفــت و گفت و گفت. شــنیدن 
و دیدن رنج، هزینه بیشــتری هــم دارد. گفت: «از 
امید بیجا برای امثالِ مــن ننویس! جوری ننویس 
که بگویم خفه شو!» و رفت. پول چای ها را دادم. 
بیرون زدم. سرما هنوز هم سوزنده است. بی ترس 
راهی می شــوم. از خودم می پرســم؛ «تهران چند 

«نگار» و چند «درد» دارد؟»

نگاه

مسئولیت های ناشی از جان باختن 
شهروندان در  پلاسکو

  
مسئولیت های ناشی از جان باختن شهروندان در  �

حادثه پلاســکو در گزارش وزیر کشــور آمده است و 
در اینجا به بررسی مستندات قانونی آن می پردازم: 

الف– شهرداری تهران
تبصــره الحاقی به بنــد ۱۴ اصلاحــی ماده ۵۵ 
قانون شــهرداری، مصوب ۱۳۴۵/۱۱/۲۷ شــهرداری 
را بــا روشــنی هرچه بیشــتر مکلف به ایمن ســازی 
اماکن عمومی مانند ســینماها، گرمابه های عمومی، 
میهمان خانه ها، دکاکین، رســتوران ها و پاســاژها و 
مانند آنهــا که محل رفت و آمــد و مراجعه عمومی 
هستند، شــمرده اســت. زیرا افرادی که به این گونه 
اماکن رفت وآمــد می کنند، خــود نمی توانند و نباید 
ایمن بودن آنها را بررســی کننــد. بنابراین این وظیفه 
قانونی به شــهرداری واگذار شده اســت و با وجود 
این مقررات روشن، هیچ کمبود قانونی در این زمینه 
وجود ندارد. از ســوی دیگر شــهرداری با داشتن این 
تکلیف قانونی باید برای ایمن سازی این گونه مکان ها 
عوامــل و امکانات خود را به کار گیرد و نیازی هم به 
کمک گرفتن از مقامات انتظامی و قضائی ندارد و اگر 
با ایســتادگی از ســوی مالکان و مدیران این مکان ها 
روبه رو شود، نیز منعی برای کمک گرفتن از دادستان 
برای آن وجود نخواهد داشــت. اینــک با وجود این 
تکلیف قانونی روشــن، گزارش وزیر کشور در جلسه 
۱۳ بهمن نشان می دهد ساختمان پلاسکو از ضوابط 
ایمنی لازم برای تعداد حدود ۶۰۰ واحد اســتیجاری 
و رفت وآمدهــای فــراوان روزانه شــهروندان در آن 
برخوردار نبوده اســت. این ساختمان فاقد تجهیزات 
اعلام و خاموش کردن خودکار آتش بوده اســت. از 
همین رو مطابق اعلام شهرداری تهران تاکنون هفت 

اخطار به مسئولان این ساختمان داده شده است. 
این واقعیت ها دلیل روشــن کوتاهی شــهرداری 
از ایمن ســازی ساختمان پلاسکوســت. زیرا هنگامی 
که اخطار و هشــدار اول داده شــده و بــه آن ترتیب 
اثر داده نشده اســت، دادن اخطارهای بعدی بیهوده 
بوده اســت. شــهرداری تکلیف قطعی داشته بر پایه 
تکلیف صریح مقــرر در بند ۱۴ ماده ۵۵ با بهره گرفتن 
از امکانــات خود و با اتخاذ تدابیر مؤثر و اقدامات لازم 
برای ایمن کردن ساختمان پلاسکو در برابر آتش سوزی 
و رفع خطر از آن اقدام کند و نیز بر پایه تبصره الحاقی 
سال ۱۳۴۵ به این ماده مکلف بوده است اگر مسئولان 
این ســاختمان به هشدار شهرداری بی اعتنایی کردند، 
رأســا و با مراقبت مأموران خود اقــدام به رفع خطر 
کند و هزینه های انجام شــده را بــه اضافه صدی ۱۵ 
به عنوان خســارت از مالک ساختمان دریافت کند. به 
دیگر ســخن مقررات الزام آور تبصره الحاقی به ماده 
۵۵، شــهردار تهــران را مکلف به برقــراری تضمین 
ایمنی ساختمان پلاسکو کرده و او تکلیف داشته است 
تا فراهم شدن این نتیجه قطعی از هیچ اقدام قانونی 
فرو گذار نکند. قطعا ایمن  کردن ســاختمان پلاســکو 
مانند نصب دستگاه های خودکار خاموش کردن آتش، 
یا الزام مستأجران و متصرفان به رعایت ضوابط ایمنی 
و برچیدن سیســتم سوخت گازوئیل که خطری بزرگ 
در آتش ســوزی و فروریزی این ساختمان بوده است و 
برقرارکردن سیستم گاز شهری و سیستم های ایمنی در 
آن کاری دشــوار برای شهرداری نبوده است. بنابراین 
شــهردار تهران با بســنده کردن به دادن هفت اخطار 
پی درپــی یا برگزاری «مانور عملیــات امداد و نجات» 
و انجام ندادن وظایف قانونی خــود که رابطه علیت 
قطعی بــا وقوع آتش ســوزی و جان باختن ۲۲ نفر از 

شهروندان کشور داشته...
ادامه در صفحه ۱۷

سودوکو
سودوکو Sudoku یك واژه ترکیبي 
ژاپني به معناي عددهاي بي تکرار 
است و امروزه به جدولي از اعداد 
گفته مي شود که به عنوان یك 
سرگرمي رایج در نشریات کشورهاي 
مختلف به چاپ مي رسد. 

مورچه- کیسه پارچه ای برای حمل بار- خیر و خوبی 
دیگران را می خواهد ۷- تکرار حرفی- مرغ غمخوار- 
گریــه با ســوز و گــداز ۸- پاندول- اســباب نواختن 
موســیقی- مســابقه اتومبیل رانــی ۹- ضرب کننده 
ســکه- از هنرمندان رشــته موســیقی- منقار کوتاه 
۱۰- امیدوار و با نشــاط- تکیــه کلام درویش- قیمت 

۱۱- دستپاچه و شــتاب زده- نزاکت- گریزنده از روی 
ترس ۱۲- متذکر- از معجزات حضرت موســی (ع) 
۱۳- حداد- ابزار نجاری- پوشــاکی زنانه ۱۴- ضمیر 
پافشــاری کردن پژوهــش-  و  بررســی  انگلیســی- 
 ۱۵- نمایش نامه ای از فدریکو گارسیا لورکا- پایتخت 

کامرون- مادر لر. 

افقی: 
  ۱- نــام قدیم همــدان- جنگ افــزاری برای 
منهدم کــردن هواپیما ۲- گــذرگاه- دریاچه ای در 
فارس- خورشــید ۳- زادوولدکردن- ماده روغنی 
و شــفاف که در تهیه مواد دارویی به کار می رود 
۴- راهزن- نوعی شــیرینی شــکلاتی- شهری در 
هندوســتان ۵- عددی مفرد- نقاش چیره دست 
هلندی قــرن نوزدهــم- قاضی ۶- فیــل ماقبل 
تاریخ- هدیه دادن- حرف دهن کجی ۷- ســخنان 
بیمــار تــب دار- بانوی همــدم- مجلــه حاوی 
مدل های لبــاس ۸- دوســتی- دیده ها در طلب 
لعل... خون شــد- آغشــته به رنــگ ۹- بیماری 
مزمــن کبدی- بلنــد و طولانی- موجــود خیالی 
۱۰- صــدای پنچــری- واحد اندازه گیری شــدت 
جریان الکتریکی- جیره مقرر ۱۱- متنافر- شهری 
در شهرستان کاشان- نام آذری ۱۲- خوشه گندم 
و جو- بیمــاری عفونــی ناشــی از ورود باکتری 
خاک به بدن- تشــریفات همراه با شکوه و جلال
 ۱۳- پالــس الکتریکی- از پرســنل کادر درمانی
 ۱۴- دومین حرف الفبای یونانی- قدیمی- مرهم 

۱۵- چادرنشین – کاتالوگ. 
عمودی: 

 ۱- قصد و اراده- از گیاهان آپارتمانی که به سرما 
حساس اســت- نشانه اختصاری سازمان بهره وری 
انرژی ایران ۲- پهنــه- مخترع برق- چای خارجی 
۳- نوعی شیشــه رنگی- گلدسته- ســال پر باران 
۴- قطار برقی شهری- مرکورکروم ۵- سالن نمایش 
فیلم- سوره سی ونهم قرآن- کاسه گردان ۶- سوره 

قانون هاي حل جدول سودوکو:
۱- در هر سطر و ستون باید اعداد یك 
تا ۹ نوشته شود. بدیهي است که هیچ 
عددي نباید تکرار شود. 
۲- در هر مربع ۳×۳ اعداد یك تا ۹ باید 
نوشته شود و در نتیجه هیچ عددي نباید 
تکرار شود.
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 مریم پیمان

معصومه اصغــري: تاکســي راني در تهران و بیشــتر 
شــهرهاي بزرگ و کوچک، از ضعیف ترین و کهنه ترین 
مجموعه  هایــي  اســت؛  حمل ونقــل  بخش هــاي 
عقب افتــاده که نوع خدمات دهي آنهــا فرق چنداني 
روزگار  و  نــدارد  آغازبه کارشــان  اول  ســال هاي  بــا 
ســازمان ها و رانندگان تاکســي اش هم به رنگ و روي 
زرد تاکسي هایشــان گراییــده اســت. این تاکســي ها 
ســال هاي ســال بي رقیب و بدون نیاز به تغییر سبک 
کار و نوع خدماتشان مشغول کار بودند تا اینکه اخیرا 
یکبــاره در یک آزمون رقابت خیز جدیــد و البته نابرابر 
با مســافرکش هاي آنلاین قرار گرفته انــد؛ رقابتي که 
هــم مي تواند آنها را به طور موقــت یا دائم از چرخه 
حمل ونقلــي خارج کند و هم مي تواند زمینه رشــد و 

ارتقای آنها را فراهم کند. 
براي شهرهاي بزرگي مثل تهران که همواره درباره 
کرایه تاکســي و آژانس ها بین راننده و مسافر اختلاف 
وجود داشــته یا هیچ گاه نتوانسته تجربه تاکسي متر را 
اجرائي کند، فعال بودن مسافرکش هاي آنلایني که به 
شــکلي فراگیر کار مي کنند و محبوب شده اند، تجربه 

موفقي است که نشان مي دهد کار، نشد ندارد!
بااین حــال در ایــن مدت، نوع واکنــش نهادها و 
مســئولان رســمي تاکســي راني و حوزه حمل ونقل 
شــهري در برابر رقباي تازه نفس آنلاین خود بیشــتر 
از هر چیــز یا حاوي اعتــراض بوده یــا تلاش براي 
محدودکردن آنها. به عنوان مثال در دي ماه گذشته 
میثم مظفر رئیس ســازمان تاکســي راني شهرداري 
آنلاین  فعالیت مســافرکش هاي  تهران درخصوص 
واکنش نشان داد و اعلام کرد: «هیچ کس پاسخ گوي 
امنیت و تأیید صلاحیت این گونه خودروها نیســت و 
باید پلیس و ســایر ارگان هاي امنیتي به این مســئله 
ورود کننــد. نحوه جــذب و فعالیت راننــدگان این 
خودروها مشــخص نیســت و از آنجا که هیچ گونه 
مجوز فعالیتي ندارند، لازم است ارگان هاي ذي ربط 
به این مســئله ورود کنند»؛ اگرچه حمایت نهادهاي 
ذي ربــط و مســئولان از فعالیــت این شــرکت هاي 
مســافرکش آنلاین تا این لحظه جلــوي حذف آنها 
را به خواست ســامانه هاي سنتي تاکسي راني گرفته 

است.
در چنیــن شــرایطي غــرزدن و اعتــراض صرف 
نمي تواند حلال مشکلات در این بازار رقابتي و مبتني 
بر کیفیت خدمات باشــد، اما بســیاري از تاکسي ها و 
آژانس هــا همچنان معتقدند شــرایط شــرکت هاي 
آنلاین جا به جایي مسافر بازار آنها را کساد کرده و این 
شــرایط را غیرمنصفانه مي دانند. برخي تاکسي هاي 
تلفني هم مي گویند که آنها همچنان مشــتري هاي 
خاص و قدیمي خود را دارنــد چراکه در جامعه ما 
معمولا جاافتــادن و اعتماد به سیســتم هاي جدید 
زمان بر اســت و حداقل به این زودي ها مشتري هاي 

اصلي آنها به سمت بام دیگري پر نمي کشند.
اگر شــرایط تاکســي راني شــهر تهران بــه عنوان 
پایتخت در ســطحي پذیرفتنی براي مقایسه با شرایط 
ایده آل براي رقابت نباشــد، تاکســي راني شهر مشهد 
بــه عنــوان یکــي از مجموعه هــاي موفــق در میان 
تاکســي راني هاي سراســر کشــور مي تواند نمونه اي 
عیني از تــلاش براي رقابت در عین پذیرش عمومي و 
موفقیت نسبي باشــد. سال هاست که تاکسي بي سیم 
شهر مشــهد و در رأس آن مجموعه تاکسي ۱۳۳ این 
شــهر توانســته نقش درخورتوجهي را در جابه جایي 
مســافران در مشــهد داشــته باشد اما شــاید جالب 
باشــد بدانید که اتفاقا این تاکســي راني هم رقیب ها و 
چالش هــاي جدیدی پیش روي خــود دارد و حالا که 
سیســتم هاي آنلاین جابه جایي مســافر در تهران باب 
شــده و زمزمه هاي ورود آنها به شــهرهاي دیگر هم 

به میان آمده، تاکســي راني مشــهد به تکاپو افتاده تا 
خودش را آماده رقابت کند. 

سامانه تاکسي بي سیم شــهر مشهد در حال حاضر 
با حدود هزار تاکســي فعال و ثبــت روزانه بیش از ۹ 
هــزار تماس، ســهم اصلي از بازار مسافرکشــي را در 
مرکز استان خراسان رضوي دارد. با این حال اگر روزي 
سامانه هاي مشابه آنچه در تهران است، راهي مشهد 
شوند، غیرممکن نیست اگر آنها را به آساني از چرخه 

رقابت حذف کنند یا دست کم پایین بکشند.
در همین رابطه حســین جمعیتي، مدیر ســامانه 
تاکسي بي سیم شهر مشــهد، در گفت و گو با «شرق» 
به گرایش و استقبال مردم تهران از مسافرکش هاي 
آنلاین اشــاره مي کند و مي گویــد: از نظر ما این روند 
نوعي ظلم به رانندگان تاکسي است چراکه زحمت 

و هزینه هــا و اســتهلاکي کــه 
رانندگان تاکســي در جابه جایي 
مســافران دارند ایــن خودروها 
ندارنــد اما بهره مندي بیشــتري 
از مســافر و درآمــد آن دارنــد. 
قاعدتا سود این شغل باید براي 
افرادي باشــد که مجوز حضور 
در آن را دارند و افرادي با شغل 
دوم  کــردن این کار بــراي خود، 
شــغل اصلي دیگران را محدود 
تاکســي  رانندگان  به  و  مي کنند 

در هر کجــاي ایران حق مي دهم که نگران و دلخور 
باشــند اما مسئله اینجاست که دلخوربودن منفعتي 
ندارد و ما باید فکري به حال شرایط خودمان کنیم و 
برنامه ریزي ما این است که وارد رقابت با شیوه هاي 

جدید تاکسي آنلاین شویم. 
او مي گوید براي اینکه بخواهیم با مسافرکش هاي 
آنلاین رقابت کنیم، بخشــي از زیرســاخت ها وجود 
دارد؛ یکي از مســائل مســافران پرداخت الکترونیک 
اســت کــه درحال حاضر بیش از ۴۰ درصــد از هزار 
تاکســي این شــرکت مجهز به کارت خوان هســتند. 
درعین حال رانندگان با بي سیم به هم مرتبط هستند 
و مي توان بــا ایجاد نرم افزاري دقیــق و فراگیر روي 
تلفن همراه رانندگان، همانند مسافرکش هاي آنلاین 
بــا تلفن همراه بــا رانندگان در ارتباط بــود و به این 
ترتیب قبل از اینکه این شــرکت هاي آنلاین بخواهند 
بازار مــا را بگیرند، ما خودمان را بــه روز مي کنیم تا 

مردم بتوانند ما را هم انتخاب کنند.
جمعیتــي با بیــان اینکه ما قبلا هم بــا این نوع از 
چالش ها مواجه بوده ایم، تصریح کرد: شــوراي شهر 
نرخ تاکســي متر را تعییــن مي کند و شــرکت ها هیچ 
دخل و تصرفي در آن ندارند و همه این نرخ را رعایت 

مي کنند اما شهروندان عمدتا این نرخ را زیاد مي دانند. 
در این میان آژانس ها با شکستن این نرخ ها حتي تا ۵۰ 
درصد مشترکان خود را بیشتر مي کنند و بخش زیادي 

از مشتریان ما حذف مي شود.
مدیر ســامانه بي سیم شهر مشــهد با اعلام اینکه 
حجم اســتقبال از خدمات تاکسي هاي بي سیم نشان 
مي دهد که اعتماد درخور توجهي درباره این تاکسي ها 
وجــود دارد، افزود: در ایام عید و تابســتان و اعیاد این 
آمار افزایش چشــمگیر دارد؛ چراکه رقم کرایه شــهر 
مشــهد اگرچه براي شهروندان آن زیاد است؛ اما براي 
ساکنان شهرهاي دیگر و به ویژه تهران رقم متناسب و 
مقبولي است و عمدتا از این سرویس ها راضي هستند.
او در ادامه با بیان اینکه روند فعالیت تاکسي هاي 
بي سیم طبق قواعد تاکســي راني با هم تفاوت هایي 
دارنــد و دربــاره قیمت هــا که 
طبق  اســت،  اصلــي  مســئله 
اقدام  تاکســي راني  مصوبــات 
مي شــود، افــزود: واقعیت این 
اســت کــه راننــدگان تاکســي 
و  غیرعادلانــه  شــرایط  در 
مظلومانه اي فعالیت مي کنند و 
تاکسي راني در محاسبات  اینکه 
شــهري طرف راننــده را بگیرد، 
جــاي ســؤال نــدارد. در واقع 
راننده تاکسي محور این خدمات 
اســت که باید از این روند رضایت داشــته باشــد. او 
مي گوید بخش زیاد مشــتریان تاکســي هاي بي سیم 
در شــهر مشهد را زائران و گردشگران به ویژه در ایام 
عید و تابســتان ها تشکیل مي دهند و بخش زیادي از 
مردم شهر مشهد از این تاکسي ها استفاده نمي کنند 
و ما هم به خوبي مي دانیم مشــتریانمان از چه قشر 
و گروهي هســتند. تعداد ناوگان مــا هر روز در حال 
گسترش است و تلاش مي کنیم با افزایش خدماتمان 

مخاطبانمان بیشتر شوند.
اما این روند رو به رشد در مشهد را چقدر مي توان 
درباره شهر تهران که به اذعان مسئولان شهري اش 
تاکســي راني فشلي دارد، انتظار داشت و امیدوار بود 
که در آن هم اتفاقات جدیــدي رخ دهد. ابوالفضل 
قناعتــي، عضو هیئت رئیســه و کمیســیون عمران و 
حمل ونقل شــوراي شــهر در گفت وگو با «شــرق» 
بــا بیان اینکه نمي توان از تاکســي راني تهران انتظار 
داشت که با سیســتم هاي جدید رقابت کند؛ چراکه 
کمبود و اشــکالات بســیاري دارد، گفــت: تهران در 
سال هاي گذشــته اشکالات و اشــتباهات زیادي در 
سیســتم تاکسي راني داشته اســت. به عنوان نمونه 
سال هاست که صحبت از مجموعه اي جدید به نام 

«کال ســنتر» براي تاکســي راني بوده است؛ اما اصلا 
آغاز نشــد و همچنان متوقف است. این سیستم قرار 
بود روي موبایل ها نصب شــود و بخشــي از مسئله 
تاکســي متر را هم حل کند؛ اما ازآنجایي که مي گویند 
«ســنگ بزرگ علامت نزدن است» این طرح سال ها 

متوقف ماند و اجرا نشد.
وي بــا بیان اینکه اگر سیســتم کال ســنتر فعال 
مي شد، به نوعي برنامه اي شبیه به اسنپ را در شهر 
داشتیم، گفت: در این سیستم درخواست به رانندگان 
تاکســي ابلاغ مي شــود و تاکســي ها کارت خوان و 
مســیریابي دارنــد و مبلغ هــم تعریف شــده اعلام 
مي شــود. در این سیستم قیمت مشخص تعیین شده 
در شوراي شهر را قرار بود اعمال کنند و به این ترتیب 
رضایت دوطرفه بود؛ اما متأســفانه بیش از سه سال 
اســت که حرفش را زده  اند؛ اما تاکســي راني انجام 

نداده است.
قناعتــي با اعلام اینکه تاکســي راني قرار بود این 
طرح را اجرائي کند و بعد به بخش خصوصي واگذار 
کند، افزود: این موضوع در تاکسي راني مشمول مرور 
زمان شــده و ما شــاهد هســتیم که به خاطر کندي 
عملکرد تاکسي راني در این حوزه، رانندگان تاکسي با 
ورود سیستم هاي آنلاین و خصوصي متضرر شده اند. 
سیســتم هاي جدید در نرم افزار و دریافت و پرداخت 
و قیمت هــا رضایــت خوبي را براي مشــتري ایجاد 
کرده اند. این سیستم نشان مي دهد که همه جا نباید 
ورود دولتي داشت و باید به بخش خصوصي اجازه 

فعالیت داد.
این عضو شــوراي شــهر تهــران افــزود: درباره 
خدمــات عمومــي و تاکســي راني، بخــش دولتي 
بــا هزینه هــاي بالاســري مواجه اســت که بخش 
خصوصي ایــن هزینه ها را ندارد یا ایــن هزینه ها را 
شکسته است. در این شرایط شرکت خصوصي، خود 
تاکســي راني و راننده در درآمد سهم دارند و از سهم 
خود نمي گذرند و در این میان راننده اســت که تاوان 

این شرایط را مي دهد.
قناعتي افزود: مــا از هر مجموعه اي که خدمات 
واقعي به مــردم ارائــه مي دهد، با هر سیســتمي، 
حمایت مي کنیم و اتفاقا تاکسي راني هم باید بررسي 
کنــد و ببیند که در چه مواردي خلأ و اشــکال دارند 
و آن را اصلاح کنند. به عبارتي تاکســي راني باید در 
برخي زمینه هاي مهم کوتاه بیاید و انعطاف داشــته 
باشــد تا راننده و مســافر راضي باشــند. در عین حال 
بررســي شــود که اگر ایــن روند رضایــت و کیفیت 
بیشــتري دارد، تاکســي راني هــم به ســمت همین 
سیســتم برود. انتظــارات ما در چنیــن موضوعات 
مهمي اصلا برآورده نشده و هنوز به شکل سنتي کار 
مي کند و با توجه به گشترش فناوري هاي روز دنیا در 
حوزه حمل ونقل و تاکســي راني عقب ماندگي در این 

بخش ها ضعف بزرگي است.
بــر اســاس ایــن گــزارش، تاکســي اگرچــه در 
حمل ونقــل عمومــي دنیــا مدلــي خصوصــي یا 
نیمه دولتي محســوب مي شــود؛ اما در هر کشور و 
هر شــهري بنا بر سیاســت هاي حمل ونقل شهري، 
جایگاه تاکســي براي تردد شهري شهروندان و البته 
کیفیــت خودروها شــرایط متفاوتي دارد. تاکســي 
در ایــران بخشــي از حمل ونقل عمومي محســوب 
شــده و مي شــود و به همین دلیل هر کمبود و نقص 
یــا موفقیت و شــرایط ایده آلي در آن مســتقیما در 
حمل ونقل شهري و زندگي مردم تأثیر دارد. در چنین 
فضایي کیفیت، به روزرساني و به ویژه قیمت مناسب 
اســت که مشــتري مداري را دنبال مي کند. این سه 
مورد اخیر همان مواردي هستند که حداقل تا امروز 

بیش از ۸۰ هزار تاکسي تهران فاقد آن بوده است.

سیدمحمود کاشانى*
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