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۷۰هزار شغل ماحصل فعالیت 
۱۷هزار دفتر پیشخوان در کشور

با توجه به نزدیک یک دهه تلاش شــبکه دفاتر پیشــخوان خدمات 
دولت و توسعه زیرســاخت های فنی مورد نیاز که حسب انتظار شبکه 
تحلیل و ایجاد شــد، امروز خدمات مختلف الکترونیکی زمینه فعالیت 
و اشــتغال دفاتر را در کشــور فراهم کرده اســت. درهمین راســتا این 
زیرســاخت ها با عنایت به ارتباط با دســتگاه های خدمات دهنده، زمینه 
توسعه سبد خدماتی را شکل داده است. از این دست خدمات می توان 

به موارد زیر اشاره کرد:
۱. توســعه خدمات صندوق بازنشســتگی کشــور در ارائه خدمات 
متنوع به بازنشستگان محترم کشــوری از جمله صدور کارت منزلت - 

صدور احکام و فیش حقوقی
۲. صدور کارت سلامت وزارت بهداشت

۳. ارائه خدمات ثبت اطلاعات چاه های غیرمجاز برای ســازمان 
منابع آب

۴. تأمین زیرساخت های امن برای ارائه خدمات سازمان ثبت احوال 
اعم از کارت ملی هوشمند و شناسنامه

۵. ارائــه خدمــات نرم افزاری در حوزه ســازمان محیط زیســت که 
این ســامانه زمینه ۷۰۰ اســتعلام را برای دســتگاه های اجرائی در ۵۶ 

زیرمجموعه حوزه زیست محیطی فراهم می کند
۶.  ثبــت منابع طبیعی برای اســتعلام زیرمجموعه های اراضی 

سازمان
۷. ارائه خدمات شــهرداری ها به صورت نیابتی بــا تنوع های حوزه 

شهری که این امر در حال توسعه است و...
بی شــک ایجاد این خدمــات و بازنگری فرایندها در ایجاد اشــتغال 
پایدار و تســهیل امور مردم تأثیر بســزایی داشته است که بر اساس یک 
تحلیل فرصت و نگاه به شــاخص های ارتقایی خدمات قابلیت افزایش 
خواهد داشت. مشــکل امروز توســعه خدمات الکترونیکی حدفاصل 
شبیه سازی و نگاه ارتقایی و کیفی سازی خدمات است؛ نگاهی  که وجه 
تمایــز حوزه تصدی گری با توســعه نگری اســت و فضایی نمایی از یک 

ساختار اصولی را جایگزین یک نگاه صرف اقتصادی می کند.
اســاس توســعه کارآفرینی مبتنی بر فناوری اطلاعات، امروز به یک 
رویکرد جدی در توســعه کسب و کار تبدیل شــده است و بی شک مدل 
ترکیبی این پارادایم با دفاتر پیشخوان دولت زمینه ای توسعه ای را برای 
خدمات ارزش افزوده جدید با رویکرد رفاه مردم و ثبات شــغلی فراهم 
خواهد کرد؛ مشــروط بر آنکه نگاه تصدی از روی آن برداشــته شود و 
بهترین رویکرد بــرای این موضوع ایجاد ســازمانی مردم نهاد در قالب 
سازمان نظام صنفی دفاتر پیشخوان خدمات دولت یا الکترونیک خواهد 
بود که ضمن رعایت اصول دموکراسی و سلسله مراتب انتخاب اعضا؛ از 
سطح شهرستان تا کشور قدرت راهبری سلسله مراتبی را با رویکردهای 

اقتصــاد مقاومتی برای این جامعه فراهم می آورد و از ســویی نظارت 
و راهبری دولت نیز در آن دیده شــده اســت؛ موضوعی که تدوین شده 
و کلیات آن از دید حقوقی ســازمان امور اداری و اســتخدامی مشکلی 
نداشــته است؛ موضوعی که مانع از تولد مجموعه های کوچک صنفی 
مستقل با هدف سهم خواهی و حاشیه سازی برای برنامه ریزی های کلان 
و با پایه اقتصادی قابل اتکا برای دفاتر کشور خواهد شد؛ موضوعی که 
در قالب یک ســازمان مردم نهاد خدمات دوران گذار در ســازمان ها را 
تبدیل به مالکیت خدمــات جدید و با ارزش افزوده برای مردم مي کند؛ 
موضوعی که بارها در مجلس محترم شــورای اســلامی طرح شد، اما 
مورد استقبال جدی قرار نگرفت. بنابراین با توجه به سیاست های کلان 
حوزه توسعه دولت الکترونیک و نقشه راه مرتبط با آن و همچنین نگاه 
عالی شــخص وزیر محترم ارتباطات و سازمان امور اداری و استخدامی 
به عنوان متولی توســعه دولت الکترونیک به کاهــش حداکثری امور 
تصدی گری پرداخت و زمینه توسعه مجموعه های فناورانه را با رویکرد 
ورود به عرصه های منطقه ای با مزیت رقابتی در حوزه قیمت تمام شده 
و توســعه معادلات فرهنگی، اجتماعی و کســب ســهم بازار فناوری 

منطقه ای را در دستور کار قرار داد.
درحال حاضر، حدود ۱۶هزار و ۹۰۰ دفتر پیشــخوان دولت در بخش 
روســتایي و شــهري وجود دارد که این دفاتــر درمجموع چیزي حدود 
۷۰هزار شــغل ایجاد کرده انــد. حال در صورت حمایــت از این بخش 
خصوصــی و با توجه به نگاه مجموعه به مدل کســب وکار بر اســاس 
توسعه خدمات اجتماعی و کاهش مراجعه مردم به ادارات، این دفاتر 

قابلیت ایجاد ۷۰ هزار شغل دیگر را هم می توانند داشته باشند.
حال ســوال اینجاست جدا از ضرورت ارتقا و زمینه توسعه فعالیت 
اســتارت آپ ها چقدر در زمینــه ایجاد مجموعه های بــزرگ فناورانه با 

مزیت رقابت منطقه ای و حتی جهانی همت گماشته ایم؟
در چنیــن شــرایطی زیرســاخت های الکترونیکــی به اضافه نیروی 
حرفــه ای که دوره های کوتاه مدت کاربردی را طــی کرده و دانش فنی 
ساختار ســتادی و بخش توســعه خدمات ارزش افزوده در حوزه های 
مختلف به خود دیده از برایند تعاملات بین دستگاهی می تواند خدمات 
متنوع و جدیدی را تولید کند که در جای خود بسیار حائز اهمیت است.
در این فضا این ســازمان مردم نهاد می تواند بدون تحمیل هزینه 
بر بخش دولــت، فرایندهای آن را اصلاح و بهینــه و از مرز دانش 
عمومی گذر کنــد؛ اتفاقی که مجموعه کانــون انجمن های صنفی 
دفاتر پیشــخوان دولت با رعایت شرایط رقابت پذیری توانست آن را 
به مرحله اجرا بگذارد و با تعامل دســتگا ه های اجرائی و مساعدت 
و دلســوزی مسئولان بســیاری از حوزه های تخصصی کشور این راه 

سخت را با حداقل ها طی کند.
اینک این مجموعه انتظار حمایت مســئولان مختلف را در مجلس، 
ســازمان امور اداری و اســتخدامی، وزارت ارتباطات و... دارد تا بتواند 

با تکمیل زنجیره تأمین این نهاد نوپا گام های مؤثر بیشتری را بردارد.
*دبیرکل کانون انجمن های صنفی دفاتر پیشخوان خدمات دولت
 و بخش عمومی کشور

نگاه

اشتغال از  مسیر فناوری اطلاعات و  ارتباطات

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، تغییــرات درخور توجهــی را در 
روش هــای تولیــد و الگوهای اســتخدام ایجاد کرده اســت. در نتیجه 
سیاست گذاران، محققان، ســرمایه گذاران و... در استخدام متخصصان 
فناوری اطلاعات و ارتباطات علاقه بیشتری احساس می کنند و بنابراین 
نرخ رشد اشتغال برای متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات، به طور 
متوســط   سه درصد رشــد را در سال از ســال ۲۰۰۶ داشته است؛ یعنی 

هشت برابر بیشتر از نرخ رشد متوسط کل اشتغال.
داشــتن انبوه متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات که کارآمدی 
اجرائی و عملیاتی داشــته باشــند، یک عامل حیاتی در تضمین مزیت 
نســبی یک کشــور در توســعه اســت؛ زیرا این متخصصان به صورت 
مستقیم یا غیرمستقیم، سخت افزار، نرم افزار، ارتباطات، داده و رسانه را 
به  کار گرفته و تحول ایجاد می کنند. همچنین اشتغال مستقیم فناوری 
اطلاعات نیاز به آموزش حرفــه ای دارد؛ بنابراین آموزش نیز به خودی 

خود اشتغال زا خواهد بود.
اتحادیه اروپــا با هدف ایجــاد فرصت های دیجیتال بــرای افراد و 
کســب و کارها و همچنیــن تثبیت جایــگاه اروپا به عنــوان رهبر جهان 
در اقتصاد دیجیتال، ســندی را با نــام Digital Signal Marketing  در 
اردیبهشــت سال گذشــته مطرح کرد که در آن رشــد افراد، خدمات و 
ســرمایه تضمین شــده اســت. همچنین اشــخاص حقیقی و حقوقی 
می توانند به منابع دسترســی آنلاین داشته باشــند و در شرایط رقابت 
عادلانه، صرف نظــر از ملیت یا محل اقامت خود، بــه رونق اقتصادی 
کمک کنند.ســند DSM فرصت هایی را برای راه اندازی استارت آپ ها و 
ایجاد شــغل برای ۵۰۰ میلیون نفر فراهم کرده و ســالانه ۴۱۵  میلیارد 
یــورو به اقتصاد اروپــا کمک می کنــد. همچنین این ســند به افزایش  
مهارت های دیجیتال شــهروندان کمک می کند. دولت هند نیز در شش 
سال گذشته نزدیک به صد  میلیون اشــتغال مستقیم و غیرمستقیم در 
فناوری اطلاعات ایجاد کرده است؛ تنها در سال گذشته سه ونیم میلیون 

شغل مستقیم و ۱۰  میلیون شغل غیرمستقیم.
 سیاست گذاری

حرکت به ســمت جامعــه دیجیتالی، به عنوان سیاســت کلان، به 
اشــتغال زایی کمک خواهد کرد. در سال های اخیر، توسعه نسل سوم و 
چهارم موبایل، همچنین پرداختن به رسانه های اجتماعی، دو سیاست 
مؤثر در فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده است که بدون دخالت دولت 

باعث شد شغل های فراوانی ایجاد شود.
تدوین سیاســت و برنامه مرتبط با آن، با رویکــرد فناوری اطلاعات 
می تواند اشتغال  میلیونی در کشور ایجاد کند. شغل های سخت افزاری، 
نرم افزاری، مدیریتی، رســانه ای، آموزشــی، داده ای، خدماتی و... برای 
هر واحد کســب و کار مطابق با سیاست حاکم و سبک زندگی عمومی و 

تجاری، ایجاد یا حذف می شوند.

ارائه خدمات دولتی و عمومی (حضوری یا الکترونیکی)، فرایند انجام 
امور (کاغذی یا الکترونیکی یا موبایلی)، تدوین و انتشــار اســناد مالی و 
اداری و بسیاری از عناوین دیگر، مانند مالیات، بیمه، دادرسی و ...، در سند 
سیاستی حاکمیت معین می شود که از چه طریق و چگونه انجام پذیرند.

 نقشه راه
برای دستیابی به اهداف جامعه هوشــمند که در آن ارائه خدمات 
و انجام فرایندها مطابق سیاســت گذاری کلان بــا بهره گیری حداکثری 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات انجام می شــود، نقشه راهی لازم است 
که افراد، کســب و کارها، ارکان اجرائی، قضائی، انتظامی و ... به وظایف 
خود در بازه های زمانی مشــخص بپردازند؛ اهــداف میانی و بلندمدت 
تعریف شوند و ســنجه های قابل اندازه گیری ای داشته باشیم که افراد 
تأثیرگذار تشــویق شوند. این نقشــه راه با توجه به تغییرات تکنولوژی و 
روند پیشرفت آن، به روزرسانی می شود. در نقشه راه، داشبورد اشتغال، 
تعریف دقیق شــغل، ابزارهای جســت وجوی شــغل و خدمات نیروی 
انســانی برای حرفه هــای غیرمرتبط به عنوان توانمندســازهای جانبی 

مطرح می شود.
 سطوح اشتغال

اگرچه در صنعــت فناوری اطلاعات و ارتباطات تقســیم بندی های 
گوناگونی وجود دارد؛ اما درباره اشتغال می توان به پنج نوع اشتغال که 

ماهیت متفاوت و سابقه آکادمیک جداگانه ای دارند، اشاره کرد:
۱-  زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری

۲-  طراحی و ارائه خدمات مبتنی بر زیرساخت ها
۳-  بازاریابی، فروش، ارتباط با مشتری و برگزاری کمپین ها

۴-  مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات، در لایه اجرا و حاکمیت
۵-  مدیریت داده و دانش موضوعی که با ابزار فناوری اطلاعات به 

تصمیم سازي کمك می کند
هر کدام از زمینه های اشــتغال پنج گانه، به تفصیل تعریف می شوند، 
نیازمندی ها و آموزش های مرتبط با آن تعیین می شود و البته هرکدام از 
مواردی که در بالا اشــاره شد، تخصص های مدیریتی، قراردادی، نیروی 

انسانی و... جداگانه ای را لازم دارند.
 ارزیابی

ارزیابی سیاســت گذاری و اجــرا در هرکــدام از بخش های فناوری 
اطلاعات، به جهت ماهیت الکترونیکی بودن آن، بســیار ســاده اســت. 
از طرفی به علت تغییرات ســریع و هوشــمندی دســت اندرکاران آن، 
ارزیابی آنلاین باعث بازخورد دقیق و صحیح بوده و هدف تعریف شــده 
دســت یافتنی تر خواهد بود؛ بنابراین ارزیابی اشــتغال از مســیر فناوری 
اطلاعات و ارتباطات یک امر لازم و ســهل الوصول است؛ حتی اشتغال 
پاره وقت را هم می تــوان اندازه گیری کرد.اینکه شــاغل پرداخت کننده 
بیمه تعریف شــود یا دریافت کننده حقوق ماهانه یــا انجام امور ثابت 
روزانه در یک محل و در یک مســیر، به نوع ارزیابی کننده بستگی دارد؛ 
اما با ابزار فناوری اطلاعات هرگونه ارزیابی اشــتغال امکان پذیر بوده و 
سیاست گذاری، نقشه راه و امور اجرائی از ارزیابی تأثیرپذیر خواهند بود.
*رئیس مرکز توسعه دولت الکترونیک وزارت کشور

دیدگاه

 امیر شجاعان*
 على فلاح*

شــکوفه حبیب زاده: حمله تروریستی تمام ماجرا نیست، گاهی حملات 
بدخواهان جنبه ســایبری هم به خود می گیرد. این است که این روزها 
حملات متداوم به شــبکه دولت دور از انتظار نیســت. هرچند به گفته 
علی عباسیان آرانی، مدیرکل دفتر تحقیقات و برنامه ریزی مرکز فناوری 
اطلاعات و امنیت نهاد ریاست جمهوری: «شــبکه دولت تنها شبکه ای 
اســت که در چند سال گذشته مورد هک واقع نشده است. تهدید شده و 
حتی مورد حمله قرار گرفته، اما خوشــبختانه تابه حال هک نشده است. 
تقریبا تنها شبکه ای اســت که می توانیم بگوییم گزارشی از هک شدنش 
تا به حال داده نشده اســت». او تأکید می کند در روز، حتی بیش از  هزار 
حمله به شــبکه دولت صــورت گرفته، اما این حمــلات به کل ناموفق 
بوده. احسان علیرضایی، کارشــناس دفتر تحقیقات و برنامه ریزی مرکز 
فنــاوری اطلاعات و امنیت نهاد ریاســت جمهوری نیز در این میزگرد با 
اشــاره به حملاتی که به دانشگاه ها صورت گرفته می گوید: «در دانشگاه 
تیم امنیتی داریم که متوجه شدند از کشور عربستان هر روز تعداد بالایی 
Bot به ایران حمله می کنند و دانشــگاه را مورد هجمــه قرار داده اند. 
ویروس هــای مختلفی، از جملــه ویــروس FLAME در این حملات 
بوده اند و تنها جایی که از آن هیچ اطلاعاتی به بیرون درز نکرده، همین 
شبکه دولت است». هرچند بنا بود این میزگرد حول محور اشتغال زایی 
در حوزه آی تی و آی ســی تی انجام گیرد، امــا به محورهای دیگری هم 
کشــید. این دو کارشــناس در میزگردی که با این محور برگزار شده بود، 
از بستر اشتغال زایی این حوزه خبر دادند. به گفته عباسیان، درحالی که 
رسته های کشــاورزی و صنعت، با توجه به وضعیت آب وهوایی و رکود 
حاکم بر کشور، کشــش ایجاد اشتغال بیشتر را ندارند، اما آینده اشتغال 
در ایران این اســت که بیش از ۵۰ درصد باید به سمت خدمات، به ویژه 
خدمات آی تی حرکت کنیــم؛ چراکه این بخش ظرفیــت بالایی برای 
اشتغال زایی در کشور دارد. به گفته علیرضایی «ICT تأثیر زیادی بر رشد 
اقتصادی و تولید ناخالص داخلی دارد؛ درحالی که مخارج ICT در تولید 
ناخالص ملی در ایران نزدیک به ۲٫۵ است. آمارها نشان می دهد در چند 
سال گذشته که تمام بخش های کشــور با رکود مواجه بودند، در بخش 
ICT بیشترین افزایش اشتغال و رشد را داشته ایم. رشدهایی چندبرابر 
صنعت و کشــاورزی». این کارشــناس تأکید می کند: «حدود ۴۰ میلیارد 
یورو ســهم بازار آی تی ایران اســت که معادل حدود ۱۷۰ هزار  میلیارد 
تومان و شاید هم بیشتر است. سالانه تعداد زیادی فارغ التحصیل حوزه 
آی تی و فناوری اطلاعات داریم. درحال حاضــر هم، بین ۳٫۵ تا چهار 
درصد افراد شــاغل، در بازار آی تی مشغول هستند. این در حالی است 
که صادرات نفت مان ۳۰، ۴۰  میلیارد دلار است؛ بنابراین می توان گفت، 

کل کشور با آنچه در آی تی ایجاد می شود، می تواند اداره شود». 

  آخرین اقدامات دولت در حوزه دولت الکترونیک چیست؟  �
علیرضایی: سال گذشته بازدیدی از طرح «آسان» جمهوری آذربایجان 
که چیزی شــبیه به طرح پیشخوان در ایران اســت، داشتیم. در طرح 
«آســان» اهدافی شــامل ارائه خدمات الکترونیک، افزایش شفافیت و 
مقابله با فســاد در نظر گرفته شــده بود که گزارشی از آن را تهیه و به 
رئیس جمهور ارائه کردیم و ایشــان هم دســتور داد الگوبرداری از این 
طرح را آغاز کنیم. در همین راســتا شبکه دولت، سرویس های متعدد 
اقتصادی، مالیاتی، بانکی، استعلامات دستگاه های مختلف و... را پیاده 
می کند. ایران اکنون در حوزه دولت الکترونیک، جایگاه ۱۰۶ دنیا را دارد 
که جایگاه مناسبی نیست، اما رتبه جمهوري  آذربایجان در حوزه دولت 
الکترونیک، ۵۶ است. برای اصلاح این روند و بهبود دولت الکترونیک، 
فاکتورهای مؤثر زیادی وجود دارد. یکی از راهکارها اســتفاده از دفاتر 
پیشخوان اســت. دفاتر پیشخوان می توانند به  عنوان پنجره واحد ارائه 
خدمات الکترونیک به مردم مورد استفاده قرار بگیرند که کمک می کند 
شخصی که می خواهد خدمتی را بگیرد، با هزینه کمتر و در فرایندهای 
کوتاه  به دســتگاه های خدمت دهنده متصل شده و از خدمات استفاده 
می کنــد؛ چراکه دفاتر پیشــخوان الان به عنوان درگاهــی بین دولت و 
مردم هستند که پشت این دفاتر پیشخوان بخش عمومی  شبکه دولت 
اســت که خدمات الکترونیک مثل ثبت احوال، اســتعلام نظام وظیفه 
و اســتعلام مدارک هویتی، استعلام مفاصا حســاب مالیاتی، استعلام 
کد پســتی، استعلام مدارک تحصیلی و... را به مردم ارائه می دهد. این 
امکانات می تواند باعث افزایش راندمان شود و رضایتمندی شهروندان 
را به دنبال داشته باشد و منجر به افزایش کیفیت خدمات  شود. این امر 
به خاطر کمتر مراجعه کردن مردم به دستگاه ها، جداکردن بخش های 
بک اند اداره هایی که داخل ســازمان هســتند، باعث می شود خدمات 
شــفاف با فساد کمتر و با ســرعت بیشتر به شــهروندان ارائه شود. از 
ســال ۲۰۰۳ تاکنون در آخرین گزارش ۲۰۱۶ ســازمان ملل که پیشرفت 
کشــورها را در دولــت الکترونیک بررســی می کند، کشــور جمهوری 
آذربایجان از رده های متوســط توانست با زیرساخت های الکترونیکی، 
خود را تا این اندازه بالا بکشــد. البته شــرایط این کشــور با ایران بسیار 
متفاوت اســت. کشــور آذربایجان نسبت به کشــور ما کوچک تر است، 
ســازمان های کمتری دارد و می توانند با سرعت بیشتری خدمات ارائه 
کنند. همان طور که کشــور امارات هم توانســت بــه همین دلایل رتبه 
بالایی در گذر زمان کســب کند. کشورهایی که کوچک هستند، سریع تر 
می توانند خدمات الکترونیک ارائه کنند. کشــور آذربایجان در این مدت 
رشــد خوبی داشــته و علاوه بر ارتقا در دولت الکترونیک در ITU هم 
رتبــه ۵۸ را دارد؛ درحالی کــه رتبه ITU (ســازمان جهانی مخابرات) 
ایران درحال حاضر ۸۹ اســت. پیاده سازی ســامانه «آسان» در ارتقای 
رتبه این کشور بسیار اثرگذار بود. برای بررسی رتبه یک کشور در دولت 
الکترونیک، فاکتورهای شــاخص انسانی مانند استفاده از تلفن همراه، 
شــبکه های ارتباطی، خدمات الکترونیکی که دولت ارائه می کند، ارائه 
خدمات به شکل دوزبانه، یکپارچگی خدمات با هم و توسعه خدمات 
آنلاین، سرمایه انســانی و زیرساخت های ارتباطی بررسی می شود. این 

فاکتورها باعث می شود کشور در آن شاخص ها پیشرفت کند. 
  اگر از این زاویه نگاه کنیم، بســیاری از ســازمان ها و ارگان های  �

داخل کشور با معضل جزیره ای بودن و ارائه خدمات دوزبانه مواجه 
هستند. برای حل این مسئله چه کردید؟ 

علیرضایی: متأســفانه تقریبا تمام ســازمان ها در کشور قبلا به صورت 
جزیره ای، یک پرتال داشــتند. این پراکندگی باعث می شــود کاربری که 
می خواهد از خدمات استفاده کند، باید به چند جای مختلف مراجعه 
کند. در طرح «آســان» همه اینها یکپارچه شــده اند. همین یکپارچگی 
خدمات که به شکل واحد ارائه می شود، باعث شده رتبه آذری ها بالاتر 
برود. ما هم سعی کردیم در این زمینه گام برداریم. اگر تمام دستگاه ها 
ملزم شــوند که از زبان انگلیسی اســتفاده کنند، مشکل است؛ اما یک 
درگاه واحد یکپارچه اگر به صورت دوزبانه ارائه شــود، ممکن است و 

می تواند رتبه ایران را بالا ببرد. 
  برخی وزارتخانه ها معترف اند نمی توانیم ســرمایه گذار خارجی  �

جذب کنیم؛ چون اســناد به زبان انگلیســی نداریم و ســایت هم 
دوزبانه نیست. وزارتخانه جایگاهش متفاوت است و باید این طور 
باشــد. پایبندی زیرمجموعه دولت به این مســئله و به روزشدن و 

دوزبانه بودن را چطور می بینید؟ 

علیرضایــی: وقتی می گوییم دولت؛ چندین وزارتخانه و ســازمان های 
زیرمجموعه را در نظر داریم؛ اگر بخواهیم شــرایط استانداردی را برای 
اینها ارائه کنیم، مســلما بار مالی خواهد داشت و روال اداری که باید 
انجام شــود، طولانی خواهد بود. به این مســیر نرفتیــم که پرتال های 
مجزای جزیره ای برای هر سازمان داشته باشیم و آنها هم سایت خود 
را دوزبانــه کنند. طبق هدف گذاری  ما باید یک درگاه یکپارچه داشــته 
باشــیم و آنجا خدمات را به دو زبان فارســی و انگلیسی ارائه کنیم که 
دیگران هم بتوانند از این خدمات اســتفاده کنند. در این صورت کسانی 
که نیاز به خدمات دارند، در سطح بین المللی از خدمات استفاده کرده 

و این امر در شاخص ها هم مؤثر خواهد بود. 
  درحال حاضر این هدف گذاری در چه شرایطی است؟  �

علیرضایی: درحال حاضر این شرایط ایجاد شده و خدمات به تدریج 
در حــال ارائه اســت؛ اما ســازمان ها نمی توانند یکباره وارد ســامانه 
پیشــخوان شوند. در یک سازمان ســطوح مختلفی وجود دارد که باید 
به سطح استانداردی برســند که بتوانیم درگاه یکپارچه ای ارائه کنیم. 
به همین خاطــر خدماتی که روی آنها کار می کنیم، به تعدادی که لازم 
است، در درگاه ارائه می شــوند و مردم می توانند استفاده کنند. در کل 

نمی توانیم همه خدمات را یکباره ارائه کنیم. 
  برآورد زمانی تان از ارائه مجموعه این خدمات چه مدت است؟  �

علیرضایی: پیشرفت خوبی داشتیم. اگر اشتباه نکنم، سال ۹۲ بین دو تا 
ســه  هزار نقطه اتصالی در شبکه دولت داشتیم و الان ۱۷ هزار نقطه، 
متصل شــده اند که خدمات را روی شبکه ارائه کنند. قبلا سرویس های 
اســتعلامات نبودند. اســتعلامات هویتی، مکانی، کد ملی، کد پســتی 
و... اما اکنون روی ســامانه پیاده ســازی می شــوند. الان سامانه ثبت 
احوال آنلاین شــده و استعلامات دانشــگاه پیام  نور برخط شده است. 
دانشگاه آزاد به صورت الکترونیکی استعلام انجام می دهد. در جریان 
انتخابات، استعلام کد ملی از سازمان ثبت احوال، کد ایثارگری از بنیاد 
شهید، اســتعلام کارت پایان خدمت از سازمان نظام وظیفه به صورت 
آنلاین انجام می شــود. سرویس های کد اقتصادی که می خواهند برای 
افراد اســتعلام کنند، در کارتابل فعال است. گرفتن دانشنامه و مدرک 
تحصیلی برای آموزش وپرورش از طریق پیشــخوان قابل انجام است. 
یک ســری ســرویس ها هم در برنامه است. در اســتعلامات، یک سری 
مشکلات یکپارچه سازی پایگاه داده ها داریم که کل دانشگاه های کشور 
باید متصل باشــند که بتوان اســتعلام را انجام داد که تا آخر امســال 

تکمیل خواهد شد. دانشگاه پیام  نور و دانشگاه آزاد الان تکمیل است. 
دانشــگاه های دولتی چون هرکدام هیئت امنای جداگانه دارند، کمی 
 سخت بود؛ اما اکنون یکی یکی وارد این سیستم می شوند. سرویس های 

مورد نیاز حوزه انرژی، قبوض آب،  برق، گاز و... هم همین طور. 
  راه اندازی دولت الکترونیک چقدر می تواند در شفافیت اداری و  �

کاهش فساد کمک کند؟ 
عباسیان: بسیار زیاد. دو شــاخص  مؤثر فساد اداری (شاخص تقاضای 
فســاد و دریافت کنندگان رشــوه سی پی آی و شــاخص عرضه فساد و 
پرداخت کنندگان رشــوه بی پی آی) است. هر دو این شاخص های فساد 
که در ارزیابی فســاد پررنگ تر هســتند، با مراجعــه حضوری به وجود 
می آید؛ یعنــی ارباب رجوع به کارمند مراجعــه می کند و هر دو طرف 
می توانند شــاخص فســاد را ایجاد کنند. با دولــت الکترونیک و دفاتر 
پیشخوان که حضور ارباب رجوع را در محل کار حذف می کند و پیگیری 
الکترونیک کارها، حضور فیزیکی بین کارمند و ارباب رجوع وجود ندارد 
و حداقل اینکه این دو شــاخص فساد که تقریبا پررنگ ترین و مؤثرترین 
شــاخص های فساد هســتند، بســیار کاهش پیدا می کند؛ به این ترتیب 
ســلامت اداری افزایش و هزینه بوروکراتیک کاهش می یابد. در ادامه 
اســتقرار دولت الکترونیک، به ویژه پســت و پیشــخوان که مربوط به 
مردم اســت، هزینه های مردم کاهش پیدا می کنــد. دولت الکترونیک 
در شــاخص های زیادی در حوزه ســلامت اداری و بهبود کسب وکار و 
زندگی مؤثر اســت. تحقیقی در این زمینه داشــتیم که نشــان می داد 
دولت الکترونیک، شــاخص های زیــادی را تحت  تأثیر قــرار می دهد؛ 
دســت کم اینکه اگر کارمند و ارباب رجوع در کنــار هم حضور فیزیکی 
نداشته باشند، دو شاخص عمده فساد اداری کاهش و شفافیت بهبود 

پیدا می کند. 
  یکی از بخش هایی که برای ایجاد اشــتغال از سوی دولت روی  �

آن تأکید می شود، آی تی و آی سی تی است. تأثیر این بخش ها روی 
اشتغال زایی تا چه اندازه است؟ 

علیرضایی: ICT تأثیر زیادی بر رشد اقتصادی و تولید ناخالص داخلی 
دارد. مخارج ICT در تولید ناخالص ملی در ایران نزدیک به ۲٫۵ است. 
آمارها نشــان می دهد درحالی که در چند سال گذشته تمام بخش های 
کشور با رکود مواجه بودند، در بخش ICT بیشترین افزایش اشتغال و 
رشد را داشته ایم؛ رشدهایی چندبرابر صنعت و کشاورزی. این امر نشان 
می دهد ICT با توجه به نیاز به ســرمایه گذاری پایین، می تواند اشتغال 
بالا و تولید ناخالص داخلی بسیار بالایی را ایجاد کند. این اهمیت حوزه 

ICT در شرایط فعلی کشور است. 
  ظرفیت اشتغال زایی این حوزه به چه صورت است؟  �

علیرضایــی: بین فارغ التحصیلان رشــته کامپیوتر، بیــش از ۳۰ درصد 
بی کار داریم. چون فضا به ســمتICT حرکت می کند و دنیای فناوری 
اطلاعات اســت، دانشــگاه های ما به این ســمت رفته اند که خروجی 
بیشتری از دانشــجویانی که فارغ التحصیل می شوند، در حوزه فناوری 
اطلاعــات و مهندســی کامپیوتــر و مدیریت فناوری اطلاعات باشــد. 
ظرفیت نیــروی آماده بــه کار زیادی در ایــن حوزه داریــم. ۳۰ درصد 
نیــروی آماده به کار می توانند به ســرعت جذب واحدهــای الکترونیک 
شــوند. در این حوزه با جمعیتی چند میلیونی مواجه هستیم. با توجه 
بــه تحقیقاتی که انجام شــده اســت، بخش خدمــات ۳۵ درصد از 
مخارج فاوا را مصرف کرده که با افزایش ســرمایه گذاری در این بخش، 
توانمندی بســیاری در افزایش اشتغال و تولید خواهیم داشت. ضریب 
نفوذ اینترنت ۴۸ درصد اســت که ظرفیت زیادی ایجاد می کند. دولت 
در سال گذشته ۳۵۰  میلیارد تومان در زیرساخت سرمایه گذاری کرده و 

پیش بینی می شود این رقم دو برابر شود. 
عباســیان: در زمینه اشــتغال زایی چند رســته شــغلی وجــود دارد؛ 
کشــاورزی، صنعت و خدمــات. باتوجه به شــرایط آب وهــوا، اقلیم، 
کمبــود آب و...، مطمئنا نمی توانیم در زمینه کشــاورزی بیش از اینکه 
اکنون وجود دارد، اشــتغال زایی داشــته باشــیم. کمااینکه با توجه به 

مدرنیزه شــدن کشاورزی، تعداد اشــتغال آن از این زاویه هم با کاهش 
روبه رو خواهد شــد. در کل بخش کشــاورزی چیزی حدود ۱۳ درصد 
برای کشــور اشتغال به همراه می  آورد. از طرفی باتوجه به رکودی که 
در کشــور وجود دارد، بخش صنعت هم بــا محدودیت هایی روبه رو 
اســت و تنها می تواند چیزی در حدود ۳۰ درصد اشــتغال زایی داشته 
باشــد. مجموع این دو بخش حتی به ۵۰ درصد هم نمی رسد. بنابراین 
باید برای ایجاد اشــتغال، روی خدمات تمرکز کنیم. در بخش خدمات، 

آی تی و خدمات مبتنی بر آی تی، نقش بسیار پررنگی دارد. 
  برآورد میزان اشتغال از این حوزه چقدر است؟  �

عباسیان: به سخنرانی آقای مهندس جهانگرد، رئیس سازمان فناوری 
اطلاعات، اســتناد می کنم که در ایــن زمینه، دانش، تجربه و ســابقه 
بیشــتری از بنده دارند. ایشان گفتند آینده اشــتغال در ایران این است 
که بیش از ۵۰ درصد باید به ســمت خدمــات، به ویژه خدمات آی تی، 
حرکــت کنیم. این رقم، رقم بالایی اســت. این میزان به شــرطی مهیا 
خواهد شــد که پهنای باند مناســبی داشــته باشــیم و زیرساخت ها و 
قوانین فراهم شــود. اگر این شرایط را مهیا نکنیم، طبیعی است که به 
این میزان اشتغال هم دست پیدا نخواهیم کرد. منبع دقیقی ندارم؛ اما 
طبق تجربه خودم، اگر به آی تی بپردازیم، شــاید همه مشکل اشتغال 
در کشورمان حل شــود و چیزی به نام ضریب بی کاری نداشته باشیم. 
آی تی جزء بخش هایی اســت که دو مشــخصه خیلی قــوی دارد؛ ۱) 
ارزش افــزوده خیلی زیادی بــا هزینه کم ایجاد می کنــد و ۲) ضریب 
اشــتغال بســیار بالایی دارد. باوجــود اینکه تصور می شــود با آی تی، 
اشــتغال یک جا مکانیزه می شود و شــغل را از بین می برد؛ اما این طور 
نیســت و برعکس، شــغل های بســیاری ایجاد می کند. فروشگاه های 
اینترنتی زیادی داریم که مثال خیلی ســطح پایینی از اشــتغال در این 
زمینه است. خدمات مبتنی بر آی تی، شغل هایی را که قبلا نداشته ایم، 
ایجاد می کند؛ مثلا ســرویس اســنپ که یک نوع اشتغال زایی از طریق 
اینترنت و آی تی اســت، اشــتغال بالایی ایجاد کــرده. اگر پهنای باند و 
اینترنت باسرعتی داشته باشیم، این اشتغال زایی بیشتر هم خواهد شد. 
علیرضایــی: حدود ۴۰ میلیارد یورو ســهم بازار آی تی ایران اســت که 
حدودا معادل ۱۷۰ هزار  میلیارد تومان و شــاید هم بیشتر است. سالانه 
تعداد زیــادی فارغ التحصیل حوزه آی تی و فنــاوری اطلاعات داریم. 
درحال حاضر هم بین ۳٫۵ تا چهار درصد افراد شــاغل، در بازار آی تی 
مشــغول هســتند. این در حالی اســت که صادرات نفت مــان ۳۰، ۴۰  
میلیارد دلار اســت. بنابراین می توان گفت کل کشور با آنچه در آی تی 

ایجاد می شود، می تواند اداره شود. 
عباســیان: بودجه عمرانی، جاری و تمام بخش هــا که از نفت تغذیه 
می کنند، ۳۰، ۴۰  میلیارد دلار اســت. همین مبلغ را می توانیم در آی تی 
داشــته باشــیم. این طور تمام درآمــد حاصل از نفــت می تواند برای 
سرمایه گذاری در زیر ساخت های کشور مصرف شود. شرکت هایی مانند 
گوگل و مایکروســافت به اندازه ده ها کشور درآمد دارند. همه شان هم 
به خاطر بازار آی تی اســت. این برآورد ارزش بازار است و می توان این 
ســهم را از بازار گرفت؛ اما اکنون این قدر درآمد احصا نمی شود؛ چون 
آن چنان ســرمایه گذاری نکرده ایم. این نکته را هم باید در نظر داشــت 
که برای دســتیابی به دولت الکترونیک، باید مطالبه عمومی  و حرکت 
عمومی  حتی در داخل دســتگاه ها نیز ایجاد شود. دستگاه های دولتی 
باید همت بیشتری برای این کار داشته باشند و نباید تضاد منافعی بین 
دســتگاه ها باشد. اگر از یک سری بحث ها کم شود، سرعت دستیابی به 
دولت الکترونیک خیلی ســریع خواهد بود. یک شاخصه دیگر آی تی، 
ســرعت اجرا و راه اندازی اســت. خیلــی از پروژه هــای اقتصادی که 
ارزش افزوده خوبی دارد و اشتغال هم ایجاد می کند و در ارزش افزوده 
و اشــتغال عدد و ارقام خوبی هم دارد، مانند بزرگراه تهران- شــمال، 
چند ســال به طول می انجامــد. پروژه هایی ماننــد پروژه های عمرانی 
که اشــتغال زایی بالایی هم دارند، خیلی زمان بر هســتند، اما در آی تی 
می توان پروژه هــای عظیم فراملی را راه انداخت و به ســرعت ایجاد 

اشــتغال کرد. چون ذات آی تی سرعت است و پروژه هایش سریع قابل 
راه اندازی اســت و ســریع به ثمر می نشیند. شــاخص آی تی، سرعت 
اجراســت و اگر جاده هموار باشــد، شــش  ماه پس از اجرا می توانیم 

اشتغال با ارزش افزوده بالا از آن برداشت کنیم. 
علیرضایی: قوانین در چند حوزه هســتند. قوانینی که مرتبط با استفاده 
مردم از خدمات هســتند. قوانینی که مربوط به ســازمان ها هســتند و 
قوانینی که مرتبط با حوزه حقوق شــهروندی هســتند. قوانین درباره 
دولــت الکترونیک خیلی متفاوت هســتند. آنچه هســت اینکه تمام 
خدمات در دســت دولت نیست. یک سری خدمات در بخش قضائی و 
نظامی  وجود دارد که به قوانینی برمی گردند که مجلس باید تســهیل 
کند. باید لوایحی به مجلس بروند که اینها بتوانند خدمات الکترونیکی 
آســان تری را به مردم ارائه کنند. در بحث زیرساختی نمی خواهم وارد 
بحث حقوقی شوم که باید حل شود. زمانی می گفتند برای استفاده از 
اینترنت سرعت ۱۲۸ کیلوبایت کفایت می کند و برای بیشتر از آن، مجوز 
می خواســتند، اما الان مردم به راحتی از اینترنت اســتفاده می کنند و 
کسی سرعت اینترنت را برای مردم محدود نکرده است. اینها نمونه ای 
از حقوق شــهروندی اســت که دولت روی آن تأکیــد دارد و از جمله 
تســهیلاتی اســت که برای مردم ارائه می شــود. دو زیرساخت اصلی 
در کشــور داریم. شــبکه ملی اطلاعات و شــبکه دولت. شبکه دولت 
از دهه ۷۰ با هدف تســهیل پیام رســانی بین دستگاه های دولتی ایجاد 
شــد که آن زمان به نام شــبکه پیام دولت می شــناختند تا در دستگاه 
دولتــی به جای اینکه مکاتبات و نامه نگاری به صورت کاغذی باشــد، 
به صورت الکترونیکی انجام شود. اکنون مسیر و هدف گذاری آن است 
کــه خدمات الکترونیک هم به شــبکه دولت افزوده شــود. به همین 
دلیل توانســتیم نقطه اتصال به شــبکه دولــت را از دو  هزار نقطه به 
۱۷ هزار نقطه برســانیم. شــبکه ملی اطلاعات هم با هدف خدمت به 
مردم ایجاد شــده که مصوبات قانونی خودش را دارد تا بتواند در لایه 
کسب وکار و افزایش خدمات الکترونیکی داخلی تسهیل و بومی سازی 
کند. یعنی یک شــبکه اطلاعاتی داخلی داشته باشیم که تمام کشورها 
دارند. آمریکا تعداد بیش از ۲۰ شبکه شبیه همین شبکه ملی اطلاعاتی 
دارد. کشورهای آلمان، انگلیس و... هم همین طور. این زیرساخت ها در 
حال آماده شدن است، دیتاسنترهای متعددی در نقاط استانی مختلف 
نصب شــده اند. این به عنوان زیرساخت اســت که بشود خدمات را در 
بســتر پرســرعتی برای مردم ارائه کرد. در زیرساخت فقط سخت افزار 
مطرح نیســت. بحث نرم افزارهایی که داخل این ســامانه ها و شــبکه 
اســتفاده می شود هم مدنظر است. زیرســاخت های تبادل، نیاز است. 
شــرکت های مختلفی دو، ســه ســال اســت در این حوزه وارد شده و 
جدیدا کار می کنند؛ چون قبلا بسترش فراهم نبود. بحث یکپارچه سازی 
خدمات به عنوان مســئله اصلی برای شــرکت های نرم افزاری ما ارائه 
نشــده بود. پروژه سیتاد اکنون در شــبکه دولت ایجاد شده که مربوط 
به تبادل الکترونیکی پیام های دولت و استعلامات است که در سامانه 
ســیتاد به صــورت یکپارچه انجام می شــود. پروژه هــای دیگری هم 
به عنوان پروژه های زیرســاختی فعال شــده اند که تمامشان متصل به 
داشــبورد ملی هستند که برای تصمیم گیری ســریع دولتمردان ایجاد 
شــده اند تا آنها بتوانند اطلاعــات و آمار را مدام پایــش کنند دقیق و 
درســت تصمیم گیری کنند. اینها چون پروژه های کلان ملی هستند به 
پروژه های کوچک تر شکسته می شوند و به صورت کوچک شده پیگیری 
می شوند. همچنین در بحث زیرساختی یکپارچه سازی فرایندهای بین 
دســتگاه های دولتی و بین ســازمانی را هم در دستور کار داریم. شبکه 
G2G (اتصــال دولت بــه دولت) تقریبا به نقطه خوبی رســیده که تا 
ســطح شهرســتان ها و گاهی بخش ها، فرمانداری ها و ادارات سطح 
شهرســتان ها هم رسیده  اســت. جاهایی که لازم بوده شــبکه فیبر را 
 ADSL گســترش داده ایــم، جاهایی که نیاز بوده بخــش عمومی  را با
متصل کرده ایم، اما باید گفت زیرساخت کفایت نمی کند و باید تا در هر 
منزلی فیبر نوری داشــته باشیم که سرعت بالا و کیفیت و عدم قطعی 

را در تمام ســطوح داشته باشیم. چه رســد به دستگاه های دولتی که 
می خواهند خدمتی ارائه کنند یا از خدمتی اســتفاده کنند. به این دلیل 

است که زیرساخت ها کفایت نمی کند. 
  نقطــه هدف گذاری در ارتقای رتبه کشــور در دولت الکترونیک  �

کجاست؟ 
علیرضایی: در کشــورهای آسیایی، کره تا ســال ۲۰۱۴ در جهان، کشور 
اول بود. اگر هدف گذاری کنیم که از ۱۰۶ کشــور آسیا بین ۱۰ کشور اول 
باشــیم کمی سخت اســت؛ اما اگر بتوانیم خدماتمان را افزایش دهیم 
و رشــد تدریجی داشته باشــیم تا به صورت مرحله به مرحله با توجه 
به فاکتورهایی که مدنظر اســت، رتبه ایران را کاهش دهیم، مناســب 
است. اینکه بگویم هدف گذاری کنیم که روی رتبه های ۶۰ و ۷۵ باشیم 
کمی غیرملموس است؛ چون نمی توان پرش ناگهانی داشت و این کار 
باید به صورت تدریجی انجام شــود، اما با توجه به کارهایی که انجام 
می شود استنباط من این است که با خدماتی که به صورت الکترونیکی 
در درگاه پیشــخوان مجــازی دولت قرار اســت ارائه دهیــم، دوزبانه 
شویم و خدمات بیشــتری ارائه کنیم و شفافیت بیشتری داشته باشیم، 
می توانیم به رتبه بهتری دسترســی یابیم و در یکی، دو ســال آینده به 

رتبه زیر ۹۰ برسیم. 
عباســیان: چند سال گذشته رتبه ما در ســازمان ملل، ۱۰۲ بود. همان 
زمان کشــور  آذربایجان در همین حدود و یک مقدار بالاتر بود. این رتبه 
هرچه کمتر شود بهتر است. کشور آذربایجان نرم افزاری به نام «آسان» 
دارد که با راه اندازی این ســامانه، رتبه دولت الکترونیک شــان تا رتبه 
۵۶ ارتقا پیدا کرد. ما در همین زمان شــاید کمی  هم عقب رفتیم. البته 
مــا هم خیلی خوب حرکت کردیم، عقب رفتگی ما به این دلیل اســت 
که اطرافیان ما با ســرعت بیشــتری جلو می رفتند. قبلا نگاه بخشی و 
دســتگاهی بود ولی درحال حاضر نگاه دولت، ملی اســت. شاید یکی 
از دلایل هم این باشــد که زیرســاخت ها درحال حاضر تکمیل شــده. 
گزارشــی خدمت آقای روحانی ارائه کردیم در مورد ســامانه «آسان» 
کشــور آذربایجان و این ســامانه را توضیح دادیم. این سامانه بیش از 
صد ســرویس دارد و هرکدام بیش از چندده زیرســرویس دارد. ســال 
۹۳ این گزارش را به ایشــان ارائه دادیم و ایشــان هم پی نوشت کردند 
که با جدیت و سرعت روند اســتقرار دولت الکترونیک ادامه پیدا کند. 
ما هم می توانیم این خدمات و ســرویس را روی شبکه دولت بیاوریم. 
اگر این کار را انجام دهیم شــاید پرش ۵۰ پله ای در رتبه بندی سازمان 
ملل دور از دســترس نباشــد. ما مســیر زیادی را حرکــت کردیم، اما 
شاخص هایی که در UN (ســازمان ملل) کشورها را رنکینگ می کنند، 
تا این ســامانه ها راه اندازی نشود، در رنکینگ به حساب نمی آید. وقتی 
راه اندازی شــد، مقایســه می کنند و در رتبه بندی و رنکینگ جهانی آن 
را در نظــر می گیرند. ۷۰، ۸۰ درصد این کار را انجام داده ایم و در یکی، 
دو ســال آینده و نهایتا در اواســط دولت دوازدهم، این ســامانه حتما 
راه اندازی خواهد شــد و آن زمان پرش ۵۰، ۶۰ پله ای خواهیم داشت. 
خزانه داری ســامانه ای روی شبکه دولت گذاشــته و همه دستگاه ها 
به آن ســامانه وصل می شــوند. با این کار درخواســت وجه از ســوی 
سازمان ها و دســتگاه ها به صورت الکترونیکی از خزانه کشور صورت 
می گیــرد و مکاتبات اداری بین دســتگاه ها تا حد زیادی کم می شــود. 
قبلا در این خصوص تمام مکاتبات بین دســتگاه ها کاغذی بوده است. 
شــرکت پست به ازای هر مکاتبه درون شــهری حدود  هزارو ۷۰۰ تا دو  
هزار تومان دریافت می کرد. کاغذ و پاکت و تمبر را هم حساب کنید، هر 
مراســله درون شهری چهار، پنج  هزار تومان هزینه داشت. الان سامانه 
«سیماد» داریم که سامانه یکپارچه مراسلات الکترونیکی دولت است. 
هر دستگاه می تواند در کسری از ثانیه به دستگاه دیگر نامه ارسال کند 
و می تواند از همین سیســتم هم نامه اش را پیگیری کند. قبلا یک مدیر 
دولتی می خواســت به یک دستگاه نامه بفرستد و وقتی این نامه را به 
پســت تحویل می داد از ید اختیارش خارج می شد. امنیت  نامه هم در 
اختیارش نبود. با سیستم الکترونیکی کل این فرایند که چند ثانیه است 

انــگار در داخل مجموعه انجام می شــود و امنیــت نامه هم محفوظ 
اســت. گاهی یک وزیر به یک جلســه مهم دعوت می شد و چون نامه 
به دســتش نمی رسید در جلسه حاضر نمی شــد؛ مثلا وزیری قرار بود 
در یکی از جلســات یک کمیسیون شــرکت کند و از طرحی دفاع کند یا 
گزارش ارائه دهد، اما به جلسه نمی رسید. الان در کسری از ثانیه نامه 
ارسال می شود و کسی که نامه را فرستاده متوجه می شود که به دست 
طرف مقابل رســیده و کســی که نامه را دریافت کرده نمی تواند ادعا 
کند نامه به دستش نرسیده. دبیرخانه نمی تواند منکر شود و کلی هم 
هزینه کم می شود. نهاد ریاســت جمهوری در طول سال چندصد هزار 
نامه ارسال می کند. حساب کنید دستگاه های دیگر هم این حدود نامه 
را بین خودشــان و دستگاه های دیگر ردوبدل می کنند. هزینه  میلیاردی 
است. البته این کارها به دلیل موجودبودن زیرساخت ها انجام می شود 
و فقط نرم افراز نیاز نیست. الان پنج، شش سامانه کار می کنند، بیش از 
۳۰ سامانه راه  اندازی و پایلوت شده و نیاز به یک سری قوانین و مقررات 
اســت. ذی حساب ها همیشه با نسخه کاغذی سروکار دارند و پرداخت 
را بدون نسخه کاغذی قبول نمی کنند. این سیستم هم باید اصلاح شود 
تا ذی حساب هم قبول کند. اکنون سامانه  سناما در مورد ذی حسابی ها 

هم داریم که به صورت پایلوت راه  اندازی شده است. 
علیرضایی: در دیوان محاســبات هم آقای دکتر عــادل، رویکرد مثبتی 
نســبت به دولت الکترونیک دارند. به همین دلیل با دفتر رئیس جمهور 
و آقــای مهندس ملکی تبار، رئیس مرکز فنــاوری اطلاعات و ارتباطات 
نهاد ریاســت جمهوری، جلســاتی داشتند. در این جلســات موافقت 
شــد پایلوت الکترونیکی کردن اطلاعات دیوان محاســبات انجام شود 
و با ذی حســاب ها در ارتباط باشند. اســتارت این اتفاق به کمک نهاد 
ریاســت جمهوری خورده و چند ماه بعد هم کــه پایلوت این کار تمام 

شود، در سراسر کشور به صورت الکترونیکی انجام می شود. 
عباسیان: وقتی کارهای اداری و قوانین و مقررات و بخشنامه ها 
در جهت استقرار دولت الکترونیک تصحیح و تکمیل شود، گام های 
زیادی برداشــته می شــود. این حرکت باید به نتیجه برسد تا کل این 
فرایند دیده شود. شاید اگر ۱۰، ۲۰ درصد کار را انجام ندهیم کل کار ابتر 
باشد. خوشبختانه دستور این کار را از آقای روحانی گرفته ایم که حتما 
پیگیر استقرار دولت الکترونیک باشیم. در این زمینه هم دستگاه های 
مختلف کمــک زیادی کرده اند و خیلی کارها در ریاســت جمهوری 
انجام شده، اما باز هم نیاز به همکاری جمعی دستگاه های مختلف 
مثل ســازمان فناوری اطلاعات، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات،
قــوه  مقننه، دیوان محاســبات و... داریم تا قوانین را تســهیل کنند. 
بعضی دستگاه ها گاهی احساس می کنند دیتاهایشان، سرمایه شان 
اســت و باید خیلی از آنها مواظبت کنند البته این تصمیم درســت 
اســت، اما آن دیتا جمع شــده که در اختیار قــرار بگیرد و این تفکر 
باید تا حدی اصلاح شــود. این دیتا، ســرمایه آن دستگاه است، اما 
در جهت اســتفاده کســانی که نیازمند اطلاعات هســتند باید مورد 

استفاده قرار گیرد. 
  اشاره کردید باید بین دســتگاه ها در این زمینه همکاری باشد.  �

رایزنی ها با قوه قضائیه تا کجا پیش رفته اســت؟ تا جایی که اطلاع 
دارم، سازمان ثبت اسناد و املاک کشور در ارائه اطلاعات به شبکه 
دولت همــکاری نمی کند یا در بخش ارائه اطلاعات برای ســامانه 
یارانه، بخش نظامی  کشــور همکاری نمی کنــد. همکاری ها در چه 

سطحی بوده است؟ 
علیرضایی: قبلا یک گستردگی و پراکندگی وجود داشت. پراکندگی بین 
دستگاه های حاکمیتی و کل مجموعه (نه فقط دولت) بود. هرکدام به 
صورت مجزا عمل می کردند. دو، ســه ســال قبل رهبری دستور دادند 
که همه زیر نظر شــورای عالی فضای مجازی باشــند و اکنون این شورا 
با ریاســت رئیس جمهور تشکیل می شــود. دبیرخانه هم آنها را با هم 
هماهنگ می کند که هم راستا با هم حرکت کنند. از نظر هماهنگ کردن، 
این حرکت شروع شده که دستگاه های مختلف حاکمیتی زیرمجموعه 

دولــت، بخش های نظامــی، قضائی، لشــکری و کشــوری به صورت 
هماهنــگ حرکت کنند. البته این کار یک روزه انجام نمی شــود، ربطی 
هم به تصمیم گیری ســطوح بالا ندارد. مجموعه یک سازمان همیشه 
نســبت به اطلاعاتی که در اختیار دارند، مقاومت سازمانی دارند، زیرا 
به آن اطلاعات، احســاس مالکیت دارند. ســازمان ثبت اسناد و املاک 
کشور احســاس می کند همه اطلاعات مربوط به خودش است، چون 
کســب وکار خودش اســت و نســبت به آن مالکیت دارد و این داده را 
باید حفظ کند و به نفع خودش اســتفاده کند. احساس مالکیت نسبت 
به داده اســت که در همکاری مشــکل ایجاد می کند وگرنه در سطوح 
بــالا هماهنگی وجود دارد و قوانین لازم را هــم با هماهنگی مصوب 
می کنند و نســبت به قبل همکاری ها خیلی بهتر شده؛ برای مثال چند 
سال قبل ســرویس های نظام وظیفه را نمی توانستیم ارائه کنیم، چون 
مربوط به نیروی انتظامــی  زیرمجموعه نیروهای نظامی بود، ولی الان 
آنها همکاری لازم را دارند. ان شاءاالله سرویس ثبت اسناد و املاک قرار 

است در فازهای بعدی همراه شوند. 
  این همکاری در چه مرحله ای است؟  �

علیرضایی: جلســاتی گذاشــته شــد. درباره اینکه این سرویس به چه 
صورتــی ارائه شــود، بحث های فنــی داریم. در بحث های ســازمانی 
مشکل خاصی وجود ندارد. در مرکز فناوری اطلاعات پروژه کوچکی در 
دل پروژه بزرگ تر تعریف شــده و افراد کار می کنند. این نبود هماهنگی 
و مقاومــت تا حدی وجــود دارد. به هرحال اینها کارهایی هســتند که 
بــا تعامــل و ارتباطات و صحبت کــردن باید حل شــوند؛ یعنی با یک 
دستورالعمل خیلی وقت ها حل  نمی شوند. به مذاکره و همکاری سایر 

دستگاه ها نیاز داریم که کم و بیش برقرار شده است. 
  در دولت های نهم و دهم همکاری ها چطور بود؟  �

علیرضایی: در آن دوره، ذهنیتی وجود داشت که به بحث دولت 
الکترونیــک و اینترنت و خدمات الکترونیکی بــه حالت لاکچری و 
غیرلازم بودن نگاه می کردند و به همین دلیل، رتبه دولت الکترونیک 
ما در ســیر نزولی بــود. قبلا رتبه ایران در دولــت الکترونیک ۱۰۵ تا 
۱۰۶ بود و کم کم به رتبه ۱۰۲ رســیده بودیم؛ اما در دولت های نهم 
و دهم به دلیل نگاهی که وجود داشــت، با سه رتبه افت، دوباره به 
رتبه ۱۰۵ افت کردیم، درحالی که کشــورهای دیگر در حال پیشرفت 
بودند. دولت کنونی به این خدمات اهمیت می دهد. این یک رقابت 
اســت. هر وقت درجا بزنیم، بقیه جلو می روند. این طور نیســت که 

بگوییم فقط یک مجموعه در این امر دخیل اســت. همه در دولت 
و مجموعه های مرتبط، می کوشند این خدمات را در زمان و فرصت 
مناســب انجام دهند و نظر رئیس جمهور هم بر این موضوع است 
که خدمات الکترونیک را گســترش دهیــم و حتی موبایل گاورمنت 
(دولت موبایلی) داشــته باشیم. به همین دلیل در این دولت، دولت 
دانای هوشــمند را مطرح کردیم. بحث اقتصاد هوشمند مطرح شد 
که آقای بانک ســه سال قبل در دانشــگاه امیرکبیر در همایشی در 
این زمینه صحبت کردند و کارگروهی تشــکیل شــد. در آنجا، بحث 
Smart City  مطرح شــد تا بتوانیم اقتصاد هوشــمند را در ســطح 
شــهری و خدمات شهری را به صورت هوشمند ارائه کنیم تا هر فرد 
در هر مکانی بتواند خدمات موردنیازش را براساس موقعیت مکانی 
خود دریافت کند تا بتوانیم در شــرایط عادی یا اضطراری مثل زمان 
زلزله یا حوادث دیگر به شهروندان خدمات ارائه دهیم. شرکت های 
مختلف خارجی به صورت زنجیره تأمین آمده اند و در زیرساخت های 
اسمارت ســیتی ها کار می کنند کــه این امر، شــاخص های ما را بالا 
می برد. در جزیره کیش و قشــم این طرح را به صورت پایلوت شروع 
کرده ایم. در استان گلستان خدمات درگاه یکپارچه ایجاد و عملیاتی 
شــد و از تعداد زیادی از خدمات استفاده می شــود. البته به عنوان 
دولــت نباید خودمان خدمت های الکترونیکی شــهروندی را ایجاد 
کنیم. ما خدمات زیرساختی را ایجاد، تسهیل و به بخش خصوصی 

واگذار می کنیم. 
  اشــاره کردید نگاه دولــت احمدی نژاد به دولــت الکترونیک،  �

نگاهی لاکچری بود. واقعا همین قضیه بود یا تعمدی در کار بود؟ 
علیرضایی: مصاحبه ای را از وزیر ارتباطات دولت نهم خواندم که گفته 
بودند به من گفته اند اینترنــت 128K کفایت می کند؛ یعنی چیزی که 
خودش هم نمی دانســته و به او گفته اند همین خوب است. اینجا چه 
تحلیلی می توانیم ارائه کنیم؟ وزیر باید بداند چه زیرســاخت هایی نیاز 
اســت و چه خدماتی باید ارائه شود، چه ســرعت اینترنتی برای مردم 
نیاز اســت که بتوانند از خدمات استفاده کنند. وقتی یک نفر به ایشان 
می گویــد اینترنت 128K کفایت می کند و ایشــان هــم قبول می کند، 
جــای صحبتی باقی نمی ماند. وقتی دولتمردی با این ذهنیت صحبت 
می کند، فضای کشور را به آن سمت هدایت می کند و مردم نمی توانند 
خدمات مناســب را دریافت کنند. البته لازم به توضیح اســت این نگاه 
در دولت دهم با ایجاد کارگروه مدیریت فاوا تا حدود زیادی تغییر کرد. 
در دولــت کنونی این ذهنیت تغییر کرده و بــا کیفیت لازم خدمات به 

مردم ارائه می شود. 
  دولت الکترونیک از زوایای امنیتی چقدر کارا است؟  �

عباســیان: به ضرس قاطع می توان گفت شــبکه دولت تنها شبکه ای 
است که در چند ســال گذشته هک نشده است. تهدید شده و حتی به 
آن حمله شــده اما خوشــبختانه تابه حال هک نشده است. تقریبا تنها 
شبکه ای اســت که می توانیم بگوییم تابه حال گزارشی از هک شدنش 
داده نشده است. شــبکه امنی به نام «شبکه امن دولت» داریم که دو 
لایــه اختصاصی و عمومی  دارد؛ لایه اختصاصی بــرای ارتباطات بین 
دســتگاه های دولتی اســت و لایه عمومی، ارتباطــات دولت با مردم، 
 دولــت با بنگاه ها و مردم با بنگاه هاســت. هر دو لایه امن هســتند اما 
تفاوت امنیتــی دارند. در ایــن بخش ها با وجود حملات بســیار زیاد، 

گزارشی از هک نداشتیم. 
  چقدر حمله صورت گرفته؟  �

عباســیان: مواردی بوده که گزارش شــده در روز بیش، از هزار حمله 
صورت گرفته. 

علیرضایی: در دانشــگاه تیم امنیتی داریم که متوجه شــدند از کشــور 
عربســتان هر روز تعداد بالای Bot به ایران حمله می کنند و دانشــگاه 
را مــورد هجمه قرار داده اند. ویروس هــای مختلفی از جمله ویروس 
FLAME بــوده و تنها جایــی که هیچ اطلاعاتی به بیــرون درز نکرده 

همین شبکه دولت است. 

عباســیان: برخی از شــبکه های دســتگاهی مورد حمله و نفوذ واقع 
شــده که شاید توانایی این شــبکه ها از لحاظ استعداد مالی و طراحی 
و نیروی انســانی در  آن حد نبوده که بتواند حمله هــا را کنار بزند، اما 
شــبکه دولت، با هزینه مناســب و دانش بالا همیشه از هک  و نفوذ به 

دور بوده است. 
  چه زمانی این حملات بیشتر بوده؟  �

عباســیان: ایام انتخابات. شاید می خواســتند از خارج از کشور در کار 
دولت اختلال ایجاد کنند. 

  یعنی برخی حملات داخلی نبوده؟  �
این حملات صددرصد خارجی است چون هک داخل معنی ندارد. 
زمانــی بود که در یک روز بیــش از چند  هزار نفوذ و حمله داشــتیم. 
حملاتی کــه یکباره پهنــای باند را مختــل می کنند و آن قــدر به یک 
ســایت رجوع می کنند که آن ســایت دیگر در دسترس نیست. در واقع 
نمی توانند نفوذ کنند، اما ارجاعشــان آن قدر به آن سایت زیاد می شود 
که برای دیگران قابل استفاده نیست در صورتی که سایت برخط است، 
ولی پنج  هزار نفر به ســایت ارجاع کرده اند و وقت سایت را گرفته اند. 
این حملات هم در چند دقیقه بررسی و با آن برخورد می شود و سایت 

از اینها پاک می شود. 
  همکاری بین دســتگاه ها و قوای مختلف در کدام موارد بیشــتر  �

بوده؟ 
عباسیان: همکاری همه جا خوب بوده. گاهی بعضی دستگاه ها تصور 
می کنند بعضی کارها وظیفه آنهاست و می گویند فلان کار موازی کاری 

است و ما باید انجام دهیم. این امر باعث ایجاد تعارضاتی می شود. 
  تضاد منافع است.  �

عباســیان: بله، تضاد منافع دســتگاهی وجــود دارد، اما همه 
دستگاه ها مایل هستند این کار (اســتقرار کامل دولت الکترونیکی) 
انجام شــود. قوه  مقننه، دیوان محاســبات اوایل قبول نمی کردند و 
بعد از چند جلســه این همکاری را پذیرفتنــد. آقای دکتر عادل آذر، 
رئیس کنونی دیوان محاسبات، تفکرش سیستمی تر از دوستان قبلی 
است که موجب شده این ارتباط بهتر شود. معاون فناوری اطلاعات 
آقای لاریجانی ریاست قوه قضائیه، دکتر شهریاری هستند. با ایشان 
هم جلســاتی برای همفکری و تعامل داشتیم که ایشان هم خیلی 
استقبال کرد. ایشان خوشبختانه مسلط و علاقه مند به این کار هستند 
و در چند ســمینار که داشتیم، به عنوان سخنران دعوتشان کرده ایم. 
کارهای خوبی هم خودشــان انجام داده اند؛ از جمله شبکه عدالت 
کــه بین قوای مقننه راه انداختند. قوه قضائیه دفاتر پیشــخوانی در 
زمینه مسائل قضائی دارد که اعلام آمادگی برای همکاری و تعامل 
با شــبکه دولت و قوه  مجریه داشــته اند. اگر اینها را یکپارچه کنیم 
یا حداقل آن سرویس را در شــبکه دولت داشته باشیم، برای مردم 
مفید خواهد بود. مثلا کســی که در دادگاه حضور دارد، شاید نیاز به 
یک سری استعلامات داشته باشــد. ما این استعلام ها را روی شبکه 
دولت داریم و اگر در اختیار قوه قضائیه باشــد، کار مردم با سهولت 
انجام می شــود. همه اینها شــاخص های دولت الکترونیک است. 
تضــاد منافع بدیهی اســت. ما حتی در داخل دســتگاه مجریه هم 
تضاد منافع داریم. بدیهی اســت که بین ســایر قوا هم باشد. اکنون 
آنها صفر تا صد شبکه عدالت را در اختیار دارند. اگر همان سرویس 
را قرار باشد روی شبکه دولت بگذارند، باید تابع خیلی از ملاحظات 
ما باشــند، اما همین که با شبکه عدالت هماهنگ شویم و سرویس 
بدهیم و بگیریم، در ارتقا و استقرار و توسعه دولت الکترونیک قدم 
خوبی برداشــته ایم. حتی خیلی از دســتگاه های اجرائی ما شــبکه 
مســتقل دارند. مثل آموزش وپرورش که شبکه رشد را دارد. وزارت 
بهداشت، شبکه ســلامت را دارد. وزارت علوم شبکه های مختلف 
دارد. به همه گفته ایم باید این شــبکه ها با هم هماهنگ شوند و به 
هم ســرویس بدهند و سرویس بگیرند. این متمرکزشدن، مدیریت و 
هزینه بالایی نیاز دارد و هرکس احساس نگرانی کند می تواند شبکه 
و دیتابیس خودش را داشــته باشد و نیازی نیست که دیتابیسش به 
اشــتراک گذاشته شود. شخصی که می خواهد اصالت کارت ملی را 
بررسی کند، با سرویس سازمان ثبت احوال می توانم این کار را انجام 
دهم بدون اینکــه حتی دیتابیس ثبت احوال در اختیار او قرار گیرد. 
وزارت کشور امســال چهار استعلام را از چهار بخش مختلف برای 
ثبت نام شورای شــهر گرفت، درحالی که هیچ کدام از دیتابیس ها را 
نگرفته بود و فقط ســرویس اســتعلام را می گرفت. با این حال کار 
وزارت کشور به راحتی انجام شد. از پست، کدپستی را احراز می کرد. 
از ثبت احوال، کد ملی را می پرسید. از نیروی انتظامی، نظام وظیفه 

و از بنیاد شهید، سابقه ایثارگری را استعلام می کرد. 
  استقرار دولت الکترونیک تابه حال چقدر هزینه داشته است؟  �

عباسیان: شــبکه دولت تاریخچه ای حدودا ۲۰ساله دارد، یعنی 
از ۲۰ ســال قبل، فکر وجود یک شبکه بین دستگاه ها استارت خورد. 
در ابتدا، پنج دستگاه داخل تهران، ۲۰ سال قبل به هم وصل شدند. 
داخل تهران توســعه در حد همه وزارتخانه ها صورت گرفته است. 
۱۰ ســال بعد از آغاز اتصال دســتگاه ها در تهران، گفتند بهتر است 
اســتانداری ها هم به هم وصل شوند. بر همین اساس سال ۸۲، ۸۳ 
چند استانداری به یکدیگر متصل شدند. استانداری اردبیل و اصفهان 
که به صورت پایلوت وصل شــدند و شبکه دولت از سطح تهران به 
سطح کشور توسعه پیدا کرد. به مرور، استان های دیگر وصل شدند 
و در چهار، پنج سال گذشــته داخل استان ها هم این شبکه توسعه 
پیدا کرد. قبلا بین تهران و اســتان اصفهان بود، اصفهان تا ســطح 
فرمانداری و بخشــداری این توســعه را انجام داد، لینک ها اصلاح 
و تکمیل شــدند، فیبر نوری برقرار شــد، هم اکنون به ۱۷ هزار نقطه 
اتصال با پهنای باند بدون محدودیت رســیده ایم. بنابراین نمی توان 

هزینه دقیقی را از ابتدا تا الان محاسبه کرد. 
  در دولت دهم و یازدهم، وضعیت چطور بود؟  �

عباســیان: عدد دقیقی ندارم، اما می توانم بگویم که هزینه کل 
منافع حتی منافع ریالی، نسبت به هزینه اصلی، شاید یک به صد یا 
یک به ۵۰۰ باشد. هزینه ای که شده چندین برابر، حتی چندصدبرابر، 
بازگشــت سرمایه  دارد. اســتانداری ها هم یک سری کار انجام دادند 
و توسعه از استان تا بخشــداری و فرمانداری برعهده بخش آی تی 
اســتانداری ها بوده. به همین دلیل در جریان اینکه هر اســتان چقدر 
هزینه کرده، نیستم. آنچه می توانم به آن اشاره کنم اینکه در دولت 
دهــم طرحی بود که براســاس نظــر کارشناســی وزارت ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعات، بــرای اتصال حدود پنج هزار نقطه در شــبکه 
دولت حدود ۲۵۰  میلیارد تومان و صد میلیون دلار برآورد شده بود، 
بنابرایــن با توجه به این برآورد هزینه و تعداد ۱۷ هزار نقطه متصل 
به شبکه دولت، درحال حاضر این شبکه ارزشی بالغ بر ۸۰۰  میلیارد 
تومان و ۳۵۰  میلیون دلار دارد. کشور آذربایجان که فقط چهار، پنج  
میلیون نفر جمعیت دارد و به اندازه یک اســتان ایران اســت، برای 
اســتقرار این کار شاید بیشــتر از کل هزینه ای که اشاره کردم، هزینه 
کرده باشــد. مطمئنم کاری که آنها کرده اند با هزینه خیلی بالاتری 

بوده است. 

حمله به شبکه دولت توسط عربستانبررسي اشتغال زایي از حوزه آي تي و استقرار دولت الکترونیك در میزگرد «شرق» با حضور عباسیان و علیرضایي
عربستان در انتخابات رکورد حملات هکري خود را  از هزار حمله در  روز فراتر  برد، اما  این حملات با شکست همراه شد

عباسیان: به ضرس قاطع می توان گفت شبکه دولت تنها 
شبکه ای است که در چند سال گذشته هک نشده است. تهدید 

شده و حتی به آن حمله شده اما خوشبختانه تابه حال هک نشده 
است. تقریبا تنها شبکه ای است که می توانیم بگوییم تابه حال 

گزارشی از هک شدنش داده نشده است. مواردی بوده که گزارش 
شده در روز بیش، هزار حمله صورت گرفته، این حملات در ایام 

انتخابات براي ایجاد اختلال در شبکه دولت بیشتر بود

مخارج ICT در تولید ناخالص ملی در ایران نزدیک به ۲٫۵ 
است. آمارها نشان می دهد درحالی که در چند سال گذشته 
 ICT تمام بخش های کشور با رکود مواجه بودند، در بخش

بیشترین افزایش اشتغال و رشد را داشته ایم؛ رشدهایی 
چندبرابر صنعت و کشاورزی. ۳۰ درصد نیروی آماده به کار 

می توانند به سرعت جذب واحدهای الکترونیک شوند. در این 
حوزه با جمعیتی چند میلیونی مواجه هستیم
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