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برنامه هاي شتاب دهي سازماني
 روي سازمان هاي ایراني

راه انــدازی  � فضــای  و  اســتارتاپ ها  ورود  بــا 
کســب وکارهای نوپا بــه ایران، مفاهیم و ســاختارهای 
نوینی در حال شــکل گیری اســت؛ از جمله آن مفهوم 
«شــتاب دهی» اســت که با «شــتاب دهنده ها» انجام 
می شــود. استارتاپ ها برای شــروع اولیه به کمک های 
مالی و آموزشــی نیاز دارند تا بتوانند رشد کنند. اما اکثرا 
نمی دانند از کجا شروع کنند و سرانجام این شروع، پایانی 
موفقیت آمیز خواهد بود یا نه؟! بنابراین یک شتاب دهنده  
(Accelerator) به عنوان سازمانی منسجم که با هدف 
حمایت و توســعه کارآفرینی نوآورانه بــه وجود آمده 
اســت به کمک اســتارتاپ ها می آید تا بــا حمایت ها و 
پشــتیبانی های مختلفی که ارائه می دهــد آنها را برای 
شــکل گیری و آغاز فعالیــت خود یاری برســاند. بنا بر 
گــزارش Global Accelerator در ســال ۲۰۱۶ میلادي 
Corporate Acceler-) برنامه های شتاب دهي سازماني
ator Programs) در سراســر جهان با بیش از ۲۰۶٫۷۴۰ 
میلیون دلار ســرمایه گذاري حدود ۱۱٫۳۰۵ اســتارتاپ 
ایجاد کرده است. نکته قابل توجه این است که این روند 
رو به افزایش اســت. برنامه هاي شــتاب دهي سازماني 
معمولا با کمك شــتاب دهنده هاي ســازماني طراحي 
و اجرا مي شــوند. شتاب دهي و شــتاب دهنده سازماني 
بخشي از نظام نوآوري سازمان هستند، به ویژه در حوزه 
نــوآوري بــاز (Open Innovation). فلســفه وجودي 
شتاب دهنده های سازماني، تنظیم جریان دانش از بیرون 
مرز ســازمان به درون مرز سازمان و همچنین گسترش 
شبکه انســاني ســازمان در میان نوآوران و کارآفرینان 
اســت. طبیعتا این برنامه های شــتاب دهی زیر نظر یك 
ســازمان شــکل مي گیرند و در بازه هاي زماني مختلف 
اقدام به حمایت هاي مالي و غیرمالي از یك  سري افراد 
و شــرکت هاي نوآور در راســتاي حل مسائل خودشان 
مي کننــد. پس مي تــوان گفت یك برنامه شــتاب دهی 

سازماني چند ویژگي مهم دارد:
 معمولا یك نهاد حقوقي، مالك آن است.

 مســئله محور است؛ یعني در راســتاي حل مسائل 
سازمان با کمك گرفتن از منابع دانشي بیرون سازماني 

(افراد نوآور و خلاق بیروني) ایجاد مي شود.
 مي توانــد موقتــي یا دائمي باشــد امــا طبیعتا در 
چرخه هاي زماني مختلف اقدام به جذب و شتاب دهي 

ایده ها مي کند.
 یکي از بســترهاي نــرم تحقق نوآوري بــاز (جریان 

دانش بیرون سازمان به درون سازمان) است.
نوآوری بــاز به طور خلاصه یعنی آنکه شــرکت، 
به تحقیق و نــوآوری درون خود محــدود نماند و از 
ایده هایی که خارج از شرکت شکل می گیرند نیز بتواند 
اســتفاده کند. برنامه های شــتاب دهی نیز می توانند 
درون سازمانی یا برون ســازمانی باشند. اما به منظور 
موفقیت برنامه های شتاب دهی سازمانی در ایران، 

تمرکز روی چند نکته حیاتی است:
۱. ســازمان های بزرگ به واسطه حجم کار و شیوه 
مدیریتــی خود الزامــات و اســتانداردهایی دارند که 
معمولا با شیوه کار و نگاه یک تیم استارتاپی متفاوت 
است. به منظور خلق نوآوری در سازمان ها و موفقیت 
برنامه های شتاب دهی ســازمانی، به وجود آمدن زبان 

مشترک بین استارتاپ ها و سازمان ها ضروری است.
۲. با توجه به تفاوت ساختاری سرمایه گذاری های 
سنتی و شیوه های سرمایه گذاری خطرپذیر، سازمان ها 
برای همکاری با استارتاپ ها باید بتوانند ملزومات این 
نوع از سرمایه گذاری را فراهم کنند. طول عمر بازگشت 
ســرمایه در شــیوه های خطرپذیر بین چهــار تا هفت 
سال اســت و در عین حال که بازدهی سرمایه گذاری 
در نمونه های موفق اســتارتاپ ها بسیار بالاست، نرخ 
شکست این نوع سرمایه گذاری نیز بالاست. مطالعات 
بین المللی نشــان می دهد که در یک بازه ۱۰ ســاله، 
۷۳ درصد از اســتارتاپ ها شکست می خورند اما ۲۷ 
درصد باقی مانده سود های نجومی دارند، به طوری که 
در حال حاضــر از بین صد شــرکت ثروتمنــد دنیا، ۸۶ 
شرکت را اســتارتاپ ها و کمپانی های تکنولوژی محور 

تشکیل می دهند.
۳. مســئله بعــدی اصلاح ســاختارهای حقوقی 
اســت. قوانین فعلی در ایــران در زمینــه قراردادها، 
حقــوق مالکیت فکــری و همچنین قوانیــن بیمه و 
مالیات، بر اســاس نیاز اســتارتاپ ها طراحی نشده اند. 
به همین دلیل ســازمان ها به منظور ایجاد یک ارتباط 
طولانی مدت با اســتارتاپ ها به طوری که هم از منافع 
خودشان و هم ازمنافع اســتارتاپ ها محافظت شود، 

باید زیرساخت های حقوقی خود را بهینه کنند.
۴. ایجاد ارتباط ســازنده و مســتمر با دانشگاه ها و 
همچنین جوامع استارتاپی نیز از مسائل حیاتی است. 
مطالعات نشان می دهد که یکی از بزرگ ترین مواردی 
که به موفقیت استارتاپ ها می انجامد، وجود یک تیم 
منســجم، توانمند و با انگیزه اســت. با توجه به نرخ 
بالای شکست استارتاپ ها، سازمان ها به منظور کاهش 
ریســک خود باید در یــک فرایند ارتباطی ســازنده با 
دانشگاه ها و جوامع استارتاپی نسبت به یافتن بهترین 
تیم ها مبادرت ورزند. کشــور ما با یک جمعیت جوان 
۸۰ میلیونی و وجود فرصت های بسیار منحصر به فرد، 
این ظرفیت را دارد که با به کارگیری شــیوه های نوین 
نــوآوری ســازمانی، نســل جدیــدی از کمپانی ها را 
ایجاد کند که نه تنها در بــازار ایران بلکه در بازارهای 

بین المللی تأثیرات جدی به جای بگذارد.
*مشاور نوآوری و کسب و کارهای دیجیتال

یادداشت

نوآوری سازمانی، چرا و چگونه؟

ســازمان های بزرگ برای باقی ماندن در صحنه  �
رقابــت بــه نــوآوری نیاز دارنــد، حتــی می توان 
این گونه گفت که شرط لازم برای بقای سازمان ها، 
نوآوری اســت؛ چــه تولید یک محصــول جدید، 
چه حل کــردن یک مشــکل داخلی و چــه تغییر 
اســتراتژی های یــک دپارتمان خــاص، همگی به 
روش هایــی جدید و بهینــه نیاز دارند. بر اســاس 
تحقیقات اخیر شــرکت مکنزی (بزرگ ترین شرکت 
 S&P) مشاوره کســب و کار در دنیا) روی شاخص
Standard and Poor’s in- 500مخفف عبــارت
dex فهرســتی اســت از ۵۰۰ ســهام برتر در بازار 
بورس ســهام نیویورک و نزدک)، چرخه عمر این 
شــرکت ها در ســال ۱۹۵۸ به ۶۱ ســال می رسید، 
این در حالی اســت که در ســال ۲۰۱۷ این چرخه 
عمر به کم تر از ۱۸ ســال نزول کرده اســت. طبق 
گفته های مکنزی ۷۵ درصد از شرکت های موجود 
در این فهرســت تا سال ۲۰۲۷ «محو» می شوند و 
علت اصلی آن همگام نبودن شــرکت با تغییرات 
دنیا اســت. از شــرکت های این فهرست می توان 
،(Google شــرکت مادر کمپانــی) Alphabet به

AT&T، Adobe، Apple و... اشاره کرد.
آمــار فوق، اهمیــت نوآوری در ســازمان ها را 
به وضوح نشــان می دهــد. اما چگونــه می توان 
زمینه نوآوری را در یک سازمان ایجاد کرد؟ در دنیا 
روش های مختلف نوآوری سازمانی وجود دارد و 
هر سازمانی باید بر اساس نیازها و منابع خود یکی 

از این روش ها را استفاده کند:
۱. تحقیق و توسعه (R&D): یکی از معمول ترین 
روش های نوآوری ســازمانی، تحقیق و توســعه 
اســت. این روش به صورتی اســت کــه یک تیم 
به طــور اختصاصــی وظایف تحقیــق و طراحی 
یک محصــول یا فرایند جدیــد، تغییر محصول یا 
فرایند هــای حاضــر، تعیین اســتراتژی های کلان 
و خرد بــرای شــرکت و همکاری بــا بخش ها و 
دپارتمان های یک شــرکت برای انجام پروژه های 
پیش رو را بــه عهده دارد. در ایــن روش یک تیم 
واحد مشــغول انجام همه این فعالیت هاست و 
معمولا می توان به مشــکلاتی از قبیل هزینه های 
مالــی و زمانی بــالا برای تحقیقــات، ناتوانی تیم 
در تمرکــز روی چنــد مســئله و محدود بــودن 
تنوع راه حل ها اشــاره کرد. ایــن روش معمولا در 
شرکت هایی که مشکلات واضح تری دارند، راهکار 

مناسبی است.
 :(Venture Capital) ۲. ســرمایه گذاری خطر پذیر
تاریخچه ســرمایه گذاری خطر پذیــر در دنیا به بعد 
از جنگ جهانــی دوم باز می گردد. زمانی که جورج 
دریوت (پدر ســرمایه گذاری خطرپذیــر) به همراه 
رالف فلندرز و کارل کامپتون (رئیس سابق دانشگاه 
ام آی تی)، شرکت ARDC را به قصد تشویق بخش 
خصوصی به ســرمایه گذاری روی کســب و کارهای 
ســربازان برگشــته از جنگ جهانی دوم، تأســیس 
کردنــد. در این مســیر نوآوری، ســازمان ها خود به 
توسعه راه حل برای مشکلاتشان نمی پردازند، بلکه 
روی تیم ها یا شــرکت های کوچک تری که مشغول 
بــه خلق محصــول یا خدمــت جدیدی هســتند، 
ســرمایه گذاری می کنند و در صــورت موفقیت این 
تیم ها، راه حل تولید شده در نهایت به نوآوری در آن 
سازمان ســرمایه گذار منجر خواهد شد. همان طور 
که از نام این روش پیداســت، احتمال شکســت در 
این نوع از ســرمایه گذاری ها بالاست، اما در صورت 
موفقیــت معمولا بازدهی ســرمایه گذاری اعدادی 

نجومی خواهد بود. 
۳. شتاب دهی ســازمانی: در این شــیوه معمولا 
ســازمان ها فهرســتی از چالش های تکنولوژیکی 
خــود را تهیه می کننــد و برای حل آنهــا با ارائه 
حمایت هــای مشــخص، از اســتارتاپ ها دعوت 
بــه همــکاری می کنند. شــتاب دهی ســازمانی 
می تواند در قالب اجرای یک برنامه شــتاب دهی 
شخصی سازی شده توســط یک شتاب دهنده برای 
آن ســازمان پیاده شــود یا با برگزاری رویدادهای 
ارائه وارونه (Reverse Pitch) اســتارتاپ ها روی 
حل آن چالش ها به رقابت بپردازند. شــتاب دهی 
ســازمانی بــه نســبت ســرمایه گذاری خطر پذیر، 
تیم هــای نــوآور را در مراحــل ابتدایی تری به کار 
می گیرند و بــه همین دلیل مبلغ ســرمایه گذاری 
کمتر و ریســک آن نیز بالاتر خواهد بود. تیم هایی 
کــه با موفقیــت، محصــول یا خدمــت جدیدی 
خلــق می کننــد یا بــه صــورت ادغــام و تملک
(Merger and Acquisition) به داخل سازمان ها 
راه می یابنــد یــا از طریق ســرمایه گذاری مراحل 
بعــدی حمایت می شــوند. در ایران نیــز با ظهور 
تکنولوژی ها و اســتارتاپ های جدیــد، نیاز جدی 
به نوآوری ســازمانی حس می شــود و امید است 
شــرکت های مختلف بتوانند با استفاده از هر یک 
از روش های نام برده شــده به نوآوری در سازمان 
خود سرعت بخشند. زیرا با توجه به ظرفیت های 
بســیاری که در صنایع مختلف وجود دارد و نیز با 
استفاده از نیروی کار جوان، خلاق و فعال موجود 
در اکوسیســتم  کارآفرینی ایران، برداشتن گام هایی 
جدید در راستای ارتقای سطح نوآوری سازمان ها 

امکان پذیر به نظر می رسد.
* کارشناس تحقیق و توسعه شتاب دهنده نوین تک

یادداشت
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ســازمان اســناد و کتابخانه ملي جمهوري اسلامي 
ایران به عنوان باسابقه ترین کتابخانه ملي منطقه جنوب 
غرب آســیا، بزرگ تریــن پایگاه داده هــاي کتابخانه اي و 
آرشــیوي منطقه با مأموریت ایجــاد گنجینه اي جامع از 
میراث ایراني، فرهنگ اســلامي و گزیده دانشــي بشري 
فعالیت مي کند. این گنجینه ارزشمند که شامل بیش از 
سه میلیون کتاب، پنج میلیون نشریه، بیش از یك میلیون 
منبع غیرکتابي شــامل صوت، فیلم، تصویر و...، بیش از 
۹۰ هزار منبــع خطي و نادر، بیــش از ۱۵۰ میلیون برگ 
سند آرشیوي و نزدیک به دومیلیون منبع دیجیتال است، 
به عنوان حافظه ملي ایرانیان، پاســدار هویت و پیشینه 
مکتوب این ســرزمین اســت. این پایگاه عظیم از داده ها 
نه تنهــا به عنوان قطــب دانش مکتوب فارســي جهان 
شــناخته مي شود بلکه پایگاهي براي تعامل و همکاري 
محققــان، دانش پژوهــان و علاقه مندان بــه فرهنگ و 

دانش نیز هست. 
با وجود همه دستاوردهاي گران سنگ فوق که حاصل 
تلاش یکایک همکاران و مدیران ســازمان در ســال های 
گذشته بوده است اما باید اذعان داشت که سرعت رشد 
تکنولوژي از ســرعت فعالیت هــاي بخش هاي دولتي 
(در اینجا ســازمان) براي ارائه خدمات متنوع و به روز به 
مخاطبین بیشتر بوده است. بند ۵ ماده ۳ (اهداف) قانون 
ســازمان مبني بر «اتخاذ تدابیر و اخــذ تصمیمات لازم 
براي صحت، سهولت و ســرعت امر تحقیق و مطالعه 
در همــه زمینه ها به  منظور اعتلاي فرهنگ ملي و انجام 
تحقیقات مربوطه» اشاره به خدمت رساني شایسته اي به 
پژوهشگران داخل و خارج از کشور دارد که نیازمند تلاش 
بیشــتر و جدي تري اســت. بهانه نبود بودجه، کوتاهي 
زمان مدیریت و ... نیز همیشه دست آویز ما مدیران براي 
مرتفع ســازي کاستي ها بوده اســت اما زمان آن رسیده 
است که با یک تحول رویکردي سازمان اسناد و کتابخانه 
ملي بیش از پیش پاســخ گوي مطالبات و وظایف قانوني 

خویش باشد.
یکــي از عناصــر این تحــول رویکــردي را می توان  
دســتیابي بــه تکنولوژي هــاي نوین عنوان کــرد؛ اینکه 
چگونه فناوري هاي نوین مي تواند رویکردهاي سنتي ما 
به مقولات ســازماندهي، پردازش و اطلاع رساني منابع 
این گنجینه غنــي را متحول کرده و با افزایش بهره وري، 
ارتقای کیفیت خدمات و توسعه خدمات جدید و متنوع 
به امر مطالعه و پژوهش  یاري رساني و در گامي بلندتر به 

تنوع منابع درآمدي پایدار سازمان کمک کند. 
از سوي دیگر با گذشت زمان و توسعه تکنولوژي هاي 
مختلــف و توســعه اکوسیســتم نــوآوري در ایــران، 

بیش از پیــش نیاز براي قــراردادن این منابــع در اختیار 
گروه جدیدي از مخاطبان، یعني کســب وکارهاي مبتني 
بر تکنولوژي هــاي نو به ویژه در حوزه محتوا احســاس 
مي شــود تا با تکیه بر ایــن منابع بتوانند بــا داده کاوي، 
توســعه هوش مصنوعی مبتنــي بر زبان فارســي و ... 

کسب وکارهاي جدیدي توسعه دهند.
شاید بتوان گفت نقطه عطف این تحول در سازمان، 
توسعه اکوسیســتم نوآوري و ظهور کسب وکارهاي نوپا 
در ایران بوده اســت. از این رو ســازمان اسناد و کتابخانه 
ملي ایران با درنظرگرفتن سه هدف سیاستي تصمیم به 
طراحي برنامه نوآوري خود با عنوان لیبتک (فناوري هاي 

کتابخانه اي و آرشیوي) کرده است.
الف) ایجاد بستر مناســب براي دریافت راه حل هاي 
نوآورانــه به منظور حل چالش ها و مشــکلات از طریق 

کسب وکارهاي نوپا
ب) کمک به توسعه اکوسیستم کسب وکارهاي نوپاي 
فعال در حوزه محتوا، به ویژه فناوري هاي کتابخانه اي و 

آرشیوي
ج) ایجاد درآمد پایدار براي سازمان

با توجه به این ســه هدف سیاستي ســازمان برنامه 
نوآوري خود را که شــامل ایجاد بسترهاي ضروري براي 
آزادســازي داده ها و حمایت از توســعه کسب وکارهاي 
نوپا اســت، تدوین و اجرائي کرده است. سازمان اسناد و 
کتابخانه ملي ایران تلاش مي کند تا با اجراي این برنامه 
سهمي بســزا در توسعه کســب وکارهاي حوزه محتوا، 
رســانه، کتابخانه اي و آرشــیوي ایفا کند تا از یک ســو با 
اســتفاده از تکنولوژي هاي توســعه داده شــده مسائل 
درون ســازماني خود را حل کرده و از سویي دیگر نقشي 
اساسي در توسعه اکوسیستم نوآوري کشور داشته باشد. 

این برنامه که با اهداف فوق شــکل گرفته اســت، از 
پنج رکن اصلي بسترسازي، شناســایي و جذب، توسعه 
و گســترش، ارزیابي و بازپیکربندي و بهره برداري و رشد 
تشکیل شــده اســت. این ارکان که به مثابه یک سیستم 
عمل کرده و به یکدیگر وابســتگي دارند، زیرساخت هاي 

لازم براي دستیابي به اهداف مذکور را ایجاد مي کنند. 
بــه  مي تــوان  زیرســاخت ها  ایــن  مجموعــه  از 
زیرساخت هاي فیزیکي و زیرساخت هاي سیاستي اشاره 
کرد. زیرساخت هاي فیزیکي ساختمان فناوري سازمان در 
حال تأسیس است. این مجموعه بستري منحصربه فرد 
براي فعالیت استارتاپ هاي مرتبط با فناوري هاي محتوا 
ایجــاد مي کند و هــدف از راه اندازي آن، پیاده ســازي و 
اجراي برنامه نوآوري سازمان اسناد و کتابخانه ملي بوده 
و به عنــوان پایگاهي دائمي براي توســعه فعالیت هاي 
خلاق و نوآورانه ســازمان به شمار مي رود. این مجموعه 
شامل فضاي کار اشتراکي به منظور استقرار تیم هاي نوپا، 
درگاه نوآوري لیبتک که داده هاي ســازمان را پردازش و 
در اختیار سایر کسب وکارها به منظور پردازش هاي بعدي 
و توســعه کســب وکار قرار مي دهد، مرکز آموزش هاي 
تکنولوژي هاي مرتبط با لیبتک، همانند هوش مصنوعي، 

داده کاوي، واقعیت افزوده و مجازي و ... است. 
درباره ایجاد زیرساخت هاي سیاستي به منظور حمایت 
از اکوسیستم لیبتک، سازمان در نخستین گام مبادرت به 
عقد تفاهم نامه با سایر موجودیت هاي فعال اکوسیستم، 
نظیر معاونت علمي و فناوري ریاست جمهوري، سازمان 
فنــاوري اطلاعات ایران، صندوق نوآوري و شــکوفایي و 
برخي از شتاب دهنده هاي خصوصي فعال در این عرصه 
کرد. از ســویي دیگر صندوق ســرمایه گذاري جسورانه 
سازمان با مشــارکت بخش خصوصي در حال تأسیس 

بوده تا کســب وکارهاي شــکل گرفته بتوانند با ریســک 
کمتري به فعالیت بپردازند.  

همان طور که گفته شد برنامه نوآوري سازمان(لیبتک) 
برنامه اي جامع اســت که مانند یک سیســتم با اجزایي 
به هم پیوســته و متعامــل فعالیــت مي کنــد. اســاس 
سیاســت هاي کلان ایــن برنامــه بــر جمع ســپاري و 
برون سپاري فعالیت ها به بخش خصوصي و اکوسیستم 
نوآوري اســتوار شــده اســت. به بیان بهتر، این برنامه 
نــوآوري، تنها به عنوان یک پلتفرم عمل کرده و در نقش 
یک بستر براي هم گرایي حلقه هاي مختلف اکوسیستم 
نوآوري اســت. همه فرایندهاي توسعه لیبتک از مرحله 
جــذب ایده ها تا تولید تکنولوژي و رســاندن محصول و 
تکنولوژي به بازار توســط بخش خصوصي انجام شده 
و مرکــز نوآوري لیبتک صرفا زمینه لازم براي توســعه و 
گســترش آن را از طریق برنامه هاي حمایتي و تشویقي 
و بازکردن منابع و داده هاي موجود ایجاد مي کند. با این 
برنامه سیاستي سازمان تلاش مي کند تا به دو مأموریت 
خود در این عرصه دســت یابد: نخســت، حل مســائل 
و چالش هــاي زیربنایي خود که تنها بــا تکنولوژي هاي 
نو مرتفع مي شــوند و دوم، تحریک فعالان اکوسیســتم 
اســتارتاپي هماننــد شــرکت ها، افــراد، صندوق هــاي 
سرمایه گذاري جسورانه، شتاب دهنده ها و ... به ورود در 
حوزه هایي که کمتر جذابیت داشته و در جریان طبیعي 
رشــد مورد توجه قرار نمي گیرند. بر این مبنا ســازمان با 
ایجاد دسترســي به داده هاي انباشته شده در پایگاه هاي 
خــود و ایجاد حمایت هاي لازم تــلاش مي کند تا قدمي 

استوار در این مسیر بردارد.
*معاون توسعه و مدیریت منابع سازمان اسناد
 و کتابخانه ملي ایران

داستان رویداد کارآفرینی ویتا برای ما داستان کاملا 
متفاوتی نسبت به بقیه رویداد های مشابه بود؛ داستانی 
حاصل تلاقی سه نیاز که صدایشان آرام اما مداوم شنیده 
می شود. اولین جریان، نیاز شرکت های بزرگ به نوآوری 
است. همه ما از فاصله زمانی ایران با اروپا و آمریکا در 
توسعه صنایع مختلف اطلاع داریم و در بعضی مواقع 
تکنولوژی هایی در صنایع استفاده می شود که ۵۰ سال 
پیش در کشور های توســعه یافته منسوخ شده است! 
البته این نیاز مختص ایران نیســت و در همه جای دنیا 
داستان های شرکت هایی را می شنویم که به خاطر عدم 
توانایی در ایجاد نوآوری ســقوط کردند یا شرکت هایی 
که با اســتفاده از فناوری یا نوآوری توانسته اند از فرش 
به عرش برســند، اما این موضــوع در ایران رنگ وبوی 
دیگری دارد. شاید شــرایط خاص ایران، شرکت ها را از 
آسیب رقابت با نمونه های مشابه خارجی خود در امان 
نگه  داشته یا خیلی از سازمان ها نیازی به رقابت ندارند؛ 
اما نیاز به نوآوری با کمی تأخیر در این شرکت ها هم به 
فریاد درآمده و خود را شاید به شکل نیاز به بهینه کردن 
فرایندها، هزینه های اضافی که می تواند حذف شــود 
و رونــدی که با گســترش فعالیت های شــرکت، دیگر 
به شکل ســابق نمی تواند ادامه یابد، نشان می دهد و 
البتــه در پاره ای از شــرکت ها رقابت نیز معنی دار و در 
جریان است و نیاز به ارائه راه حل های جدید و متفاوت 
به مشتریان خود را احساس می کنند. ایجاد نوآوری در 
یک شرکت توسعه یافته در هرجای جهان که باشید کار 
دشواری اســت، اما برای یک تیم متخصص چندنفره 
بدون هیچ ســاختار محدودکننده ای این موضوع فرق 
دارد. شرکت های بزرگ زیرســاخت و امکانات دارند و 
تیم های کوچک ذهن باز، دانش به روز و تمرکز و انگیزه 

دارند برای نوآوری.
صدای بعــدی صدای اســتارتاپ هایی اســت که 
حمایت و ســرمایه می خواهند و بــا وجود تلاش های 
خــود نمی توانند زیرســاخت های لازم کار خود را پیدا 
کنند و از تعــداد محدود ســرمایه گذارانی که هنوز از 
سرمایه گذاری های قبلی خود آورده مالی قابل توجهی 
به دست نیاورده اند، نتوانسته اند سرمایه جذب کنند و 
از طرفی حق دارند، چراکه تعداد موجودیت های فعال 
زیست بوم کارآفرینی ایران نسبت به زیست بوم های بالغ 
دنیا بسیار کم است؛ از مربی و مدرس گرفته تا حامیان، 
ارائه دهندگان زیرساخت و سرمایه گذاران و صدای آخر 

صدای شــتاب دهنده ها و ســرمایه گذارانی است که از 
ایده های تکراری که با فرمول ترکیب اسنپ یا دیجی کالا 
با هر کسب وکار تصادفی سنتی ایجاد  می شود، خسته 
شــده اند و به دنبــال نوآوری های کاربــردی در جهت 
پاسخ گویی به نیازی واقعی هستند و انتظار محصولی 

را دارند که واقعا خواهان داشته باشد.
به نظر می رســد حل کــردن این مشــکل ها با هم 
آســان تر از حل کردن هرکدام از آنها به تنهایی اســت 
و کاری بــوده کــه در زیســت بوم های کارآفرینی دنیا 
برای ســال ها در حال انجام است. شرکت ها از طرفی 
نیازهای واقعی شــان را به همراه می آورند و از طرفی 
هم زیرساخت و پشــتیبانی ارائه می دهند. تیم ها هم 
دانش، انگیــزه و نوآوری خــود را به همــراه دارند و 
ســرمایه گذاران هم ســرمایه! در ایران نیز تلاش هایی 
در این زمینه شــروع شــده اســت، اما هیچ راهکاری 
بی چالش نیست. همچنان ساختار شرکت ها می تواند 
دست وپای تیم های نوآور را ببندد. زیرساخت سازمان ها 
خود قدیمی است و نوآوری به سختی روی آنها پیاده 
می شــود و فضای توسعه کســب وکار با آنچه تیم ها، 
شــتاب دهنده ها و ســرمایه گذاران به آن عادت دارند 

متفاوت است، اما این کاری بود که باید شروع می شد.
این موضوع در شتاب دهنده نوین تک مدت ها محل 
بحث بود و ما خســته از ایده های تکراری، احســاس 
می کردیم باید کمک کنیم تا فضا و ایده های استارتاپی 
ایران رنگ وبویی کاربردی تر بگیرد و همچنین به عنوان 
وظیفه کلیدی یک شــتاب دهنده در یک اکوسیســتم 
کارآفرینی جوان، ســعی داشتیم تا بازیگران متنوع تری 
را فعال کنیم که این موضوع مقارن شد با تصمیم مرکز 
اسناد و کتابخانه ملی ایران به عنوان یکی از سازمان های 
بزرگــی کــه نیاز بــه نــوآوری را در خــود و اطرافش 
احســاس کرده بود، مبنی بر همکاری با استارتاپ ها در 
طرح نوآوری خود. مذاکرات اولیه در اســفندماه برای 
برگزاری رویداد ویتا در جهت ایجاد تلاقی میان صنعت 

کتابخانه و آرشــیو، استارتاپ ها و سرمایه گذاران شروع 
 (Reverse Pitch) شد. البته این رویداد یک ارائه وارونه
معمولی نبــود، چراکه تیم ها علاوه بر حل مســائل و 
چالش های مرکز اســناد و کتابخانه ملی فرصت های 
دیگری نیز داشتند. اسناد ســیر تاریخی کشور در مرکز 
اســناد و کتابخانــه ملی ثبت شــده و از این جهت به 
مثابه حافظه تاریخی ایران اســت. اکثر قریب به اتفاق 
کتاب های کشــور، مقالات، پایان نامه ها، اسناد و... این 
لیســت ادامه دارد و این حجم از داده های مختلف و 
متنوع می توانست بستری را برای انواع نوآوری هایی که 
تاکنون ممکن نبود، ایجاد کنــد. از این رو تیم برگزاری 
رویداد تصمیم داشــت دســت مخاطبان خــود را باز 
بگذارد و تنها محدود به چالش های سازمان نباشند. در 
همین راســتا ۳۷ چالش و موقعیت برای علاقه مندان 

در سه دسته عمومی مطرح شد:
۱- چالش هــای مرتبط با فرایند هــاي کتابخانه که 

نوآوری می توانست آنها را بهینه سازی کند.
۲- سرویس ها و خدماتی که می توانستند در راستای 
تکمیل یا گسترش زنجیره ارزش صنعت کتابخانه ایران 

ایجاد شوند.
۳- فرصت هایــی کــه به واســطه حجــم و نوع 
اطلاعات موجود در ســازمان می توانســت در اختیار 

متخصصان هوش مصنوعی و علوم داده قرار گیرد.
اگرچه مخاطبان به این سه دسته و ۳۷ مورد چالش 
آن محدود نبودند، گستردگی موضوعی رویداد علاوه بر 
چالش های معمول همکاری سازمان ها با استارتاپ ها 
که در بالا ذکر شــد، چالش های جدیدی را ایجاد کرد؛ 
به عنوان مخاطبان رویداد که از انواع مختلفی از افراد 
با انگیزه های گوناگون بود، اطلاع رســانی گسترده ای را 
می طلبید و همچنین طراحی برنامه رویداد کار سختی 
بود، چراکه به ندرت می توانســتیم کارگاه آموزشــی را 
در نظر بگیریم که به کار تمامی شــرکت کنندگان بیاید 
و همچنیــن آماده کردن پیش نیازهــا و ملزومات لازم 

بــرای علاقه مندان به هــر کدام از ۳۷ مــورد و موارد 
پیش بینی نشــده دیگــر پیچیدگی خاص خــودش را 

داشت.
بــا تمام این چالش هــا افتتاحیه رویــداد در تاریخ 
۱۴ تیرمــاه با حضور حــدود ۳۰۰ نفــر از علاقه مندان، 
برگزار شــد. در این برنامه چالش های کتابخانه و البته 
موقعیت هــای ممکــن در دو پنل مجزا بررســی و به 
مخاطبان یک هفته فرصت داده شد تا طرح های خود 
را بــرای ما ارســال کنند. ۸۸ طرح دریافت شــد که با 
اجماع نظر سازمان اسناد و کتابخانه ملی، شتاب دهنده 
نوین تــک و مرکز نوآوری دانشــکده بــرق و کامپیوتر 
دانشگاه تهران، داوری شد و ۴۰ طرح برای ادامه رویداد 
انتخاب شــدند. در میان ایده های تیم های انتخاب شده 
انواع طرح ها وجود داشــت که می توان به موضوعات 

زیر اشاره کرد:
۱. پروژه ای ملی که می تواند بستر فعالیت پردازش 

زبان طبیعی را برای زبان فارسی بهبود بخشد.
۲. کارهای پژوهشی نظیر قابل فهم کردن متن برای 

ماشین
۳. انواع طرح های خلاقانه در راستای تبدیل عکس 

به متن
۴. بازشناسی متون قدیمی و اسناد دست نویس

۵. استخراج فراداده از اسناد و متون
۶. پردازش، بهبود یا شناسایی عکس ها

۷. الگوریتم هــای گوناگون جســت وجو و بازیابی 
اطلاعات

۸. سیستم های پیشنهاددهی و دستیارهای مجازی 
پژوهش

۹. تسهیل بستر نشر کتاب
۱۰. و شبکه های اجتماعی مختلف

در تاریــخ ۲۶ تیرمــاه رویــداد بــا ۴۰ طــرح ادامه 
پیــدا کرد. به تیم هــا محل کار، زیرســاخت هایی نظیر 
اینترنت و ســرور و داده های مورد نیاز تخصیص داده 
شــد و کارگاه های آموزشــی به صورت موازی از طرف 
شتاب دهنده نوین تک، ســازمان اسناد و کتابخانه ملی 
ایران و مرکز نوآوری دانشکده برق و کامپیوتر دانشگاه 
تهران برگزار شــد و تیم هــا فرایندی طولانــی را آغاز 
کردند. فرایند تبدیل یک ایده به کســب وکاری واقعی. 
کسب وکاری که نیاز واقعی آن از قبل اعلام شده است 
و موجودیت هــای متفاوتی در تلاش اند تــا آنها را در 
مسیر پرفرازونشیب شان یاری کنند و این مسیر منتهی به 
مدت دو هفته رویداد نیست بلکه برای تیم ها تا سال ها 
ادامه خواهد داشت و امید است برای سازمان اسناد و 
کتابخانه ملی ایران تا پایان عمرش و ان شــاءاالله برای 

کشور تا ابد ادامه داشته باشد.

گام هاي نخستین سازمان اسناد و کتابخانه ملي در وادي نوآوري

رویداد ویتا، راهکارى متفاوت براى ایجاد نوآورى در سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران
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