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 سال‌هاي پرفراز و نشيب 
VOIP در مقررات‌گذاري

يكي از كارهاي تحسين‌برانگيز دبيرخانه كميسيون ��
تنظي��م مقررات و دفت��ر حقوق��ي وزارت ارتباطات و 
فناوري اطلاعات، انتشار دو جلد كتاب شامل مجموعه 
مصوبات، تعرفه‌ها و آيين‌نامه‌هاي اين كميسيون است 
ك��ه نكات مربوط ب��ه VOIP آن را در زير آورده و در 
نهايت بر اساس آن نتيجه‌گيري مي‌شود. در پاييز سال 
84 گزارشي از سابقه كار و چگونگي تصويب »فراخوان 
براي واگ��ذاري پروانه ارايه خدم��ات تلفن بين‌الملل 
)VOIP( و مراحل اجراشده تاكنون‌، به همراه گزارشي 
از نقطه‌نظرات دريافتي تكميلي از شركت زيرساخت‌، 
شركت فناوري اطلاعات‌، مراجع و دستگاه‌هاي نظارتي 
و اجراي��ي ذي‌ربط و نيز انجمن صنفي ش��ركت‌هاي 
اينترنتي مطرح و مقرر ش��د كميسيون ضمن تاكيد 
ب��ر مباني و چارچوب مصوبات‌ قبل��ي خود و ضرورت 
ضابطه‌من��د كردن و كنترل‌ ارتباطات تلفن بين‌الملل 
كه به‌طور مشخص متضمن حفظ حقوق حاكميتي و 
مصالح اجرايي كشور‌، مردم و دارندگان است و ضمن 
اس��تقبال از دريافت نظريات جديد‌، هرگونه تغيير در 
مولفه‌هاي بنيادي مربوط به مدل اجرا و راهكار تصويبي 
را مستلزم تجديد مطالعات اقتصادي و اجرايي مربوطه 
و انجام هماهنگي‌هاي لازم مي‌داند. در زمستان سال 
84 نيز گرفتن تصميم در م��ورد چگونگي برخورد با 
اس��تمرار فعاليت ش��ركت‌هاي داراي مج��وز موقت 
يك‌س��اله براي‌ ارايه خدمات تلف��ن بين‌الملل‌ از مبدأ 
داخ��ل )ORIGINATION( پس از خاتمه دوره 
 VOIP اعتبار اوليه و قبل از جمع‌بندي پروانه جديد
مدنظ��ر قرار گرفت. همچنين با توجه به مصوبات‌ بند 
1-7 از جلس��ه ش��ماره 4 م��ورخ‌ 1384/9/1 و بند 3 
از جلسه ش��ماره‌ 7 ‌مورخ ‌1384/11/1، ادامه گزارش 
جلس��ات كارشناسي برگزار شده و بررسي‌هاي مجدد 
صورت‌گرفته در زمينه پيش��نهادات جديد س��ازمان‌ 
مبني بر چگونگي تمهيدات اجرايي لازم در راس��تاي 
ادامه فراخ��وان اعلامي در چارچ��وب مصوبات قبلي 
كميسيون در دو مرحله »‌پايان سال 1385« و »پس 
از آن‌« ‌مطرح شد و در اين راستا‌ مجموعه پيشنهادات 
سازمان كه تحت عنوان »‌رئوس راهكار تصويبي براي‌ 
فعال‌سازي فراخوان و پروانه VOIP - ويرايش‌ هشتم‌« 
به جلس��ه ارايه شده بود، مورد بحث و تبادل نظر قرار 
گرفت. بر اين اساس سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
راديويي موظف است اصول‌، سياست‌ها‌ و راهبردهاي 
اس��تفاده از كارت‌هاي توزيعي توس��ط ارايه‌كنندگان 
خدمات را تهيه و تنظيم كرده‌ و به تصويب‌ كميسيون 
برساند و همچنين نسبت به تدوين و استقرار ساز و كار 
نظارتي لازم‌، اقدام و مراتب را همراه با گزارش وضعيت 
و تحلي��ل نتايج آن به صورت ادواري‌، به كميس��يون 
گزارش‌ كند. در عين حال درخصوص پيشنهاد تعيين 
سقف حداكثر ظرفيت مجاز )حداكثر سقف دقايق قابل 
جذب توس��ط دارندگان پروانه VOIP در دوره‌اي كه 
تع��داد دارندگان پروانه محدود‌ اس��ت( پس از بحث و 
بررسي گسترده در نهايت‌ كميسيون با توجه به‌ اثرات 
مختلفي ك��ه‌ اين امر در‌ زمينه‌هاي سياس��ت‌گذاري 
و اجراي كار‌ دارد‌، با تعيين اين س��قف موافقت نكرد. 
همچنين مقرر شد سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
راديويي با توجه به مجموع مصوبات ناظر بر چگونگي 
اصلاح و تجديد فراخوان ارايه خدمات تلفن بين‌الملل 
ش��امل بر مفاد تصويبي در جلسه شماره8 از »رئوس 
راهكار تصويبي براي فعال‌س��ازي فراخ��وان و پروانه 
VOIP – ويراي��ش هفت��م« و مصوبات، نس��بت به 
بازنگ��ري در‌ متن فراخوان و برنامه زمان‌بندي اجرايي 
آن اقدام و ضمن محاسبه‌ مبالغ پيشنهادي حق‌الامتياز 
و ضمانت‌هاي حس��ن انجام تعهدات لازم مراتب را به 
صورت يك مجموعه كامل براي تاييد به جلس��ه آتي 
كميسيون ارايه كند. پس از چهار سال در زمستان 88 
اعضاي كميسيون تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي 
طراحي استراتژي آينده سازمان و كميسيون را مطرح 
كردن��د كه بر اس��اس آن و به منظ��ور آينده‌پژوهي، 
پيگيري تحولات بين‌الملل��ي در موضوعات مرتبط با 
تنظيم مقررات ارتباطات و بومي‌سازي آنها لازم است و 
اينكه سازمان مجموعه‌اي از سياست‌ها و خط‌مشي‌ها را 
با توجه به جايگاه كشور درخصوص ارتباطات و فناوري 
اطلاعات، ترس��يم آينده را تهيه و پيشنهاد كند تا در 
كميسيون مطرح ش��ود و پس از تصويب، مبناي كار 
آينده كميسيون و سازمان قرار گيرد. و از جمله اينكه 
در تدوين ضوابط و مقررات صدور پروانه فعاليت ارايه 
خدم��ات ارتباطات، موضوعات امنيت��ي و ايمني بايد 
لحاظ‌ ش��ود. همان‌طور كه ملاحظه مي‌ش��ود از اوايل 
س��ال 1384 تا‌ اواخر همان سال كميسيون، كمتر از 
يك س��ال به موضوع VOIP پرداخته و بعد به مدت 
چهار سال، يعني تا سال 1388 موضوع VOIP را در 
كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات مسكوت گذاشته و 
پنج سال بعد از آغاز مباحثات، مذاكرات آن در جلسه 
كميس��يون، از سر گرفته است. از س��ويي كمتر بازار 
خدمات اينترنتي را مي‌توان در كشور يافت كه از لحاظ 
تعدد عرضه‌كنندگان جورواجور، به آش��وب‌ناكي بازار 
VOIP برسد، حال آنكه دو سال است كه بر هر دقيقه 
مكالمه بين‌المللي حدود 200 ريال افزوده شده است، 
در‌حالي‌كه خدمات VOIP در ساير كشور‌هاي جهان، 
روندي كاهنده داش��ته اس��ت. از طرفي اين پرس��ش 
مطرح مي‌ش��ود كه با توجه به اينكه ميلياردها دقيقه 
مكالمه‌VOIP در هر ماه انجام مي‌شود، درآمد حاصل 
از اين 200 ري��ال اضافي به كدام جيب مي‌رود؟ و در 
نهايت بايد يادآوري كرد كه در كشورهاي ديگر، علاوه 
بر VOIP بودن ارتباطات راه دور بين‌المللي، ارتباطات 
راه دور بين‌ش��هري درون كش��ور نيز مدت‌هاست كه 

VOIP شده است. 

حذف بخشي از هزينه مشتركان
فارس: وزير ارتباطات ��

و فن��اوري اطلاع��ات از 
حذف بخش اعظمي از 
هزينه مشتركان با كسر 
مكالم��ات ناموف��ق زير   
س��ه ثانيه خبر داد. رضا 
تقي‌پور با اعلام اين خبر 

گفت: »كارشناسان رگولاتوري پس از اندازه‌گيري 
متوجه ش��ده‌اند اگر سه ثانيه مبناي حذف هزينه 
مكالم��ات ناموفق قرار گيرد، هزينه تعداد زيادي از 
مكالمات به حساب مشترك منظور نخواهد شد.« 
وي درخصوص ابهامات موثر بودن يا نبودن مصوبه 
حذف هزينه مكالمات ناموفق كمتر از س��ه ثانيه و 
تاثير اين مصوبه در قبض‌هاي مشتركان بيان كرد 
اينكه آيا فرمان End Of Call از طريق گوش��ي 
مش��ترك ارسال مي‌ش��ود يا خير، كاملا مشخص 
است. به گفته وي براي تعيين اين معيار سنجش 
صورت گرفته و بر اين مبنا س��ه ثانيه تعيين شده 
اس��ت. وي ادامه داد: »يعني س��ه ثانيه از آسمان 
نيفتاده اس��ت، اندازه‌گيري ش��ده و كارشناس��ان 
سازمان تنظيم مقررات متوجه شده‌اند كه اگر اين 
عدد، مبنا قرار داده ش��ود تعداد زيادي از مكالماتي 
كه به دليل اش��كالات ش��بكه از بين مي‌روند، به 
حساب مشترك منظور نخواهد ش��د.« وي افزود: 
»هم تعداد اين مكالمات قابل ‌اندازه‌گيري اس��ت و 
هم دس��تورالعمل عدم محاسبه هزينه درخصوص 

آنها اجرا خواهد شد.«

مراقب پيامك‌هاي ناشناس باشيد
ايس�نا: در روزهاي اخير مش��اهده شده است ��

پيامك‌هايي از ش��ماره‌هاي ناشناس به مشتركان 
تلفن‌هاي همراه اول اس��تان زنجان مبني بر برنده 
ش��دن در طرح‌هاي تشويقي ارس��ال مي‌شود كه 
وجاهت قانون��ي ندارند. در روزه��اي اخير عده‌اي 
س��ودجو با قصد اخاذي و كلاهبرداري به ارس��ال 
پيامك به مش��تركان همراه اول ب��ا عناوين برنده 
شدن جوايز همراه اول اقدام كرده‌اند كه اين موضوع 
به هيچ عنوان از س��وي ش��ركت ارتباطات سيار و 
شركت مخابرات نيست. مشتركان تلفن‌هاي همراه 
اول مي‌توانن��د براي اطلاع از برنده ش��دن خود در 
طرح‌هاي تشويقي فقط به وب‌سايت همراه اول به 
نشاني www. mci. ir مراجعه كنند يا با شماره 
تلفن 09990 تماس بگيرند. همچنين بهترين راه 
هنگام دريافت چنين پيامك‌هايي ترتيب اثر ندادن 
به آنهاست، به نحوي كه مشتركان حتي‌الامكان از 

ارسال پاسخ به اين پيامك‌ها نيز خودداري كنند. 

راه‌اندازي »اينترنت امن« 
مه�ر: عض��و هيات ��

مديره شركت ارتباطات 
زيرس��اخت از راه‌اندازي 
در  ام��ن«  »اينترن��ت 
بر بس��تر شبكه  كشور 
ملي اطلاعات و تا پايان 
برنامه پنجم توسعه خبر 

داد. محمدطاهر ش��مس با اع�الم اين خبر گفت: 
»با راه‌اندازي اين اينترن��ت مي‌توان از نفوذپذيري 
و حم�الت اينترنتي جلوگيري كرد.« به گفته وي 
اين ش��بكه مي‌تواند س��رويس‌هاي مختلفي را در 
زمينه IP، MPLS و VPLS ارايه كند و ش��بكه 
ملي IP كش��ور با مديريت منس��جم و به صورت 
امن زمينه‌ساز بستر دولت الكترونيك خواهد بود. 
وي ادامه داد: »بخش��ي از ارتباطات مردم مي‌تواند 
از بستر اين شبكه انجام شود كه اين شبكه امكان 
ارايه سرويس‌هاي الكترونيكي را با بالاترين سرعت 
فراهم مي‌كند.« وي اف��زود: »با بهره‌برداري كامل 
از ش��بكه ملي IP و تا پايان برنامه پنجم توس��عه 
ظرفيت شبكه اينترنت كش��ور تا 20 برابر افزايش 
مي‌يابد.« وي گفت: »اينترنت امن« مي‌تواند بعد از 
راه‌اندازي مركز SOC - مركز عمليات امنيت شبكه 
ارتباطات زيرساخت- به متقاضيان ارايه شود.« بنا 
بر اظهارات وي »اينترنت امن« براي س��ازمان‌ها و 
نهادها و بانك‌ها كاربرد خواهد داش��ت و به نوعي 
مي‌تواند تضميني بر امنيت شبكه دسترسي براي 
اي��ن دس��تگاه‌ها باش��د و در ط��ول برنامه پنجم 
توسعه محقق خواهد شد كه مهم‌ترين ويژگي آن 
جلوگيري از نفوذ در ش��بكه‌هاي رايانه‌اي است. به 
اعتقاد وي راه‌ان��دازي »اينترنت امن« به اين معنا 
نيست كه هم‌اكنون سرويس‌ها و اينترنت ناامن در 
اختيار كاربران قرار مي‌گيرد اما با وجود »اينترنت 
امن« شبكه‌اي با حساسيت بسيار بالا و با امنيتي 
به مراتب بالاتر براي كاربران غيرخانگي كه نيازمند 
امنيت اطلاعات شبكه‌اي هستند، ايجاد خواهد شد.

آغاز واگذاري شماره‌هاي پيامكي 
شرق: شماره‌هاي پيامكي به‌زودي در مراكز تلفن ��

ثابت مخابرات واگذار مي‌شود و علاقه‌مندان در زمان 
خريد س��رويس مي‌توانند رمز عبور خود را از مراكز 
تلفن ثاب��ت دريافت كنند. ارس��ال پيامك از طريق 
وب‌سايت مخابرات استان تهران روش جديدي است 
كه مشتركان مي‌توانند پيام‌هاي حجمي )صد پيام در 
روز( را نيز ارسال كنند. اين سرويس براي مشتركاني 
كه شماره خاص يا چهاررقمي دارند يا در واقع كدهاي 
اختصارشده دارند، مفيد است. در اين سرويس امكاني 
فراهم مي‌شود كه در زمان ارسال پيامك همان شماره 
چهاررقمي و كدهاي اختصارش��ده آنها روي صفحه 

نمايش تلفن ثابت يا موبايل ثبت شود. 

هزینه مکالمات بین‌المللی بحث‌برانگیز شد

تخفیف زیرساخت، اعتراض بخش خصوصی
منافع مردمي ا دلالان ترافيك بين‌الملل را در نظر مي‌گيريد؟

»كاهش 75 درصدي نرخ مكالمات بين‌الملل به مقصد 
17 كش��ور به دليل كاه��ش هزينه ارتباط��ات بين‌الملل، 
در نتيجه پيش��رفت و تحول فناوري‌هاي ارتباطي اس��ت.« 
اين بخش��ي از اظهارات عضو هيات‌مديره شركت ارتباطات 
زيرس��اخت است. اما تنها به فاصله اندك‌زماني اين گفته‌ها 
با واكنش‌هايي از س��وي بخش خصوصي ب��ه ويژه انجمن 
شركت‌هاي اينترنتي ايران روبه‌رو شد. به گفته فعالان حوزه 
تلفن اينترنتي در صورت اجراي تعرفه‌هاي جديد مكالمات 
بين‌الملل از طريق دو صفر مخابرات، شركت‌هاي ارايه‌دهنده 
تلف��ن اينترنت��ي VOIP از بازار حذف و تنها كس��اني كه 
منتفع مي‌ش��وند قاچاقچيان تلفن اينترنتي هس��تند. در 
همين راستا انجمن ش��ركت‌هاي اينترنتي نيز در پاسخ به 
اظهارات پورنگ‌نيا اطلاعيه‌ای را منتش��ر كرد كه در آن به 
منافع مردم يا منافع دلالان ترافيك بين‌الملل پرداخته و از 
مسوولان شركت ارتباطات زيرساخت خواسته است كه به 
قانون تمكين كنند. در همين حال عليرضا علمي دبير انجمن 
كارفرمايان ش��بكه‌هاي اينترنتي ايران ني��ز اظهارات عضو 
هيات‌مديره شركت زيرس��اخت را اظهارات گمراه‌كننده‌اي 
دانست كه مصرف‌كننده را از حيث قيمت و كيفيت خدمات 
دو صفر بين‌الملل فريب مي‌دهد كه اين مس��اله از مصاديق 
ممنوعيت‌هاي موضوع فصل 9 قانون اصل 44 است. فصل 
نهم قانون اصل 44 به تسهيل رقابت و منع انحصار مي‌پردازد 
كه در آن آمده اس��ت هرگونه تباني از طريق قرارداد، توافق 
يا تفاهم )اعم از كتبي، الكترونيكي، ش��فاهي يا عملي( بين 
اشخاص كه يك يا چند نفر باشند، به نحوي كه نتيجه آن 
بتواند اخلال در رقابت باشد، ممنوع است. براساس ماده 44 
اين فصل مش��خص كردن قيمت‌هاي خريد يا فروش كالا 
ي��ا خدمت و نح��وه تعيين آن در بازار به طور مس��تقيم يا 
غيرمستقيم، محدود كردن يا تحت كنترل درآوردن مقدار 
توليد، خريد يا فروش كالا يا خدمت در بازار، تحميل شرايط 
تبعيض‌آميز در معاملات همس��ان ب��ه طرف‌هاي تجاري و 
همچنين ملزم كردن طرف معامله به عقد قرارداد با اشخاص 
ثالث يا تحميل كردن شروط قرارداد به آنها، تقسيم يا تسهيم 
بازار كالا يا خدمت بين دو يا چند ش��خص و محدود كردن 
دسترسي اشخاص خارج از قرارداد و توافق يا تفاهم به بازار 
ممنوع است. با اين حال به گفته پورنگ‌نيا عضو هيات مديره 
شركت ارتباطات زيرساخت ش��رايط به‌وجودآمده به علاوه 
توافق با اپراتور‌هاي كش��ور‌هاي مقابل براي كاهش هزينه، 
اي��ن امكان را ايجاد كرده اس��ت و هر نرخي كه اپراتور‌هاي 
كش��ور‌هاي مقابل براي دريافت هر دقيق��ه مكالمه از ايران 
تعيين كنند، هم��ان نرخ مبناي تعيي��ن هزينه مكالمات 
بين‌الملل اس��ت و 17 كشوري كه هزينه برقراري ارتباط با 
آنها كاهش يافته، همان كشور‌هايي هستند كه اپراتورهاي 

آنها هزينه‌هاي كمتري براي دريافت اعلام كرده‌اند. 
زيرساخت: دليلي ندارد مردم هزينه‌هاي بالا بپردازند

براساس اظهارات مسوولان شركت ارتباطات زيرساخت 

در حال حاضر نسبت به چند سال پيش كه نرخ مكالمه با 
اغلب كشور‌ها دقيقه‌اي 1575 ريال تعيين شده بود، هزينه 
برقراري ارتباطات به دلايل زيادي كاهش يافته است، چراكه 
قيمت تجهيزات ارتباطي و مخابراتي بسيار كاهش يافته و 
همزمان ظرفيت برقراري ارتباطات از طريق اين تجهيزات 
چند برابر شده است. همچنين شماري از كشورها كه پيش 
از اي��ن، هزينه مكالمه با آن بيش از دقيقه‌اي 1575 ريال 
بود، به علت عدم توافق اپراتورهاي اين كشور‌ها با كاهش 
هزينه مكالمات و تاكيد آنها ب��ر ارايه خدمات با نرخ‌هاي 
بالاتر، هزينه مكالمه با اين كش��ور‌ها افزايش يافته است. 
پورنگ‌نيا در توجيه اقدامات شركت ارتباطات زيرساخت 
در راستاي كاهش هزينه‌ها بيان مي‌كند هم‌اكنون در اكثر 
قريب به اتفاق كشور‌هايي كه با ما ارتباط مخابراتي دارند، 
نرخ مكالمه تلفن ثابت با همراه متفاوت است و نرخ‌هايي 
كه اخيرا اعلام شده مربوط به برقراري ارتباط با آن كشور‌ها 

از طري��ق تلفن ثابت اس��ت و دليلي ندارد اف��رادي كه با 
كشورهايي تماس مي‌گيرند كه هزينه مكالمه بين‌الملل 
آنها پايين اس��ت هزينه تماس با كش��ورهايي را بپردازند 
كه هزينه مكالمه آنها بالاس��ت. به عنوان نمونه اگر كسي 
با دانم��ارك تماس مي‌گيرد بايد هزينه پايين‌تر تماس با 
دانمارك را بپردازد و اگر كسي با ويتنام، كوبا يا جمهوری 
آذربايجان تماس مي‌گيرد، بايد هزينه بالاتر تماس با اين 
كشورها را بپردازد. اين مقام مسوول در شركت ارتباطات 
زيرس��اخت تاكيد كرد اين تعرفه‌ها براي مكالمه از طريق 
TDM يا همان دو صفر است و ربطي به ارتباط از طريق 
VOIP ندارد. اما در مقابل عاقلي كارشناس خدمات تلفن 
اينترنتي تعرفه جديد مكالمات بين‌الملل را فاقد منطق بازار 
و پش��توانه حقوقي دانسته و بيان مي‌كند در حال حاضر 
اجرايي شدن يا نحوه اجراي اين تعرفه‌ها با حرف و حديث 
همراه اس��ت و اعمال آن بعيد به نظر مي‌رس��د مگر آنكه 

ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت نيز هزينه‌هايي را كه بابت 
پهن��اي باند از ما دريافت مي‌كن��د، كاهش دهد. به گفته 
او به نظر مي‌رس��د بعد از آنكه حق پروان��ه VOIP داده 
ش��د، ترافيك دو صفر به شدت كاهش يافت و از آنجا كه 
مخابرات دو صفر را هندل مي‌كند، براي جبران خس��ارت 
وارده ب��ه مخابرات، اين اق��دام صورت‌گرفته تا تعرفه‌هاي 
جديد براي كاربران جذابيت ايجاد و زمينه برقراري تماس 
از طريق دو صفر مخابرات را فراهم كند. بنا بر اظهارات اين 
كارشناس، مخابرات راسا و به تنهايي نمي‌تواند تعرفه‌ها را 
كاهش داده و به‌نظر مي‌رسد براي برگرداندن مشتريانش با 

سازمان تنظيم مقررات تعامل داشته است. 
بخش خصوصي: اقدام زيرس�اخت وجاهت قانوني 

ندارد
به گفته كارشناس اينترنت در حال حاضر شركت‌هاي 
ارايه‌دهنده VOIP حدودا 38 تومان براي هر دقيقه مكالمه 
صورت‌گرفته و كرير به زيرساخت پرداخت مي‌كنند كه با 
اين تعرفه، عملا شركت‌هاي اورجينيشن پروانه‌دار به كنار 
مي‌روند، مگر آنكه ش��ركت زيرس��اخت براي ايجاد رقابت 
هزينه‌هاي دريافتي از شركت‌هاي VOIP را كاهش دهد. در 
همين راستا عليرضا علمي دبير انجمن شركت‌هاي اينترنتي 
نيز در واكنش به اظهارات مسوولان زيرساخت بيان مي‌كند 
تعرفه‌هاي پيشنهادي شركت زيرساخت كه ايرادات بسياري 
به آن وارد اس��ت در جلس��ه هفته گذشته ش��وراي رقابت 
ابطال شده و بر اساس نظر اين نهاد فراقوه‌اي فاقد وجاهت 
قانوني و بي‌اثر دانسته شده است چرا كه تعرفه‌گذاري بايد 
در چارچوب ضوابط، قوانين و مقررات كشور باشد كه همانا 
در اين خصوص ابلاغيه مقام معظم رهبري و قانون اصل 44 
تكليف را مشخص كرده است. او ملاك براي همه را »قانون« 
مي‌داند و خطاب به مس��وولان نيز مي‌گويد آنها نيز بايد به 
قانون تمكين كنند. انجمن شركت‌هاي اينترنتي در اطلاعيه 
خود با ابراز شگفتي از رفتار مسوولان زيرساخت آورده است 
در شرايطي كه اين تعرفه‌ها وجاهت قانوني ندارد از تريبوني 
رس��مي به اين ش��كل با انگيزه‌اي نامشخص اطلاع‌رساني 
عمومي مي‌شود و اينكه كاهش تعرفه نوعي بازي با كلمات 
است. اعضاي اين انجمن خطاب به مديران زيرساخت بيان 
مي‌كنند اين دوستان كش��ورهاي جهان را به هفت دسته 
تقسيم كرده‌اند و كاهش تعرفه در دسته اول در نظر گرفته 
شده و در ساير كشورها يا تعرفه كاهش نداشته يا در برخي 
موارد تا سه برابر گران‌تر شده كه در اطلاع‌رساني‌هاي ناقص 
صورت‌گرفته با تكيه بر تكنيك‌هاي بازاريابي به آن اشاره‌اي 
نشده است. در عين حال هم‌اكنون 114 شركت داراي مجوز 
با چه قيمتي اين خدم��ات را ارايه مي‌دهند؟ خدماتي كه 
ساليان سال است مردم از امكانات ارزان اين شركت‌ها بهره 
مي‌برند و شركت زيرساخت با 10 سال تاخير به ميدان آمده 
تا اموري را كه توسط متخصصان به درستي انجام مي‌گيرد، 

خود به انجام رساند.

ش�رق: اگر شما توس��ط يك برنامه امنيتي تقلبي 
و جعلي فريب بخوري��د، در حقيقت پول خوبي براي 
هيچ پرداخته‌ايد. هم امنيت واقعي را از دست داده‌ايد 
و ه��م ع�الوه بر پ��ول، احتمالا اطلاع��ات كارت‌هاي 
اعتباري ي��ا اطلاعات ش��خصي درون كامپيوترتان را 
در اختيار ش��خصيت‌هاي در س��ايه قرار داده‌ايد. پس 
بگذاريد به اين ماجرا بپردازيم كه چگونه در دام چنين 
فريبكاري‌هايي نيفتيم. همه برنامه‌هايي كه مي‌گويند 
قصد دارن��د با ويروس‌ها و ديگر بدافزارها بجنگند و از 
شما در برابر آنها محافظت كنند، در ضميرشان چنين 
قص��دي ندارند. برخ��ي از آنها در واق��ع تروجان‌هايي 
هستند كه به نظر مفيد مي‌رسند، اما در حقيقت پايان 
خوش��ي در پي ندارند و باعث آسيب به سيستم شما 
مي‌شوند. برخي ديگر هم برنامه‌هاي ساده‌اي هستند 
ك��ه اداي نرم‌افزارهاي امنيتي را درمي‌آورند و س��عي 

دارند با ترس��اندن‌تان، ش��ما را 
وادار به پرداخت پول براي حل 
مشكلات امنيتي كنند كه هيچ 
گاه وجود نداشته‌اند. به اين گروه 
دوم ترس‌افزار يا به عبارت بهتر 
باج‌اف��زار )scareware( گفته 
مي‌ش��ود. متاس��فانه به دليل 
بي‌دقت��ي و كوتاه��ي كاربران 

كامپيوتر، باج‌افزارها روزبه‌روز گس��ترش مي‌يابند و به 
تعداد آنها افزوده مي‌شود.

 در صورتي كه اگر هيچ فردي اين برنامه‌ها را ثبت 
و رجيستر نكند، خرابكاران ديگر نمي‌توانند به كارشان 
ادامه دهند و توليد باج‌افزار صرفه‌اي براي‌شان نخواهد 
داش��ت. جالب اينكه برخي از اي��ن باج‌افزارها گاهي 
آنقدر واقعي به نظر مي‌رس��ند كه خدمات پشتيباني 
هم دارند. جالب‌ترين نكته هم اينكه، اولين چيزي كه 
هر برنامه باج‌افزار درخواس��ت مي‌كند، حذف تمامي 
برنامه‌هاي امنيتي قبلي از روي سيس��تم اس��ت. اين 
برنامه‌هاي تقلبي ممكن اس��ت اشكال و بخش‌هايي 
از رابط كاربري برنامه‌هاي واقعي را كپي كرده باشند. 
به خصوص پوس��ته چند رن��گ برنامه ويندوز امنيت 
در مي��ان باج‌افزارها محبوبيت خاصي دارد. اغلب آنها 
هم معمولا از نام‌هايي بس��يار شبيه به نام برنامه‌هاي 
امنيتي واقعي استفاده مي‌كنند كه به گوش كاربران 

آشناست. حتي گاهي شاهد نام برنامه واقعي با گرامر 
يا املاي اشتباه هم هستيم كه بسيار غلط‌انداز است. 
اما واقعا چگونه بايد از آلودگي به اين فريب‌ها اجتناب 
ك��رد؟ اگر يك برنامه امنيتي كه ش��ما هيچ‌گاه آن را 
نصب نكرده‌ايد، پنجره‌اي باز كرد و با متني ترس��ناك 
و تن��د اخطار امنيتي را به نمايش گذاش��ت، يكي از 
كليد‌هاي شناسايي باج‌افزارها و سعي آنها براي فريب 
شماست. نكته اينكه شايد بسياري بگويند كه با توجه 
به عدم پرداخت آنلاين اينترنتي با كارت‌هاي اعتباري 
بين‌الملل��ي در ايران، اين ن��وع كلاهبرداري‌ها جايي 
ندارند و خطر محس��وب نمي‌ش��وند. اما ب��ا توجه به 
گسترش روزافزون فريب‌كاري‌هاي اينترنتي در ايران 
بهتر است هميشه مراقب باشيم. علاوه بر اين، برخي 
برنامه‌هاي باج‌افزار گاه اقدام به قفل كردن سيس��تم و 
برخي اطلاعات ش��ما مي‌كنند و ت��ا زماني كه پول را 
پرداخ��ت نكنيد ب��ه اطلاعات 
ضروري‌تان هيچ دسترس��ي‌اي 
نداري��د. به طور حتم داش��تن 
ي��ك برنامه ناش��ناخته كه به 
فضاي آدرس‌دهي سيس��تم و 
داشته  دسترس��ي  رجيستري 
باشد، موضوع بد و ناخوشايندي 
است. اما اگر سعي كنيد حفاظت 
از سيستم را فعال كنيد )Enable Protection( در 
حقيقت وارد مرحله ثبت‌نام باج‌افزار شده‌ايد. متاسفانه 
در بسياري مواقع، صفحه باج‌افزار شباهت زيادي هم به 
اخطار‌ه��اي ويندوز دارد. براي نمونه پيام‌هاي خطا به 
شيوه بالوني به طور معمول از پيغام‌هاي خطاي امنيتي 

ويندوز غيرقابل تشخيص هستند.
 كليد شناخت اينكه پيام نمايش داده‌شده مربوط به 
ويندوز نيست، اين است كه از شما مي‌خواهد مراحل 
ثبت‌نام را شروع كنيد. البته نبايد هميشه برنامه‌هاي 
جعلي را مقص��ر بدانيم. برخي از آنها هيچ‌گاه س��عي 
در مخفي كردن طبيعت فريب‌آميزش��ان ندارند. اگر 
موافقت‌نامه استفاده از آنها را با دقت بخوانيد، مي‌بينيد 
كه گفته شده اين برنامه فقط يك ابزار صرفا نمايشي 
و با اهداف تبليغات تجاري است. البته اين جملات هم 
براي فرار از پيگردهاي قانوني احتمالي است و معمولا 

دل‌شان به حال ما نسوخته است. 

چگونه در دام باج‌افزارها نيفتيم

حامد شفيعي 
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عباس پورخصاليان 

امنيت

مجيد نوردوس�ت: تا اين لحظه ميليون‌ها يا ش��ايد هم 
ميلياردها بازي كامپيوتري براي سيستم‌هاي مختلف راهي 
بازار شده‌اند؛  اما برخي از اين بازي‌ها تنها به دليل سختي زياد 
ش��هرت يافتند. از اين رو به معرفي برخی از بازي‌های بسيار 
سخت در طول تاريخ بازي‌هاي كامپيوتري پرداخته مي‌شود. 

 Robotron: 2084
اين عنوان از آن بازي‌هاي تيراندازي‌اي بود كه بايد منتظر 
تيرهاي دشمن از جهات مختلف مي‌شديد؛ يك بازي دوبعدي 
كه در آن بايد با كنترل شخصيت اصلي، او را از مراحل بسيار 
سخت بازي سالم خارج مي‌كرديد. در هر مرحله، با به دست 
آوردن آيتم‌ه��اي مختلف امكانات مختلفي به بازيكنان داده 
مي‌شد كه به وسيله آن مي‌توانستند از خود در برابر دشمنان 

محافظت كنند. 
Ghosts ‘N Goblins

در اين ب��ازي، بازيكنان با اتفاق��ات گوناگوني مواجه 
مي‌ش��دند؛ يك عن��وان پلتفرمر 
بسيار سخت كه تنها با خوردن دو 
ضربه از دشمنان از بين مي‌رفتيد. 
نكته جالب اينجاست كه بازي در 
اين قس��مت به بازيكنان امكان 

Save كردن نمي‌داد. 
NetHack

يك بازي ورزشي را تصور كنيد 
كه در آن گرافيك و صدا وجود نداشته باشد و شخصيت اصلي 
در يك آپارتماني كه ظاهر ديجيتالي آن به واقعيت شباهت 
ندارد، در حال مردن است. مراحل اين بازي همگي به صورت 

اتفاقي )Random( پيش روي بازيكن قرار مي‌گرفت. 
Contra

Contra بازي‌اي بود كه از شما مي‌خواست غيرممكن 
 Run and را ممكن كنيد. براي به پايان رساندن اين بازي
Gun تنها سه بار فرصت مردن به بازيكن داده مي‌شد. تازه در 
هر مرحله بازيكنان بايد از تيرها و بمب‌هاي مختلف و بيشتري 
جاخالي مي‌دادند تا بلكه بتوانند آن مرحله را به پايان برسانند. 

X-Men
 Sega Genesis روي X-Men براي اينكه بتوانيد بازي
را به پايان برس��انيد، بايد مهارت زيادي پيدا مي‌كرديد و دو 
قدرت خاص را در اين عنوان به دست مي‌آورديد. حل معماها 
و در كنار هم قرار گرفتن اين موارد با دشمنان سرسخت بازي، 

كار را براي همه بازيكنان سخت مي‌كرد. 

F-Zero GX
كسي باورش نمي‌ش��ود كه يك بازي رانندگي كه از 
س��وي Nintendo عرضه ش��ده، يكي از س��خت‌ترين 
بازي‌ها باشد. شخصيت اصلي اين عنوان در يك مسابقه 
بسيار س��ريع و ديوانه‌كننده ش��ركت مي‌كند. در درجه 
سختي‌هاي بالاتر، بازيكنان هميشه درگير آن هستند كه 
وسيله خودشان را در پيست نگه دارند، چه برسد به اينكه 

بخواهند اول هم بشوند. 
Devil May Cry 3: Dante’s Awakening

در آن س��ال Capcom فكر مي‌ك��رد كه بازيكنان 
آمريكايي هيولاكش‌هاي بهتري نسبت به ژاپني‌ها هستند. 
در واقع بازيكنان غربي روي درجه سختي معمولي، تجربه 
درجه سختي Hard در نسخه ژاپني را كسب مي‌كردند. 
ام��ا در نس��خه Dante’s Awakening بازيكن��ان با 
چالشي جديد روبه‌رو مي‌شدند و كار به جايي مي‌رسيد كه 
بايد جلو دس��تگاه شروع به گريه 

كردن مي‌كردند. 
Ninja Gaiden Black

در اين ب��ازي به ان��دازه كافي 
مي‌مرديد و هميشه هم بازي از شما 
سوال مي‌كرد كه دوست داريد بازي 
را روي درجه س��ختي يا آس��ان‌تر 

دنبال كنيد. 
Demon’s Souls

س��ختي اين بازي را كس��اني احس��اس مي‌كنند كه يا 
نتوانس��ته‌اند Demon’s Souls را ب��ه پايان برس��انند يا 
نتوانس��ته‌اند براي بار دوم اين بازي را تجربه كنند. با هر بار 
تمام ك��ردن بازي، همه چيز ارتقا پيدا مي‌كرد و بازيكنان با 

تجربه‌اي سخت‌تر مواجه مي‌شدند. 
Super Meat Boy

ش��ما در اين بازي مدرن كه به سبك پلتفرمر دوبعدي 
طراحي شده، بارها و بارها مي‌ميريد. مي‌پريد، مي‌دويد و در 

آخر روي يك گوشت‌ريزكن فرود مي‌آييد. 
Donkey Kong Country Returns

اين عنوان پلتفرمر ش��ما را به دوران SNES مي‌برد كه 
بازسازي شده و همچنان سختي آن دوران را داراست و هنوز 
هم خيلي‌ها در بس��ياري از قسمت‌هاي آن مي‌مانند! تله‌ها، 
بمب‌ها و س��اير آيتم‌هايي كه در اين بازي ديده مي‌ش��وند، 

سختي اين بازي را چندبرابر مي‌كنند. 

بازي‌های بسيار سخت دنياي بازي

بازيكده


