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محیط بان، قربانی رویکرد مدیریتی

وقتی محیط بانی غــرق در خون به خاک می افتد  �
یــا در دادگاه، به اتهام قتــل عمد محکوم به قصاص 
می شــود، داد ســخن از هرجــا بلنــد می شــود که 
«محیط بان مظلوم اســت» و «باید حمایت شود»؛ که 
محیط بان هم مظلوم اســت و هم باید حمایت شود. 
رســانه ها تا مدتی از لایحه و طرح و برنامه می گویند 
تا آنکه ســیل اخبار متفرقه، باقی مانــده توجه ها به 
دوهزارو ۷۰۰ سرباز ســبزپوش طبیعت را می شوید و 
باز با واقعــه و پرونده ای جدید، افکار عمومی به فکر 
مظلومیــت و حمایت محیط بان می افتــد. این میان، 
کســی هم یادی از هزار و اندی ســبزپوش جنگلبانی 
نمی کند تا آنکه گلوله ای، آرم جنگلبانی روی پیراهن 
جنگلبان را ســوراخ کند تا بانگ برآیــد که  ای بخت 
نامراد، جنگلبان هم مظلوم است و حامی می خواهد! 
نه بیانیه های تند و آتشــین در رثای محیط بانان و 
جنگلبانان و نه خط ونشان ها برای متخلفان، هیچ کدام 
دســتاوردی برای ســربازان طبیعت نداشته است. در 
روی همان پاشنه می چرخد که چرخشش هم سریع تر 
و ناگهانی تر شده. هنوز افراد زیادی هر روز و هر شب پا 
به طبیعت می گذارند، به دنبال شکار غیرمجاز و چوب 
قاچاق می روند و اگر بخت یارشان باشد، بی سروصدا 
از عرصه خارج می شــوند؛ بعضی  از آنها هم گرفتار 
می شــوند و عده ای بعــد از درگیری بــا محیط بان و 

جنگلبان از صحنه می گریزند.
تجربه نشــان داده چه آنها که دستگیر و محکوم 
شــده اند و چه آنها که گریخته اند، هر دو انگیزه کافی 
برای تکرار تخلف را داشــته و دارند. «افتخار»، «پول» 
و البته «تلافی»، ســه انگیزه مهم شکارچیان متخلف 
شــناخته شــده اســت. مطالعه ای که در پارک ملی 
گلســتان و پارک ملی بمو انجام شــده نشان می دهد 
بخشی از شــکارچیان غیرمجاز به پولی که از فروش 
گوشــت و پوســت و شاخ شکار به دســت می آورند، 
احتیاج دارند و بخشی دیگر، از حس افتخار و قدرتی 
که از شکار به دست می آورند، لذت می برند؛ اما بیشتر 
شــکارچیان متخلف در یک انگیزه برای تکرار تخلف 
اتفاق نظر دارند: «تلافی». بسیاری از آنها زمانی که در 
بازداشت به سر می برند، نقشه شکار بعدی را می کشند 
و بعضی دیگر، به دلیل دســتگیری و جریمه و حبس 
دوستانشان، دست به تلافی می زنند. حیات  وحش از 
بین می رود، محیط بان درگیر می شــود، شــکارچی به 
زندان می افتد و بــاز دور باطل درگیری ادامه می یابد. 
تنها تفاوت، جمعیت حیات  وحش است که هر بار از 
آن کاســته می شود و البته رمق محیط بان. محیط بان 
مظلوم اســت و به دلیل حقوق پایین و کار دشوار، به 
حمایــت نیــاز دارد؛ اما نه فقط بــا افزایش حقوق و 
تصویب قوانین هیجان زده. محیط بان آنجایی مظلوم 
است که پیاده نظام برنامه ای کم بازده و نفس گیر شده 
است؛ برنامه ای که عنوان شــیک «حفاظت» را یدک 
می کشد. مظلومیتش آنجاست که محیط بان نمونه، 
محیط بان مرده اســت! از او خواســته شــده فقط به 
اتــکای قوه قهریه جلوی تخلف را بگیرد؛ کســی هم 
به قبل و بعــدش فکر نکرده. کســی برنامه ای برای 
پیشــگیری از تخلف نریخته، کســی در ذهن جوامع 
بومــی، پارک ملــی و منطقه حفاظت شــده را عملا 
به عنوان ثروت ملی و منطقه ای جا نینداخته و کسی 
برای تبعات تصمیم گیری های شــتاب زده و احساسی 
برای محیط بانان فکر نکرده. محیط بان مظلوم است، 
زیــرا در پیچ و خم تصمیم گیری ها کســی چندان به او 
و مشــکلاتش نیندیشــیده و دعوایش با شکارچی را 
موشــکافی و علاج یابی نمی کند، فقط همه می گویند 
او مظلوم اســت و بس!آنچه امروز در زیســتگاه ها و 
حاشیه هایشــان می گذرد، دعوا بر سر منبعی طبیعی 
اســت، منبعی که دولت مدیرش است و ملت مالک؛ 
اما رفتار مدیر بیشــتر به مالــکان می خورد تا مدیران. 
قوم و عشیره ای که صدها سال در کنار عرصه طبیعی 
زندگی کرده، دامش را در آن چرانده و آب چشمه اش 
را خورده، اکنون ۵۰ سال است که محروم شده! دولت 
به او گفته قرار اســت اینجا برای همه حفظ شــود تا 
منافعش به همه برســد؛ اما عشیره نه به منفعتی از 
حفاظت رســیده و نه چندان حفاظــت را مؤثر دیده. 
محیط بان مظلوم اســت و به حمایت نیاز دارد، آری! 
آن زمــان از محیط بان حمایت مي شــود که جامعه، 
زیستگاه و حیات  وحش را دارایی و سرمایه خود بداند 
و این تنها با ســهیم بودن جامعه از طبیعت و مناطق 
تحت حفاظت به دســت می آید. جامعه ای که خود 
را مالک طبیعتش نداند، روز به روز تراژدی های تلخ را 
رقم می زند؛ محیط بان قربانی اصلی این تراژدی است. 

یادداشت

وزیر آموزش وپرورش اعلام کرد
پیگیری برای رتبه بندی ۴۰ هزار 

نیروی خدماتی آموزش وپرورش
فــارس: وزیــر آموزش وپــرورش از پیگیــری این  �

وزارتخانــه برای رتبه بندی ۴۰ هزار نیروی خدماتی در 
آموزش وپرورش خبر داد. علی اصغر فانی در پاســخ 
به این پرســش که در طرح رتبه بنــدی چه تعدادی 
از معلمــان باقــی مانده انــد،  اظهار کــرد: حدود ۴۰ 
هزار نفر از همکاران رتبه بندی شــامل آنها نشد و در 
حال پیگیری هســتیم تا از طریق سازمان مدیریت این 
موضوع به نتیجه برسد و از خجالت این همکاران در 
بیاییم. وی افزود: این طرح مخصوص معلمان است و 
در مجموع از مهر سال گذشته تاکنون رتبه بندی شامل 
این ۴۰ هزار نفر نشد. این افراد که اشاره شد، نیروهای 
خدماتی هستند که در طرح رتبه بندی حضور ندارند و 
امیدواریم مشکل حل شود. فانی در پاسخ به پرسشی 
مبنی بر اینکه آیا افزایــش جمعیت دانش آموزان در 
دوره ابتدایی را شاهد هستیم، خاطرنشان کرد: در سه 
سال اخیر بیش از ۵۰۰ هزار دانش آموز به دوره ابتدایی 
اضافه شــدند که البته علت اصلی آن افزایش تحت 
پوشش دوره های مختلف و انسداد مبادی بی سوادی 
بوده اســت؛ زیرا کودکان لازم التعلیم را که به مدرسه 

نمی آمدند، شناسایی و جذب مدارس کردیم.

نیازهای بلوغ و جوانی 
در یک کتاب درسی

مهــر: رئیــس ســازمان پژوهــش و برنامه ریزی  �
آموزشــی گفت: برای ســال تحصیلی ۹۶-۹۵ چهار 
کتاب جدید خواهیم داشــت که در کتاب «انســان و 
ســلامت» نیازهای بلوغ و جوانی پاسخ داده خواهد 
بهرام محمدیان  شــد. حجت الاســلام محی الدیــن 
در نشســت خبری امروز که در ســازمان پژوهش و 
برنامه ریزی درســی برگزار شد، گفت: در برنامه ریزی 
دوره تحصیلــی عــلاوه بــر اینکــه از دوره ابتدایی، 
آمــوزش عمومی -تلفیقی اجباری و رایگان اســت، 
از پایه دهم چند شــاخه تحصیلی خواهیم داشــت 
و در رویکــرد جدید آموزش وپــرورش، بحث تئوری 
و حافظه محوری دیگر وجود نــدارد و رویکرد ما در 
حوزه تفکر و حکمت است. رئیس سازمان پژوهش 
و برنامه ریزی آموزشــی بیان کــرد: رویکرد جدید ما 
خلاقیــت و نوآوری را به صورت نهفته در خود دارد 
تا دانش آموزان در حوزه یادگیری، خلاقیت، نوآوری 
و مهارت داشته باشــند. حجت الاسلام محمدیان با 
اشــاره به اینکه چهار عنوان درسی جدید در شاخه 
نظری و عمومی برای سال تحصیلی جدید خواهیم 
داشت، گفت: «انسان و محیط  زیست»، «تفکر و سواد 
رســانه ای»، «کارآفرینی و کارگاه تولید» و «انســان و 
سلامت» از محتواهای جدیدی هستند که وارد نظام 
تعلیم و تربیت شده اند. وی یادآور شد: این محتواها 
در ســال های اول ابتدایــی تــا پایه نهــم به صورت 
تلفیقــی در کتاب هــا آمــده؛ امــا در دوره نظری به 
صورت اختصاصی ارائه می شــود که به رشد بالینی، 
اجتماعی، سیاسی، نیاز بلوغ و جوانی پاسخ می دهد. 
حجت الاســلام محمدیان به محتوای کتاب «انسان 
و ســلامت» اشــاره کرد و گفت: این کتاب نیاز ۱۵ تا 
۱۸ سالگی دانش آموزان را پاســخ می دهد و تبعات 
آن را در دوران ازدواج خواهیــم دید. به گفته رئیس 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی، فرایند توزیع 
کتاب از پانزدهم شــهریور ماه آغاز می شود و ۱۳۰ تا 

۱۳۵ میلیون تیراژ کتاب تولید خواهد شد.

خبر
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۷  اشکال اساسی لایحه برنامه ششم
همچنیــن این ابهام وجــود دارد کــه ارتباط بین 
پروژه های مصوب ســتاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی 
و اهداف و اولویت های لایحه برنامه ششــم توسعه 

چگونه برقرار خواهد شد؟ 
پیشنهادی براي مواجهه با برنامه ششم توسعه

با توجه به کاستی های ذکرشده در ارتباط با لایحه 
برنامه ششــم توســعه، می توان گفت لایحه مذکور 
ویژگی های یک برنامه توســعه را ندارد و در شــرایط 
خطیر کنونی آن طور که شایســته اســت به مســائل 
اساسی پیش روی کشور نپرداخته است؛ بنابراین انتظار 
می رود کلیات لایحه برنامه ششــم توســعه، به علت 
کاستی های جدی  که در بخش های پیشین تبیین شد، 

از سوي مجلس پذیرفته نشود. 
در صورت ردنشــدن کلیات لایحه برنامه ششــم 
توســعه از ســوي مجلس و با توجه به کاستی های 
فراوان لایحه یادشــده، مجلس مجبور خواهد شــد 
در محتــوای برنامــه دخالــت کند، به عبــارت دیگر 
تصویب کلیات لایحه برنامه، محملی برای انبوهی از 
خواسته های ناسازگار استانی، منطقه ای و دستگاهی 
خواهد شــد کــه نه تنها موجــب بــروز پراکندگی و 
ناهماهنگی هــای متناقض بــا فلســفه برنامه ریزی 
می شــوند، اغلب با بار مالی نیز همراه هستند که این 
مسئله می تواند همراهی نکردن دولت را در پي داشته 

باشد. 
از ســوی دیگر تجربه اظهار نظر شــورای نگهبان 
در ارتبــاط با لایحه تنظیم برخی از احکام برنامه های 
توســعه کشــور، از وجود محدودیت بــرای دخالت 
مجلس حکایت دارد؛ بنابراین نمی توان انتظار داشت، 
تلاش های همراه با حســن  نیت نمایندگان مجلس، 
بتواند کاســتی های جدی لایحه برنامه ششم توسعه 

را مرتفع کند. 
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شرق:  شورای شــهر تهران صبح دیروز بعد از یک هفته تعطیلات تابستانی 
تشــکیل جلســه داده بود که با اخباری مبنی بر خودسوزی فردی در مقابل 
شــورا فضا تغییر کرد و دو عضو شــورا، یعنی حبیب کاشــانی و رحمت االله 
حافظی، با حضور در محل حادثه که رو به روی شورا و در ادامه حیاط پشتی 
آن بود، توضیحاتی ارائه کردند؛ توضیحاتی که تا چند ســاعت بعد از منابع 
مختلف تفاوت داشــت. کاشانی نقل می کند که گویا این فرد برای حدود دو 
میلیون کمک هزینه برای جهیزیه درخواســتی داشــته است. او در ادامه به 
نقل از رحمت االله حافظی درصد سوختگی این فرد را که سوختگی با بنزین 
بــوده، حدود ۲۰ درصد اعلام کــرد. در ادامه اخبار تکمیلی حاکی از این بود 
که فردی که اقدام به خودســوزی کرده، درخواســتی درباره گرفتن غرفه از 

شهرداری داشته و دارای درصدی از جانبازی هم بوده است. 
روابط عمومی شــورای شــهر تهران بلافاصله خودســوزی این فرد در 
داخل ســاختمان شــماره ۲ شورا را بدون ارتباط با شــورا اعلام کرد؛ حرفی 
که کاشــانی هم در صحن شــورا آن را تأیید کرد. روابط عمومی شــهرداری 
تهران هم ضمن توضیحاتی درباره این حادثه به مهر، تأکید کرد که موضوع 
فقرزدایی و وقوع چنین اعتراض هایی ارتباطی مســتقیم به شهرداری ندارد؛ 
اما در حالی که شهرداری تهران سال هاست سخنگو ندارد، روز گذشته کانالی 
تلگرامی با عنوان «کانال ســخنگوی شــهرداری تهران» یکباره ظاهر شد و 
ســؤال ها و ابهامات موجــود در این باره را به صورت مجازی پاســخ داد. در 
توضیحات یک طرفه این کانال درباره این اتفاق گفته شــده که: «شهروندی 
که خودسوزی  کرده، از جانبازان محترم دفاع مقدس در سال ۱۳۹۱ متقاضی 
غرفه  فروش مواد غذایی در میدان میوه و تره بار منطقه ازگل بودند. واگذاری 
این غرفه ها مطابق دســتورالعمل مصوب سازمان میادین میوه و تره بار طبق 
قانون از طریق مزایده صورت می گیرد؛ اما به دلیل استفاده ایشان از سهمیه 

جانبــازی مطابق ماده ۳٤ قانون جامع خدمات رســانی بــه ایثارگران، غرفه 
شماره ۱٦ میدان میوه و تره بار ازگل برای یک سال در اختیار ایشان قرار گرفت؛ 
امــا مطابق همان قانون این واگذاری منوط به اســتفاده از این خدمت تنها 
برای یک دوره اســت؛ اما با مراجعات مداوم نام بــرده به دفتر ملاقات های 
مردمی شــهردار تهران، واگذاری این غرفه در ســال های ۹۲، ۹۳ و ۹٤ تکرار 
شــده است و در سال آخر ایشــان تعهد دادند که این تمدید برای آخرین بار 
خواهد بود و در ســال ۹٥ غرفه را تحویل خواهند داد؛ اما ایشــان با وجود 
اخطاریه های مکرر به تعهد خود عمل نکرده و امروز صبح برای اخذ مجوز 
تمدید برای پنجمین ســال خلاف ضوابط به ســاختمان شورای شهر و دفتر 
ملاقات های مردمی مراجعه کردند که با توجه به طرح مشــکلات شخصی 
نظیر ودیعه مســکن و تهیه جهیزیه دخترشان، اطمینان داده شد که تلاش 
می شــود این مشکلات مالی از طرق دیگر رفع شــود؛ اما ایشان همچنان بر 
تمدید واگذاری غرفه تأکید داشــتند و دقایقی بعد در ساختمان شورای شهر 
اقدام به خودســوزی کردند کــه بلافاصله با حضور عوامــل مربوطه آتش 
خاموش شد و ایشــان به بیمارستان منتقل شــد. مطابق بررسی های اولیه 

ایشان حدودا ۲۰ درصد سوختگی دارد».
کانال سخنگوی شــهرداری تهران در ادامه توضیحات خود یادآور شده 
که در مجموع ۲۰۰ غرفه در شــهر تهران برای اجرای ماده ۳٤ قانون جامع 
ایثارگران اختصاص داده شــده اســت که حدود هفت نفر از ایثارگران عزیز 
واجد شــرایط در نوبت هســتند و هنوز بعد از چند سال غرفه به آنها واگذار 

نشده است.
یکسان شدن نرخ عوارض اتباع بیگانه در همه شهرها

شــورای اسلامی شهر تهران روز گذشــته همچنین مصوبه اخذ عوارض 
از مهاجران خارجی مقیم شــهر تهــران را هم اصلاح کــرد. علیرضا دبیر، 

رئیس کمیسیون برنامه و بودجه شــورای شهر تهران، در توضیح این اقدام 
شورا گفت: پیش از این با توجه به تفاوت نرخ عوارض در شهرهای مختلف، 
اتباع بیگانه مقیم شــهر تهــران برای پرداخت عوارض به شــهری که نرخ 
پایین تــری داشــت، می رفتند و بر همین مبنا یکی از درآمدهای پایدار شــهر 
به جای دریافت در شــهر تهران در شــهری دیگر دریافت و در همان شــهر 
هزینه می شــد. بر اساس این استاندار تهران پیشــنهادی را به رئیس شورای 

شــهر تهران ارائه کرد تا این نرخ ها یکپارچه شود 
و کمیســیون برنامه و بودجه در بررسی های خود 
به این نتیجه رســید که نرخ یکپارچه از وضعیت 
کنونی بهتر است؛ بنابراین نرخ عوارض را بر همین 

مبنا تعیین کرد.
وی تصریح کرد: در این پیشــنهاد نرخ عوارض 
برای خانوارهای یــک و دو نفره به مبلغ ۱۵۰ هزار 
تومان، برای خانوارهای ســه و چهارنفره به مبلغ 
۲۰۰ هــزار تومان و بــرای خانوارهــای پنج نفره و 
بیشــتر ۲۵۰ هزار تومان برای یک سال تعیین شده 
اســت که همان پیشنهاد دولت بوده و می تواند از 
خروج سالانه چندین میلیارد تومان از درآمد شهر 

تهران جلوگیری کند.
مهدی چمران، رئیس شــورای اســلامی شهر 
تهــران هم در این باره گفت: برای حل مشــکل در 
شورای عالی اســتان ها با هماهنگی وزارت کشور 
و ســازمان اتبــاع بیگانه نرخی هماهنــگ ارائه و 

تصویب شد تا ملاک عمل قرار گیرد.

ظهور کانال یک طرفه سخنگوى شهردارى در جریان یک خودسوزى

حمیدرضا میرزاده

شهرزاد همتى

ماجــرا از یک ایمیل دریافتی شــروع شــد؛ یکی 
از شــرکت های خصوصی برای حضور در مراســم 
اهدای تندیس نام ونشان ماندگار دعوت شده بود تا 
جایزه بگیرد. برای دریافــت جایزه و میهمانانی هم 
که می توانســت با خودش ببرد، با توجه به خدمات 
ارائه شده، مبالغ از دو  میلیون تا هفت میلیون متغیر 
بود. درواقع ســازوکار این بــود: در صورتی که پول 
بدهیــد، شــما را به عنوان یک برنــد معتبر به مردم 
معرفی می کنیم و تندیس نام ونشــان ماندگار را هم 
دریافــت می کنید؛ فــارغ از کیفیت یا نــوع فعالیت 
شــرکت یا مؤسســه ای که دارید و خدمات یا کالایی 

که تولید می کنید. 
ســطوح شــرکت در مراســم هــم به ســیلور 
(نقره ای)، گلد (طلایی)، پلاتینیوم و الماس تقســیم 
می شــد. الماس گران ترین بســته ارائه شده از سوی 
شــرکت برگزار کننده این مراســم اســت. یعنی اگر 
شــما مبلغ هفت  میلیون و۲۰۰ هزار تومان پرداخت 
کنیــد، صاحب بســته (پکیج) الماس می شــوید و 
۱۸ خدمت شــامل حالتان می شود؛ خدماتی چون: 
دریافــت تندیس نخل طلای نام ونشــان ماندگار به 
رسم یادبود، چاپ لوگو در تمامی کارت های دعوت، 
انجــام مصاحبــه اختصاصی با خبرنــگاران، چاپ 
آلبوم اختصاصی (شــکار لحظه ها)، چاپ نام شما 
به عنــوان برند منتخب در شــش روزنامه اقتصادی 
کشــور، چاپ اختصاصی یکصد جلد کتاب با امکان 

تبلیغات در پشت و روی جلد و... .
در کارت دعوتی که برای «شــرق» ارســال شده 
بــود، شــماره تلفن ها با پیش شــماره مشــهد بود. 
به عنوان منشی یک شرکت دارویی ساختگی با یکی 
از بازاریابان این مراســم که نامش به عنوان مسئول 
روابط عمومــی روی دعوت نامــه درج شــده بــود، 
تماس گرفتم. مدیریت این شــرکت از سوی ما خانم 
دکتری معرفی می شود که اولین تولیدکننده داروی 
تســکین دهنده درد کامل دوران قاعدگی اســت. در 
ایــن مکالمه تلفنی کــه دو روز پیش انجام شــده، 
گلــه می کنیم که چرا با ما تماس نگرفته اند و اعلام 
می کنیــم که می خواهیم از پکیج الماس اســتفاده 
کنیم. شــماره تلفــن ردوبدل می شــود و لحظاتی 
بعد مجددا روابط عمومی شــرکت تماس می گیرد 
و می خواهــد برای خانم دکتر فهرســت خدمات را 
ارسال کند و به ایمیل شخصی من دعوت نامه یکی 
دیگر از مدعوین برای آشنایی ارسال می شود. دومین 
تماس این مسئول روابط عمومی با ما، ساعت ۹ شب 
صــورت می پذیرد. او ادعا می کند: «در این مراســم 
مســئولان سه قوه و یکی از رؤسای جمهوری پیشین 
حضور خواهند داشــت و در صورتی که لوح تقدیر 
دریافتی در مراســم ما را ترجمه کنید، می توانید در 
کشــورهای خارجی هم از اعتبار آن استفاده کنید». 
به گفته این خانم، این شرکت برگزار کننده بزرگ ترین 
ســمینارهای تخصصی در کشور است و ۱۲ شرکت 
در مشهد و ۱۲ شرکت هم در تهران دارد و مدیریت 
آن با آقای «ث» اســت. البته مــدام هم به ما تأکید 
می شــود که خیالمــان از حضور ســران دولتی در 

مراسم راحت باشد. 
پس از آن مکالمه تا آخرین لحظات نگارش این 
گزارش چندین بار دیگر از طــرف برگزارکنندگان این 
مراسم با ما تماس گرفته می شود و با تأکید و اصرار 
می گویند بهتر است هرچه سریع تر فرم های شرکت 
در مراســم را پر کنید چون فقــط دو صندلی خالی 
باقی مانده اســت که ما آنها را فقط برای شما نگه 
داشته ایم. شــرط اولیه اعلام شرکت در مراسم هم 
پرداخــت ۳۰درصد هزینه اولیــه دریافت جایزه ای 
اســت که قرار اســت به عنوان نام ونشان ماندگار به 
شــرکت ما بدهند. این ۳۰ درصد برابر است با مبلغ 
دو میلیون و ۵۰۰  هزار تومان که باید آن را به حساب 

شرکت برگزار کننده واریز کنیم. 
یکــی دیگر از همکاران ما در «شــرق»، به عنوان 
مدیر مالی با بازاریاب شــرکت برگزار کننده مراســم 
صحبت می کند تا مثلا تصمیم نهایی برای شــرکت 
در مراسم گرفته شود. روابط عمومی این شرکت در 
پاسخ به سؤالی درباره چگونگی احراز صلاحیت ها 
برای دریافت جایزه، می گوید: «شما باید اول آن ۳۰ 
درصد را واریز کنید، بعد ما نتیجه احراز صلاحیت را 
به شــما با مهر و امضای رسمی برگزار کننده مراسم 
تا فــردا اعلام می کنیم». مســئول روابط عمومی در 
پاســخ به این ســؤال که اگر صلاحیت ما احراز نشد 
تکلیف چیســت، می گوید: «اصلا نگران نباشــید، به 

احتمال ۹۹ درصد صلاحیت شما احراز می شود».
حالا ماجرای جالب این اســت کــه اصلا چنین 
شــرکتی وجود ندارد و این بزرگ تریــن برگزار کننده 
ســمینارها حتی نه برای بررسی کیفیت محصولات 
این شــرکت تخیلی، بلکه برای بررسی موجودبودن 
یا نبودن آن هم هیچ ســازوکار استعلامی ای ندارد! 
مسئله ای که می تواند به راحتی شرایط سوءاستفاده 
کلاهبــرداران را فراهــم کند. با این شــیوه به بهانه 
برندســازی، نام هایی تجاری به خورد مردمی داده 
می شــود که با نام هــای هیجان انگیزی کــه اتفاقا 
همیشــه هم پســوند مانــدگار دارند اعتمادشــان 
برانگیخته می شود. شــاید این بازی زمانی جذاب تر 
می شــد که ما ۳۰ درصد مبلغ درخواســتی را واریز 
می کردیم و در همایش حضور می داشتیم، اما چنین 

امکانی وجود نداشت... . 
ســابقه خبرهــا در این باره نشــان می دهد دوره 
پیشــین این مراســم هم مثل دوره پیش روی آنکه 
حدود سه ماه دیگر قرار است در تهران برگزار شود، 
خردادمــاه ۹۴ در ســالن همایش هــای بین المللی 
صداوســیما برگزار شــد. عجیب تر آنکه نایب رئیس 
وقت مجلس شــورای اســلامی و یکی از معاونان 
رئیس جمهور هم در این مراســم حضور داشــته و 
ســخنرانی کرده انــد. عنوان فرعی آن مراســم هم 
بزرگداشــت روز خلیج فــارس و تقدیر از شــهدای 

غواص بود؛ عنوانی ملی، دینی برای پوششی بر این 
مراســم مسئله دار. مراسم امســال هم از این لحاظ 
کم ندارد. طبق گفته مســئولان برگزارکننده، رویکرد 
جنبی مراســم جدیــد تکریم شــهدای مدافع حرم 

است. 
فرشید شــکرخدایی، مدیر رتبه بندی اتاق ایران، 
نایب رئیــس انجمــن مدیریت کیفیت ایــران و دبیر 
جشــنواره ملی بهره وری و مســئول کمیته ارزیابی 
جایــزه ملی کیفیت در گفت وگو با «شــرق»، با تأیید 
وجــود ایــن شــرکت ها در کشــورهای مختلف به 
«شــرق» می گویــد: «بســیاری از این شــرکت ها در 
ســطح بین المللی هم فعالیت می کننــد، در واقع 
این موضوع فقط مختص ایران نیست. مثل تندیس 
برتر کیفیت اروپا، که اتفاقا تابلوهای برنده هایش را 
در سطح شــهرهای خودمان هم می بینیم. مراسم 
بزرگــی در کشــورهای مختلف برای ایــن تندیس 
فروشــی ها برگزار می کنند. برای اینکه تندیس ببرید 

مبلغی بین سه تا هشت  هزار دلار پرداخت کنید». 
وی افــزود: «متأســفانه این ماجرا در کشــور ما 
هم فرهنگ رایجی شــده و در ابتدا جای خودش را 
در مدارک تحصیلی و نشــان شــوالیه و... باز کرد و 
ســپس عناوین جذاب دیگری هم برای برگزاری این 
مراســم استفاده شده اســت. البته مخاطبان بیشتر 
این تندیس ها مدیران دولتی یا شــبه دولتی هســتند 
یا توســط مدیران دولتی کــه وارد بخش خصوصی 
شــده اند اســتقبال صورت می گیــرد تــا ناتوانایی 

مدیریتی خود را با این عناوین بپوشانند». 
این شــرکت ها  شــکرخدایی دربــاره ســازوکار 
می افزاید: «بازاریابی که شــما با آن به عنوان طرف 
معاملــه صحبت می کنیــد حــدود ۳۰، ۴۰ درصد 
از مبلــغ ثبت نام را از هر شــرکت دریافت می کند و 
ذی نفع مســتقیم در این بازی اســت. اصل این کار 
و برگــزاری این ســمینارها هــم در تخصص همین 
شــرکت سرشناس شهرستانی است. آنها حدود ۱۵، 
۱۶ شرکت برای همین کار ثبت کرده اند. من به عنوان 
کسی که این موضوع را دنبال کردم به شما می گویم 

بیشتر از ۷۰ درصد مراسمی که برای تندیس فروشی 
برگزار می شود توســط همین تیم برنامه ریزی شده. 
اینها در ابتدا ســالن های بــزرگ را رزرو می کنند، اگر 
برنامه شــان خوب پیش برود و موفــق به برگزاری 
همایش بزرگی بشــوند در ســالن های بــزرگ آن را 
برگزار می کننــد و در غیراین صورت برنامه شــان را 
به هتل های مشــهد می برند. آنها برای برگزاری این 
مراسم بســیاری از دســت اندرکاران ملی و محلی 
را در این کســب وکار وارد می کنند؛ مثلا از اســتاندار 
برای همکاری، نامه می گیرند و در ســطح ملی کار 
می کنند. متأسفانه تا به حال درباره آنها شفاف سازی 
انجام نشــده». شــکرخدایی افزود: «چندین بار هم 
به برگزاری این مراســم اعتراض شــده، می دانم که 
سازمان ملی اســتاندارد هم به آنها درباره برگزاری 
مراسم با عنوان کیفیت تذکر داده است. در یک کلام 
اگر می خواهید سازوکار آنها را یاد بگیرید، در ابتدای 
امر شما یکی از مقامات دولتی را برای اینکه رئیس 
شورای سیاســت گذاری جشن شــما بشوند دعوت 
می کنید، مثلا شما با فلان وزارتخانه مکاتبه می کنید 
و آن وزارتخانه نماینده می فرستد و تا آخر هم شما 
به همه می گویید مراســم با همکاری این وزارتخانه 
برگزار شــده، به نماینده وزارتخانه هم حق جلســه 

پرداخت می کنید». 
مدیر رتبه بنــدی اتاق ایران درباره این همایش ها 
می گویــد: «مهم تریــن اتفاقی که افتاده این اســت 
که آنها بدون ارزیابــی و رتبه بندی به مردم تندیس 
می فروشــند. جدا از شرکت های خصوصی، من خبر 
دارم از همایش هــا و جوایزی کــه دولتی ها برگزار 
می کننــد و نظــام ارزیابی در آن وجود نــدارد؛ مثلا 
جشــنواره قیمت تمام شــده در زمــان وزارت دکتر 
عضنفری برگزار شد و هرکس ثبت نام کرد یک لوح 
گرفت؛ البته متأســفانه در نظام دولتی ما هم رایج 
شــده که بدون ارزیابی عنوان هدیه کنند. چند وقت 
پیش نشــان عالی اقتصاد مقاومتــی با همت یکی 
از دانشــگاه های نظامی برگزار شــد ولی هیچ نظام 
ارزیابی مناسبی در شأن این عنوان وجود نداشت». 

وی دربــاره راه حــل وجــود چنیــن ماجرایــی 
افزود: «این یک مشــکل قدیمی کشــور است؛ فکر 
نمی کنــم بــا بگیر و ببند و بازرســی مشــکلی حل 
شــود. تندیس فروش ها در هر ســطحی که باشــند 
می خواهند برای خودشــان مشتری یا بودجه جذب 
کنند. اطلاع رسانی به مشــتریان این تندیس ها مهم 
است، وقتی در صداوسیما عناوین تقلبی مانند برند 
برتــر منتخب مشــتریان! بدون نظــام ارزیابی تبلیغ 
می شــود پس این عناوین را می شود فروخت! تنها 
راه حل به نظــر آمده ایجاد نظام رتبه بندی اســت. 
مــا به نمایندگی از بخش خصوصی کشــور در نظر 
داریم جوایز و مســابقات و همایش های کشــور را 
اعتبارســنجی کنیم و با انتشــار رتبه بنــدی آنها در 
ســطح فعالان بخــش خصوصی حداقــل اعضای 
اتاق را از اعتبار این گونه مراسم مطلع کنیم. راه حل 
اصلی جلوگیری از تندیس فروشی نیست، جلوگیری 
از تندیس خریدن، از طریق اطلاع رسانی تندیس های 

اصلی و تندیس های تقلبی است».
مســئله پیچیده نیست. برند سازی بهانه ای است 
که به خاطرش تندیس هم فروخته می شود. بارها و 
بارها نام شرکت هایی را شنیده ایم که تحت لیسانس 
فلان برند خارجی هســتند. برندی که هیچ عقبه ای 
ندارد و صــرف خارجی بودنش برای حفظ ســطح 
و کلاس کفایــت می کند. پیتر اند جورج انگلســتان 
یکــی از این لیســانس ها بود که کمــی بعد معلوم 
شــد که صاحبان شــرکت ایرانی که پز لیسانس آن 
را می دادنــد، در انگلســتان چنین شــرکتی به نام 
خودشــان ثبت کرده انــد و اتفاقا لیســانس را هم 

گرفته اند... 

شرکتی که وجود نداشت، به یک سمینار بزرگ دریافت جایزه کیفیت و نشان برتر تجاری دعوت شد

شما به مراسم تندیس فروشی دعوتید


