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چه گذشت

 همایون شهنواز  درگذشت

تساوي در گفتار، نابرابري در کردار

بــرادري،  برابــري،  آزادي، 
پاریسي در  نخستین شــعار زنان 
روزهــاي پرالتهــاب انقلاب کبیر 
فرانســه بود. آنان با این شعار از 
بــاغ تویلري در قلــب پاریس به 

ســوي کاخ ورســاي حرکت کردند و براي اولین بار 
در تاریــخ اروپــا خواهان حق رأي شــدند. مبارزات 
زنان اروپا از این تاریخ، یکي از پایه هاي انقلاب هاي 
دموکراتیــک علیه فئودالیســم و ارتجاع بود. با این 
همه ســرمایه داران در هر کشــوری کــه به قدرت 
رســیدند، کارگران زن را بیشــتر از مردان اســتثمار 
کردند و کمترین مزد را به آنان دادند. قیام سراسري 
کارگران زن صنایع نســاجي نیویــورک در اعتراض 
به ســاعات طولاني کار، شــرایط نامساعد کار و کار 
کــودکان، در هشــتم مارس ســال ۱۹۰۸ میلادي و 
۵۱ ســال بعد از آغاز نخســتین اعتصابات کارگري 
در آمریــکا موجب شــد که بــه درخواســت زنان 
سوسیالیســت آمریکا، آخرین یکشــنبه مــاه فوریه 
به عنوان روز ملي زن نام گذاري شود. با آتش سوزي 
یکي از کارخانه هاي نســاجي نیویــورک که از ۵۰۰ 
کارگــر زن، ۱۵۴ نفر در آتش ســوختند و تلاش هاي 
بي وقفه «کلارا زتکین»، سوسیالیســت آلماني، روز 
هشتم مارس به عنوان روز جهاني زن شناخته شد. 
زنان با وجود نقش دوران ســاز در تحولات جهاني، 
همچنان احساس نابرابري مي کنند. از ازدواج هاي 
اجبــاري تا کار اجباري همگي موجب شــده وقتی 
کــه حقوق زنان و مــردان در تــرازوي عدالت قرار 
مي گیرد، تساوي در گفتار و نابرابري در کردار، نمایان 
شــود. نیمي از جمعیت جهان زنان هستند و بیشتر 
از نصف ســاعات کار تولیدي و خدماتــي را انجام 
مي دهند؛ با این حــال کمتر از ۱۱ درصد درآمد و مزد 
پرداختي در سراســر جهان به آنــان تعلق مي گیرد 
و کمتــر از این میزان هم در مالکیت جهاني ســهم 
مي برند (آمار ســازمان ملل). بیشترین رنج نصیب 
زنان مي شــود و کمترین اســتفاده از شاخص هاي 
آســایش و رفاه را به دست مي آورند. در جنگ ها و 
حوادث قهریه بیشــترین صدمه را مي بینند و زنان و 
کودکان بیشــتر قربانیان جنگ و آوارگي هستند. به 
آنــان تعرض مي شــود و آنان را چون بــرده به کار 
و خدمت مي گیرند. در آســتانه هشــتم مارس و در 
شرایطي که ناظر مشکلات بي شمار زنان و رنج هاي 
آنان هستیم؛ چه باید کرد؟ پاسداشت عملي و جدي 
حقوق زنان و فراهم کردن زمینه برابري حقوق زن و 
مرد در تمامي عرصه ها به دور از شعارها، پاسخ این 
سؤال است؛ زیرا حمایت از «حقوق زن» به مناسبت 
زن بودن او و حقوقــي که دارد و اعاده حقوقي که 
زنان از آن محروم شــده  اند و بدون ســبب قانوني 
نادیده گرفته شــده اســت، مي تواند بهترین معیار 
سنجش رعایت حقوق بشر در هر جامعه اي باشد. 
نمي توان انکار کرد در ســال هاي اخیر اقداماتي در 
جهــت حفظ حقوق زنان در جهــان به عمل آمده 
اســت؛ اما نه در ایــران و نه در جهــان تمام آنچه 
از این حقوق به رســمیت شناخته شــده، یا اجرائي 
 نشــده یا عزمي جدي براي تحقــق همه آن وجود 
ندارد. انســان به عنوان موجودي اجتماعي در هر 
دوره زندگــي خویش حقي داشــته که مجموع آن 
حقوق ذاتي انســان نامیده مي شود. اگر گفته شود 
در جوامــع پیشــین حقي براي زنان نبــوده، منظور 
فقدان برداشت امروزه از این حقوق است، وگرنه به 
تعبیر این ضرب المثل رومي «هرجا جامعه هست، 
حقوق هم وجود دارد». حقوق انســان در جامعه، 
قدرت و اختیاري است که قانون به شخص مي دهد 
و مي تواند از آثار آن بهره مند شــود؛ این حقوق باید 
ضمانت اجراي قانوني داشــته باشد و هرگاه مانع 
استفاده صاحب حق شوند، قدرت قانوني باید براي 

اجرائي کردن آن وجود داشته باشد.

سرمقاله

صالح نیکبخت . حقوق دان
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رسالت شهنواز 

دیدار و پای سخن همایون شهنواز 
نشســتن برای مــن در همــه این 
ســال ها به یک ســنت فرهنگی- 
تاریخــی تبدیل شــده بود. محضر 
همایون، محضر هنرمندی متعهد، 
آگاه و میهن دوســت بود که همواره به گفت  وگوهایی 
عمیق و تاریخی و درعین حال تلخ و شیرین می گذشت. 
تسلط و اشــراف حیرت انگیز او بر تاریخ و جغرافیای 
جنوب، به ویــژه موضوعات مربوط به ســردار مبارزه 
جنوب _ رئیســعلی دلواری _ و سریال ماندگار دلیران 
تنگستان همیشه برای من که پدران و نیاکانم از آن دیار 
بودند، دلنشــین و در مواردی آموزنده بود. در یکی از 
همین دورهمی های دوستانه که در خانه تاریخی اش 
برگــزار بود، همایون از پدر خاطــره ای تعریف کرد که 
با روایت مضمــون آن، تلاش می کنم توضیحی برای 
چرایی و چگونگی زیست جهان این هنرمند بزرگ ارائه 
دهم. همایون شهنواز تعریف می کرد که گویا هنگامی 
که تصمیم می گیرد برای تحصیل فیلم ســازی راهی 
فرنگ شــود، پدر گوش فرزند را بــه آرامی می گیرد و 
به او یادآور می شــود که باید بعد از تحصیل به ایران 
برگردد و هرچه را آموخته اســت، بــرای ایران به کار 
گیرد. عمر هنری او را گویی می توان با همین مانیفست 
کوتاه و گران شهنوازِ پدر تحلیل و روایت کرد.  شهنواز 
جوان دانش آموخته فرنگ از همان ابتدای بازگشــت 
هم وغــم خود را برای تصویرگری ایران و قهرمان ها و 

قصه ها و بزرگی هایش می گذارد...

محمدجواد حق شناس 
رئیس کمیسیون فرهنکى شوراى شهر

همراهان  امروز    

@sharghdaily

به
 تلگرام شرق 

بپیوندید

خبـر به  وقت شرق

در اقتصــاد ایــران، نظارت بر چگونگــی توزیع و 
فــروش کالاها از لحاظ کیفــی، کمی، قیمت گذاری و 
نحوه عرضه از گذشــته با اولویت بالایی مورد توجه 
و خواست رســانه ها، افکار عمومی و دولت ها بوده 
است. اما به نظر می رســد با وجود این حساسیت ها، 
چگونگی طــرح موضوع و روش هــای عملیاتی آن 
بــه  لحاظ هــدف غایی که بایــد تأمین کننــده منافع 
مصرف کننده در چارچوب رفاه عمومی باشد، درست 
نباشد. در این راســتا ابتدا تصویری از چگونگی خرید 
در مراکز خرید و مغازه ها و تعامل خریدار و فروشنده 
در کانــادا و ایران ارائه می شــود.  پرده اول: خرید در 
کانــادا: خریداران به صورت فردی یا خانوادگی، زن و 
شوهر و بعضا با فرزندان، با اشتیاق و روی گشاده وارد 
فروشــگاه می شــوند. خرید هم رفع نیاز است و هم 
تفریح. به ویژه آنکه در بســیاری از موارد فروشگاه ها 
در یــک مرکــز خرید یــا به اصطلاح آشــنا در بازاری 
مجتمع هســتند. در این مراکز، در کنار فروشــگاه ها، 
رســتوران یا کافه ای هم برای رفع خستگی یا صرف 
غذا، چای و نوشــابه وجود دارد. انتخاب فروشــگاه 
بــرای خریــد بنا بر عادت و شــناخت قبلــی از آن یا 
براســاس اطلاعــات و آگهی هــای عرضــه کالاها و 
قیمت های ویژه فروشــگاه در آن روز خاص است. از 
این جهــت نیز در حالتی که خانــواده به خرید آمده 
باشد، در بیشتر موارد، انتخاب اقلام خرید با همفکری 

و مشورت با همســر و حتی فرزندان حاضر در خرید 
اســت. کارکنان فروشــگاه پیراسته و آراســته، پیر و 
جوان درحالی که وظایف خودشان را انجام می دهند، 
با لبخند و روی گشــاده پیشــنهاد یاری به مشــتریان 
می دهند و با لبخند پاسخ گوی پرسش های خریداران 
هستند. وظیفه آنان انجام خدمت و یاری به مشتری 
و کمتر پایش اســت. البته بدیهی اســت که در چنین 
فضایی نگاه همه مشــتریان به یکدیگر نیز با لبخند و 
مهربانی و نه از ســر تجسس و تأدیب است. معمولا 
هر نگاهــی با لبخندی و بعضا بــا جمله مهرآمیزی 
همــراه می شــود و پاســخ می گیرد. بــرای کالاهای 
بسته بندی شده درج مشــخصات کامل الزامی است. 
به  عنوان مثال در مورد مواد غذایی، بسته بندی کالاها 
و درج مشخصات وزن، ترکیبات، مشخصات بهداشت 
و ســلامت، تاریخ تولیــد، زمان انقضا، محــل تولید، 
آدرس کامل تولیدکننده، هشــدارها و نحوه استفاده، 
بســیار دقیق بوده و همــراه با معیار هــای بازاریابی 
است. اســتانداردبودن محصولات و تازگی آنها حتی 
درباره ســبزیجات و میوه ها تا حــدود زیادی رعایت 
شده اســت. تخلف و تقلب در مشخصات اعلام شده 
کالاهــا یا خدمات، موجب جریمه و هزینه ســنگینی 
برای تولید کننده و فروشــنده مي شود. در قفسه بندی 
و چیدمــان کالاهــا و گروه بندی و امکان دسترســی 
آســان و مستقیم به آنها توسط خود خریدار نیز دقت 
و ســلیقه لازم به کار گرفته شــده و نــکات ایمنی و 
بهداشتی هم مورد توجه ویژه است. تنوع کالاها هم 
برابر تنوع سلیقه  مشتریان گســترده و در یک تعامل 
دوطرفه در حال تغییر است. به بیان اهل فن در علم 
اقتصاد، همــه عوامل فوق شــکل دهنده مطلوبیت 

خریدار اســت که می تواند در کنار عامل بســیار مهم 
دیگر یعنی خط بودجه خانوار منجر به انتخاب کالا و 
خرید آن و بالاترین سطح مطلوبیت شود. خط بودجه 
و شــیب آن علاوه بر خود بودجه، مستلزم آگاهی از 
قیمت کالاهاســت. از این رو همه کالاها یا برچســب 
قیمتی دارند یا قیمت آنها روی کاغذ و مقوایی با خط 
درشت مشخص شده اســت تا تصمیم گیری را برای 
خریدار تسهیل کند. اما نکته مهم، تعیین قیمت است 
که در اختیار مدیریت فروشــگاه و بدون نظارت های 
دولتی اســت. این قیمت می تواند بالاتر یا در مواردی 
پایین تر از قیمت خرید فروشــگاه از تولید کننده باشد 
که براســاس سیاست جلب طیف گســترده مشتری 
و تأمیــن ســود بنگاه تعییــن و اعمال می شــود. در 
ســطح عمده فروشــی یا تولید کننده نیز عمده فروش 
یــا تولید کننده با توجه به بــازار و منافع خود قیمت 
فروش را تعیین می کند و نظارتی بر آن حاکم نیست. 
آنچه مهم اســت شــفافیت اعلان قیمت و نه سطح 
آن است. در بروشورها، آگهی های حراج و تخفیفات 
ویژه نیز به لحاظ مشخصات و قیمت ها نباید تدلیس، 
تزویــر و کذب وجود داشــته باشــد. در ایــن موارد 
تخلفات با جرائم ســنگین همراه اســت. در ســطح 
ملموس خرده فروشــی اگر اعلان شــده باشد کالای 
خاصی با قیمت معین تخفیفی در روز معینی عرضه 
می شــود، آن کالا باید در طول آن روز در فروشــگاه 
عرضه شــود. در صورت کمبود، فروشگاه مکلف به 
تأمین رضایت مشــتری با کالای جانشــین و احتمالا 
بهتری اســت؛ چراکه ممکن اســت مشتری براساس 
آگهی و خرید آن کالای خاص به آن فروشــگاه آمده 
باشــد. هنگام پرداخت بهای کالاهای خریداری شده، 

اولین کلام صندوقدار ســلام و سپس لبخند و عرض 
ادب است. گویی که شمای خریدار، تنها خریدار امروز 
بوده و خواهید بود. یک پرسش او این است که کیسه 
برای حمل کالاهای خریداری شده به اتومبیل یا منزل 
آورده اید یا فروشــگاه به شما بدهد. در صورت اخیر، 
به ویژه در فروشگاه های خواروبار و سبزیجات و میوه، 
باید قیمت کیســه را به اضافه مالیات آن بپردازید که 
در راســتای مقابله با آلودگی زیست محیطی از مبدأ 
و تأمیــن هزینه های آن اســت. صندوقدار با حوصله 
کالاهای شما را با دقت و رعایت نکات لازم در کیسه 
قرار می دهد و سپس با سلام و ادب به مشتری دیگر 
می پردازد. در سال های اخیر خود خریداران در مقابل 
دســتگاه خاصی با اســتفاده از بار کدخوان و کارت یا 
اســکناس کار صندوقدار را انجــام می دهند و فقط 
دو یا ســه نفر برای کمک و راهنمایی و رفع مشــکل 
در آنجــا حضور دارند. پس از خریــد، اصل بر امکان 
عودت کالا برای تعویض یا استرداد بهای آن، با دلیل 
یا بدون دلیل اســت. اســتثنا درباره کالاهای خاص یا 
مواردی اســت که قبلا به خریدار گفته شــده باشد. 
امــکان عودت، انگیزه خرید را بیشــتر کرده و آرامش 
خیالی برای خریدار در صــورت تغییر نظر و تصمیم 
او است. مجموعه نکات فوق با تعدیلات مقتضی در 
مؤسسات خدماتی یا کالاهای با دوام نیز مشهود است 
که البته نظر به بالاتربودن بهای کالاها، با دقت بیشتر 

مدنظر خریدار و فروشنده است. 
به این ترتیب با توجه شــرایط خریــد در کانادا، به 
بیان اهل فن، بیشینه سازی تابع مطلوبیت مشخص و 
خط بودجه معین، به ســرعت نوع کالا و مقدار خرید 

آن را مشخص می کند. 
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