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ياد گيرى و مذاكره 
ــا اجتماعى بودن اين بازيگر،  ــدا از اينكه به عقلانى بودن ي ج
اولويت عطا كنيم و بر آن تاكيد كنيم، متوجه اهميت مقوله 
«يادگيرى» در اعتباريافتن فزاينده گزينه مذاكره به عنوان كليد 
ــويم.  حل وفصل اختلافات و بحران هاى بين بازيگرى مى ش
دودليل متفاوت در رابطه با گريز ناپذيرى يادگيرى در روابط 
بين الملل مطرح مى شود. هريك از دلايل، تكيه گاه تئوريك 
ــخور خود قرارداده است. هريك  معظم و برجسته اى را آبش
از اين ديدگاه ها از جايگاه معتبر و صحت فزاينده توضيحى 
ــه متفاوت براى  ــيوه يادگيرى توجي ــد. هر دو ش برخوردارن
ــرح مى كنند كه به ضرورت اين تفاوت،  مذاكره كردن را مط
ــره در بلندمدت  ــراى طرفين صحنه مذاك نتايج متفاوت ب
ــق نظرى را اعتبار  ــم خواهد خورد. عده زيادى اين منط رق
مى بخشند كه رفتار بازيگران كاملا برخاسته از واقعيات توزيع 
ــدرت در صحنه جهانى و اصل نظم دهنده روابط  الگوهاى ق
بين الملل هستند. به عبارت ديگر جايگاه بازيگر است كه رفتار 
او را شكل مى دهد. بازيگرانى كه جايگاه رفيع و برجسته در 
نظام بين الملل دارند، مورد تقليد و دنباله روى ديگر كشورها 
قرار مى گيرند. بازيگران براى اينكه به حاشيه رانده نشوند و 
«بى ربط» در معادلات بين المللى به حساب نيايند، گريزى جز 
اين ندارند كه رفتارهاى خود را با قوانين مورد استناد نهادهاى 
بين المللى، هنجارهاى همسو با الزامات نظم حاكم بين المللى 
و ترجيحات سياسى، اقتصادى، فرهنگى و اجتماعى نافذترين 
بازيگران، سازگار كنند. چگونگى توزيع قدرت درسطح نظام 
ــم  بين الملل و الزامات اصل نظم دهنده از طريق دومكانيس
ــتره  ــت درواقع رفتار بازيگران در گس ــرى و رقاب جامعه پذي
گيتى را «مقيد» مى سازند. در چارچوب منطق حيات بخش 
ــبات جهانى  ــراى اينكه در محاس ــورها ب ــن نظريه، كش اي
ــبه گر ظاهر مى شوند و  مرتبط باقى بمانند، در نقش محاس
بدون اينكه كمترين تغييرى بنيادى در مولفه هاى هويتى، 
منفعتى و ارزشى خود به وجود آورند خود را با واقعيات مادى 
از نقطه نظر رفتارى سازگار مى كنند. كشورها ياد مى گيرند 
ــيوه مذاكره براى مديريت خصومت ها متوسل شوند تا  به ش
جايگاه خود را حفظ كنند، آن را ارتقا دهند يا اينكه رفتارهاى 
ــدت هزينه آور بوده، تغيير دهند و آن را  ــته را كه به ش گذش
با ملاحظات برخاسته از الزامات نظم حاكم «سازگار» كنند. 
مذاكراتى ازاين دست كه براساس منطق يادگيرى و از طريق 
ــود به جهت اينكه  ــت تطبيق دهى پى گرفته مى ش سياس
مبتنى بر محاسبه به لحاظ نياز به مرتبط باقى ماندن در صحنه 
بين المللى است، روابط غيرخصمانه، بدون اعتماد متقابل را 
ــه وجود مى آورد. عده زيادى نيز اين برهان نظرى را اعتبار  ب
ــند كه كشورها (دولت ها) جوهره اجتماعى دارند و  مى بخش

رفتار آنها در بطن فرآيندها شكل مى گيرد. 
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دلايل قطع شبانه گاز مردم 
در تهران

مهر: همزمان با قطع شبانه گاز مردم برخى از مناطق  �
ــار گاز شهرى در پايتخت، شركت  تهران و آغاز افت فش
ملى گاز، دلايل قطع شبانه گاز مردم را تعميرات شبكه 
ــرد. همزمان با ورود  ــهرى اعلام ك تغذيه و توزيع گاز ش
ــتانى به برخى از استان هاى  ــرماى زمس موج جديد س
ــرف گاز طبيعى  ــط مص ــور، متوس ــمالى كش نيمه ش
ــتركان خانگى، تجارى و صنعتى به حدود  ــط مش توس
ــت. آمارهاى  ــون مترمكعب افزايش يافته اس 570ميلي
رسمى منتشرشده توسط شركت ملى گاز ايران حاكى 
ــته متوسط مصرف گاز بخش  ــت كه روز گذش از آن اس
ــدود 491ميليون مترمكعب افزايش يافته  خانگى به ح
ــت. ازاين رو با افزايش مصرف گاز خانگى، گازرسانى  اس
ــيمى و  به صنايع عمده، كارخانه ها، مجتمع هاى پتروش
نيروگاه ها يا به طور كامل متوقف يا به شدت محدود شده 
است. مجيد بوجارزاده سخنگوى شركت ملى گاز امروز با 
تاكيد بر اينكه با وجود سرماى شديد واردات گاز طبيعى 
ــتان كماكان ادامه دارد، بيان كرد: همزمان با  از تركمنس
افزايش مصرف گاز كل كشور، متوسط مصرف گاز استان 
ــت. از  تهران به 116ميليون مترمكعب افزايش يافته اس
ــته گاز برخى از مناطق شهر تهران همچون  شب گذش
ــه با افت فشار يا قطعى روبه رو شد كه  مناطق يك و س
سامانه شركت ملى گاز علت اين قطعى شبانه گاز مردم 
تهران در يكى از سردترين شب هاى زمستان سال جارى 
ــرد.  مجيد بوجارزاده  ــرات خطوط لوله اعلام ك را تعمي
سخنگوى شركت ملى گاز با تاييد قطع گاز در در مناطق 
ــهر تهران تصريح كرد: اين قطع گاز  ــه ش يك و دو و س
ــكل عملياتى در شير ورودى انديشه بود كه  به دليل مش
ــريع  ــاعاتى از كار افتاد كه مجبور به تعويض س براى س
اين شير شديم.  اين مقام مسوول با تاكيد بر اينكه اين 
مشكل، ساعت دو نيمه شب برطرف و گاز اين مناطق نيز 
ــد، اظهار كرد: با وجود تعميرات  همان ساعات وصل ش
ــبكه گاز اما به دليل افزايش مصرف مشتركان خانگى  ش

شاهد افت فشار گاز در برخى از مناطق تهران هستيم.

گاز برخى پتروشيمى ها قطع شد
ــركت ملى صنايع پتروشيمى با  � مهر: مديرعامل ش

ــازى گازرسانى به برخى از  ــاره به قطع يا محدودس اش
ــيمى، اعلام كرد: با وجود كمبود  مجتمع هاى پتروش
خوراك، مشكلى در تامين نيازهاى بازار به محصولات 
پليمرى وجود ندارد. عباس شعرى مقدم، درباره آخرين 
ــيمى ها در روزهاى سرد  وضعيت گازرسانى به پتروش
ــته چند مجتمع  ــت: در روزهاى گذش ــتانى گف زمس
پتروشيمى به علت افزايش مصرف گاز خانگى و تجارى 
ــده اند اما تدابير لازم  با توقف يا كاهش توليد مواجه ش
ــيمى هاى گازى  ــران كاهش خوراك پتروش براى جب
ــت و با برنامه ريزى هاى انجام شده،  انديشيده شده اس
ــدارد. معاون وزير نفت  ــچ كمبودى در بازار وجود ن هي
ــد در روزهاى آتى و با  ــيمى افزود: تولي در امور پتروش
ــرودت هوا و در پى آن كاهش مصرف  ميزان كاهش ب
گاز به حالت عادى باز خواهد گشت ولى تا آن زمان، با 
تدابير اتخاذشده كنترل هاى لازم بر بازار و ميزان عرضه 
با جديت ادامه مى يابد. مديرعامل شركت ملى صنايع 
پتروشيمى تاكيد كرد: مجتمع هاى پتروشيمى داراى 
ذخاير مطلوبى هستند و هيچ كمبودى در بازار وجود 
ــوول همچنين از مذاكره با شركت  ندارد. اين مقام مس
ــى نفت مناطق نفت خيز  ــركت مل ملى گاز ايران و ش
ــاز مجتمع هاى  ــن خوراك مورد ني جنوب براى تامي
ــار كرد: تفاهم هاى خوبى  ــيمى ادامه دارد، اظه پتروش

تاكنون انجام شده است. 

مهلت توزيع سبد كالا
 تا پايان سال تمديد شد

تسـنيم: وزارت صنعت، معدن و تجارت با صدور  �
اطلاعيه اى، زمان توزيع سبد كالايى دولت را تا پايان 
ــال اعلام كرد. متن كامل اطلاعيه وزارت صنعت  س
ــرح است: جهت رفاه و آسايش سرپرستان  به اين ش
ــبد كالا، طرح توزيع اين  خانوار مشمول دريافت س
ــبد تا پايان سال تمديد شده و مشمولان دريافت  س
ــبد كالا مى توانند با آرامش بيشتر به مراكز توزيع  س
سبد كالا مراجعه نمايند. همچنين سرپرستان خانوار 
ــد كارت بانكى  ــبد كالا كه فاق ــمول دريافت س مش
هستند، لازم است با مراجعه به بانك هايى كه يارانه 
نقدى خود را دريافت مى كنند و ارايه شماره حساب 
يارانه نقدى و كارت ملى، به دريافت كارت بانكى خود 
اقدام نمايند. سرپرستان خانوار پس از دريافت كارت 
مذكور و ارايه كارت ملى مى توانند نسبت به دريافت 

سبد كالا به مراكز توزيع مراجعه نمايند. 

هيچ كالاى آمريكايى
مستقيم وارد ايران نشده است

ــتيرانى ايران  � تسـنيم: مديرعامل شركت كش
ــدن واردات  ــى از موضوع آزادش ــا اظهار بى اطلاع ب
مستقيم كالا از آمريكا گفت: شنيده ايم يك شركت 
آمريكايى مجوز گرفته، ولى عملياتى شدن آن زمان 
مى برد و تاكنون كالايى از اين طريق وارد ايران نشده 

است. 

خبر

اقتصاد سه شنبه    15 بهمن 1392سال يازدهم    شماره 1945

ــا در اكثر  ــديد دم ــه كاهش ش ــا توجه ب ايسـنا: ب
استان هاى كشور و شكسته شدن ركورد مصرف گاز 
ــركت ملى گاز اعلام كرد كه در  در روزهاى اخير ش
ــورت رعايت نكردن اصول صرفه جويى در مصرف  ص
ــتركان، احتمال افت فشار  گاز طبيعى از سوى مش
ــور وجود دارد. مصرف گاز كل  يا قطعى گاز در كش
كشور در روز گذشته- 13بهمن- از مرز 570ميليون 
مترمكعب فراتر رفت كه سهم بخش خانگى از اين 
رقم، بيش از 491 ميليون مترمكعب بود. همچنين 
ديروز مصرف گاز در استان تهران نيز به بالاترين رقم 
رسيد و از مرز 116ميليون مترمكعب در روز گذشت. 
افزايش مصرف گاز در استان تهران در حالى است كه 
به گفته محمدرضا يوسفى - مدير ايمنى، بهداشت و 
ــركت ملى گاز ايران – يك چهارم  محيط زيست ش
گاز را تهرانى ها مصرف مى كنند كه صرفه جويى آنها 
در مصرف گاز فصل زمستان، بسيار تاثير گذار است. 
پيش از اين شركت ملى گاز ايران با توجه به برودت 
و سرماى شديد و كاهش شديد دما در اكثر استان ها 
ــركت خواسته بود كه با رعايت  از مشتركان اين ش
اصول صرفه جويى، زمينه انتقال پايدار و مستمر گاز 
طبيعى در سراسر كشور را فراهم كنند تا مشكلى در 
خدمات رسانى به استان هاى سردسيرى كه هم اكنون 
ــه قطع آب و برق  ــكلات متعددى از جمل دچار مش

هستند، پيش نيايد. 

ــت كه در  ــركت ملى گاز اعلام كرده اس البته ش
ــال حاضر با مديريت توزيع، هيچ گونه قطعى گاز  ح
در مبادى مصرفى كشور گزارش نشده است، ولى با 
توجه به جو سرماى حاكم در كشور، در صورت عدم 
ــت اصول صرفه جويى در مصرف گاز طبيعى از  رعاي
سوى مشتركان احتمال افت فشار يا قطعى گاز در 

كشور وجود دارد. 
ــركت ملى گاز از مشتركان خواسته است كه  ش
ــتفاده  ــاده اى چون اس با به كارگيرى راهكارهاى س
ــرم و كاهش يك بخارى در منزل، نصب  از لباس گ
پرده هاى ضخيم تا حد زيادى مصرف گاز را كاهش 
دهند، ضمن آنكه تنظيم و قراردادن دماى موتورخانه 
ــايانى در كاهش  روى 50 تا 60 درجه نيز كمك ش

مصرف گاز خواهد داشت. 
دسـتور گازى معـاون اول رييس جمهورى به 

دستگاه هاى دولتى
ــده اى از مصرف گاز  با توجه به اينكه بخش عم
ــور متعلق به وزارتخانه ها، سازمان ها، ادارات  در كش
ــت، رعايت اصول صرفه جويى  و نهادهاى دولتى اس
ــه كاهش مصرف  ــن بخش ها، تا حد زيادى ب در اي
ــور منجر خواهد شد، بنابراين معاون اول  گاز در كش
ــنامه اى به تمامى دستگاه ها و  رييس جمهور، بخش
وزارتخانه هاى دولتى به منظور صرفه جويى در مصرف 

گاز طبيعى ارسال كرده است. 

ركورد مصرف گاز در تهران شكسته شد

مرضيه بيانى: تابسـتان امسـال كم معامله ترين تابستان در 
10سال گذشته بوده اسـت. ركودى كه از ابتداى سال در بازار 
مسـكن حادث شد، به گفته حسـام عقبايى، رييس اتحاديه 
امـلاك تهـران، حداقل يك سـال ونيم ادامه خواهد داشـت. 
هرچند در 10روز ابتداى مهرماه حجم مراجعات به آژانس هاى 
املاك به يكباره افزايش قابل ملاحظه اى يافت و بر اين اساس، 
كارشناسـان پيش بينى كردند در آبان و آذر،  درصد معاملات 
خريد هم با رشد مواجه شود اما به نتيجه رسيدن مذاكرات ژنو و 
تثبيت و حتى كاهش قيمت ارز و سكه، خريداران را به كاهش 
بيشتر قيمت ها در بازار مسكن اميدوار كرد و اين موضوع سبب 
شد از انجام معاملات صرف نظر كنند. به اعتقاد عقبايى، از ورود 
انبوه سـازان و سـرمايه گذاران به بازار مسكن تا رونق گرفتن 
معاملات، 12 تا 18ماه زمان لازم اسـت. رييس اتحاديه املاك 
تهران معتقد اسـت اگرچه افزايش سقف تسهيلات، مسكن 
بازار را به تحرك بيشتر وا خواهد داشت اما نهايتا منجر به رشد 
قيمت ها شده و سال آينده با ثبات قيمت مواجه خواهيم بود. 

مشروح اين گفت وگو را در ادامه مى خوانيد: 
  از اواخر سال 91 با بالارفتن بى محاباى قيمت ها، كم كم  �

خريد و فروش ها در بخش مسـكن از حركت بازايسـتاد. 
عوامل شكل گيرى اين ركود چه بود؟ 

ــال 91 به ويژه در  ــاره كرديد از اواخر س همان طور كه اش
ــد نامتعارف قيمت مسكن  ــه ماهه پايانى سال، شاهد رش س
بوديم. اوج اين افزايش قيمت نيز در بهمن ماه شكل گرفت. 
ــى  ــرايط جهش اين روند يعنى ادامه خريد و فروش ها در ش
ــت اما از اين زمان به  ــفند ادامه داش ــط اس قيمت ها تا اواس
ــدن زمينه ركود در بازار  بعد با افت معاملات شاهد فراهم ش
ــال و فروردين سال جارى،  ــديم. در ماه پايانى س ــكن ش مس
كارشناسان افت معاملات را به ايام تعطيل نوروز و رسم ديرينه 
ــس از آن با ادامه  ــتند اما پ عدم جابه جايى مردم مرتبط دانس
ــال 92 در  ــد. از ابتداى س ركود حاكم بر بازار اين دليل رد ش
ارديبهشت ماه، اوج معاملات مسكن سال 92 را شاهد هستيم. 
ــكوت ماند و  ــس از اين ماه، رفته رفته خريد و فروش ها مس پ

 درصد معاملات به شدت كاهش يافت. 
انتخابـات  � از  پـس  كـه  بـود  ايـن  پيش بينى هـا    

رياست جمهورى، بازار مسكن هم رونق گيرد و از انجماد 
فعلى خارج شود. چرا اين اتفاق نيفتاد؟ 

ــس از انتخابات  ــرمايه گذاران پ ــه س ــار اين بود ك انتظ
رياست جمهورى در بخش ساخت وساز، كار خود را آغاز كنند 
ــته كه هميشه با رشد  ــتان هاى گذش اما برعكس تمام تابس
معاملات روبه رو بوديم امسال كمترين ميزان خريد و فروش در 
10 تابستان گذشته را داشتيم. انتظار انبوه سازان براى كاهش 
قيمت مصالح و اميد خريداران به كاهش بيشتر قيمت ها، اين 

ركود را ادامه دار كرد. هر زمان جهش هاى نامتعارف قيمتى رخ 
مى دهد، بازار مسكن در ماه هاى بعدى با ركود مواجه مى شود. 
ركود فعلى هم ناشى از رشد كاذب قيمت ها و گسيل سرمايه ها 
به بخش مسكن در سال 91 است. البته پيش بينى ها اين بود 
كه پس از يك دوره شش ماهه ركود در سال 92 در نيمه دوم 
سال شاهد رونق گرفتن معاملات باشيم اما برعكس انتظارها، 
ــد بلكه قيمت ها در نيمه دوم سال،  نه تنها رونقى حاصل نش

نسبت به اواخر سال 91 با 25 درصد كاهش هم روبه رو شد. 
  مى توانيد علت مشخصى را براى ادامه افت قيمت ها  �

بيان كنيد؟ 
پروسه خريد مسكن بين يك تا سه ماه زمان مى برد؛ يعنى 
از زمانى كه خريدار، اولين مراجعه خود را براى طرح تقاضايش 
به بنگاه هاى معاملاتى انجام مى دهد تا زمان عقد قرارداد خريد، 
ــه ماه زمان صرف مى شود. در 10روز ابتداى  معمولا يك تا س
ــات به آژانس هاى املاك به يكباره افزايش  مهر، حجم مراجع
قابل ملاحظه اى يافت. بنابراين تحليلگران معتقد بودند در آبان 
و آذر ، درصد معاملات خريد هم با رشد مواجه خواهد بود اما 
به نتيجه رسيدن مذاكرات ژنو و تثبيت و حتى كاهش قيمت 
ــتر قيمت ها در بازار  ــكه، خريداران را به كاهش بيش ارز و س
مسكن اميدوار كرد و اين موضوع سبب شد از انجام معاملات 
ــرايط، در ماه هاى  ــان حاضر صرف نظر كنند. در اين ش در زم
اخير شاهد عرضه بيش از تقاضا بوديم و برهم خوردن تعادل 
بازار تا حدى پيش رفت كه فروشندگانى كه به نقدينگى فورى 
ــتند براى فروش املاك خود حاضر به درنظرگرفتن  نياز داش

تسهيلاتى براى خريداران شدند. 
  براى ماه هاى پايانى سـال چه شرايطى را پيش بينى  �

مى كنيد؟ 

با توجه به ادامه مذاكرات ژنو پيش بينى مى شود تا پايان 
سال شاهد افزايش قيمت نباشيم و تقريبا ثبات نسبى دو ماه 

پايانى سال بر بازار حاكم باشد. 
  مذاكرات ژنو برخى از تحريم ها را احتمالا لغو مى كند  �

و ممكن اسـت با ورود دلارهاى نفتى به كشـور و تامين 
نقدينگى  بخش هاى مختلف تقاضا براى مسكن افزايش 
يافته و به تبع آن قيمت ها نيز بالاتر رود. چرا مذاكرات را 

عامل كاهنده قيمت مى دانيد؟ 
ــمت بازار مسكن  ــرمايه گذاران هنوز به س به هر حال س
ــى فعلى، انگيزه آنها از معاملات  ــرايط سياس نرفته اند. در ش
ــرمايه گذاران خواهان كسب  ــود. س ــكن برآورده نمى ش مس
ــرايط  ــتند كه اين ش ــود در كوتاه ترين زمان هس بالاترين س
ــال حاضر عموم  ــدارد. در ح ــكن وجود ن ــلا در بازار مس فع
مراجعه كنندگان به بنگاه هاى معاملاتى، افراد مصرف كننده 

هستند كه تاثير زيادى بر بازار نخواهند داشت. 
  با اين تعريف در آينده نزديك نبايد شـاهد رونق در  �

بازار مسكن باشيم. 
سير انجام معاملات پس از افزايش نامتعارف قيمت ها 
در 20سال گذشته نشان مى دهد پس از هر جهش قيمتى 
معمولا يك تا يك ونيم سال، خروج از ركود زمان برده است. 
ــرمايه گذاران و انبوه سازان به بخش ساخت وساز و  ورود س
بهره بردارى از پروژه هاى در حال ساخت، بين 12 تا 18ماه 
زمان نياز دارد. بنابراين در شرايط حاضر هم اگر سازندگان 
يا حتى دولت بخواهد به اين بخش ورود پيدا كند تا زمان 
ــيدن به رونق دست كم يك سال تا رونق  بهره بردارى و رس
ــت و در كوتاه مدت نمى توان اميدى به بهبود  وقت لازم اس

اوضاع داشت. 

  با توجه به آنكه انبوه سـازان در نيمه دوم سـال وارد  �
بازار شده اند مى توان براى سال 93 انتظار تغيير وضعيت 

را داشت؟ 
در سه ماه ابتداى سال آينده احتمالا وضعيت، مشابه 
شرايط امسال خواهد بود يعنى روند فعلى تداوم مى يابد. 
تعطيلات نوروز و پس از آن امتحانات مدارس و دانشگاه ها، 
ــت و نمى توان  به خودى خود بر حجم معاملات موثر اس
ــت. اما با توجه به مشوق هايى كه دولت  اميد به رونق داش
براى خريد مسكن در نظر گرفته و افزايش وام هاى مسكن 
ــد  ــت به نظر مى رس را تا 35ميليون تومان ابلاغ كرده اس
ــترى نسبت  ــال آينده، خريد و فروش ملك رونق بيش س
ــال جارى داشته باشد اما اين به منزله افزايش يافتن  به س

قيمت ها نخواهد بود. 
  چرا قايل به افزايش قيمت نيسـتيد؟ به هر حال هر  �

افزايش تقاضايى بر قيمت ها تاثير مى گذارد. 
ــال 92 افزايش سقف تسهيلات  ــت است كه در س درس
مسكن ابلاغ شد اما سير افزايش قيمت مسكن شاخص هايى 
ــاخص ها در بازار مشاهده  ــرايط حاضر اين ش دارد كه در ش

نمى شود ازاين رو اعتقادى به افزايش قيمت ندارم. 
از  � را  تسـهيلات  سـقف  دارد  نظـر  در  دولـت    

35ميليون تومان هم بالاتر ببرد در كنار آن، تسـهيلات 
ويژه ترى براى مسكن جوانان پيش بينى كرده ضمن آنكه 
تخصيص اعتبارات براى مسكن مهر هم مى تواند در بازار، 
كفه تقاضا را سـنگين تر از عرضه كند. اينها دلايل كافى 

براى افزايش قيمت نيست؟ 
ــكن پرداخت مى كنند  ــهيلاتى كه بانك ها براى مس تس
ــهم زيادى در خريد ندارد. سهم وام  ــهرهاى بزرگ س در ش
ــك واحد صدمترى در  ــى فعلى در خريد ي 20ميليون تومان
ــت. بر اين اساس معتقدم افزايش تهران فقط پنج درصد اس

ــزايى حداقل در  ــى اين وام ها تاثير بس 10 ، 15 ميليون تومان
شهرهاى بزرگ نخواهد داشت. زمانى تسهيلات مى تواند بر 
ــد تورم بخش اثر داشته باشد كه 70 تا 90 درصد هزينه  رش
خريد ملك را پوشش دهد. مسكن مهر نيز با توجه به اينكه 
ــيه شهرها قرار دارد و تعداد محدودى نسبت به كل  در حاش
ــخگو خواهد بود اثرى در قيمت مسكن داخل  تقاضا را پاس

شهر ندارد. 
  در دو دهه گذشته، چنددوره رونق و ركود داشته ايم؟  �

ــال گذشته تا به حال شاخص هاى تغيير قيمت  از 20 س
ــران قيمت ها تا  ــت. در ته ــيار فزاينده بوده اس ــكن بس مس
9هزار درصد افزايش داشته است و كمترين افزايش قيمت ها 

شش هزار درصد در طول دودهه گذشته بوده است. 
ادامه در صفحه 6

بازگشت رونق بازار مسكن، يك سال ديگر
رييس اتحاديه املاك: 3 ماهه دوم امسال؛ كم معامله ترين تابستان 10 سال اخير بود

ــركل اداره نظام هاى پرداخت بانك  فارس: ناصر حكيمى مدي
ــته  ــان اينكه تراكنش هاى ناموفق در روز گذش مركزى با بي
ــت، اظهار كرد:  مربوط به اين طرح، تنها 20هزار مورد بوده اس
ــبكه  ــخگويى ش اين تراكنش هاى ناموفق ارتباطى با عدم پاس
ــت كه در زمان عمليات و  ــاپرك ندارد، بلكه خطاهايى اس ش
ــامان قطبى، مديرعامل شاپرك  تراكنش به وجود مى آيد.  س
ــكلى نداشته و درواقع  ــته شبكه هيچ مش گفت: در روز گذش
ــده انجام شود، تراكنش  هر فرآيندى خارج از قاعده تعريف ش
ــود، اما تراكنش ناموفق خواهد بود. وى  در سامانه ثبت مى ش
ــووليت اين طرح با سوييچ رفاهى است و سيستم  افزود: مس
ــى در اجراى اين  ــى به جز كارت هاى اعتبارى، هيچ نقش بانك
ــا بيان اينكه اين تراكنش  ــاپرك ب طرح ندارند.  مديرعامل ش
ــود، تصريح كرد: در شبكه شاپرك  از طريق «پوز» انجام مى ش
روزانه 20ميليون تراكنش انجام مى شود، ارقام 200هزارتا در 
روز، عدد تاثيرگذارى نيست و بعيد مى دانم منظور مجرى طرح 
اختلال بانكى بوده باشد. وى گفت: طرحى به تازگى عملياتى 
شده و احتمالا به دليل اينكه آشنايى مناسبى نسبت به استفاده 
ــت، بخشى از تراكنش ها ناموفق  از آن در روز اول وجود نداش
بود؛ فروشگاه ها بايد از روشى استفاده كنند كه به دليل تازگى 
طرح، احتمال بروز خطا در حين اجرا وجود دارد. قطبى اضافه 
كرد: مسووليت اين طرح با وزارت صنعت، معدن و تجارت است 

و آنچه به بانك مركزى و شاپرك مربوط مى شود عدم اختلال 
در شبكه شاپرك است. وى تصريح كرد: با توجه به اينكه براى 
سبد، سرويس ويژه طراحى شده است، ممكن است فروشنده 
ــرويس ويژه اين طرح، از سرويس   ــتفاده از س كالا به جاى اس
ــتفاده كند و در اين صورت تراكنش ناموفق و خطا  عادى اس
ــاپرك با بيان اينكه اين خطا و  ــود. مديرعامل ش ثبت مى ش
تراكنش ناموفق، ناشى از مشكلات شبكه نيست بلكه عمليات 
اشتباه بوده است، ادامه داد: روز گذشته هرچقدر كه به ساعت 
ــاى ناموفق كمتر  ــيديم، ميزان تراكنش ه ــر مى رس بعدازظه
مى شد زيرا افراد، نحوه استفاده از كارت ها را بهتر مى دانستند 
ــطح خطاها، كمتر شده بود. وى افزود: اين مسايل دليلى  و س
ــكلات شبكه بانكى نيست و روز گذشته شرايط، بسيار  بر مش
ــطح ترافيك شبكه پايين بود كه شايد  عادى بوده و حتى س
دليل آن، سرماى هوا بوده است. به گفته او، روز گذشته سطح 
ــت. قطبى  ــاپرك، حدود 20ميليون بوده اس تراكنش هاى ش
درخصوص علت عدم ثبت برخى كارت ها در شبكه براى كسانى 
كه مشمول دريافت سبد مى شوند، گفت: اين مساله به مجرى 
ــود و بانك مركزى و شاپرك ارتباطى با آن  طرح مربوط مى ش
ندارند اما ممكن است در اين مدت كارت هاى برخى افراد تغيير 
ــته باشند  كرده و برخى از جامعه آمارى كارت اعتبارى نداش
كه قطعا مجرى طرح هماهنگى هاى لازم را انجام خواهد داد. 

دليل تراكنش هاى ناموفق «سبد كالا»
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