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شفافیت بانکی 
و ضرورت شکل گیری نظام 

رتبه بندی اعتباری

واقعیــت این اســت که نظــام بانکی 
از نظــر گزارشــگری مالــی در ظاهــر با 
مشــکل خاصی مواجه نیست؛ زیرا اغلب 
بانک های کشور، شرکت های پذیرفته شده 
در بورس هســتند و طبق مقــررات بازار 
ســرمایه، موظف به انتشــار گزارش های 
شــفاف در موعد مقررند. ایــن گزارش ها 
معمولا از طریق سامانه کدال در دسترس 
عمــوم قرار دارد. بنابراین مشــکل اصلی 
در نبود گزارش ها نیســت، بلکه در نحوه 
نظارت بر اجرای الزامات و مقررات بانکی 

است.
اما یکی از مهم تریــن الزامات اصلاح 
نظام بانکی در کشــور، ارتقای شفافیت و 
ارتباط مؤثرتر میان بانک ها و مردم است. 
در حالی که بانک های ایرانی در سال های 
اخیر از منظر گزارش دهی رسمی، به ویژه 
در قالــب گزارش های مالی منتشرشــده 
در سامانه کدال، پیشــرفت قابل توجهی 
داشــته اند، اما هنوز نوعــی فاصله میان 
گزارش هــای تخصصی و فهم عمومی از 

وضعیت بانک ها وجود دارد.
گزارش هــای مالــی فعلــی، هرچند 
شــفاف و مستند هســتند، اما بیشتر برای 
متخصصان بازار ســرمایه و فعالان حوزه 
مالی قابل تحلیل اند و برای عموم مردم، 
قابل درک  به ویژه ســپرده گذاران، چندان 
نیســتند. از ایــن رو، ضرورت دارد شــکل 
تازه ای از گزارشــگری بانکی که مخاطب 
اصلی آن مردم باشــند، در دستور کار قرار 

گیرد.
در بسیاری از کشورهای جهان، نظامی 
با عنــوان رتبه بندی اعتبــاری بانک ها به 
همین منظور طراحی شــده است. در این 
نظــام، بانک ها بر اســاس شــاخص هایی 
ایفــای تعهدات، ســاختار  مانند میــزان 
ســرمایه، مدیریــت ریســک و انطباق با 
دریافــت  رتبــه ای مشــخص  مقــررات، 
می کنند. نتیجه این رتبه بندی ها در اختیار 
عموم مردم قرار می گیرد تا سپرده گذاران 
بتوانند با آگاهی از سطح ریسک هر بانک، 
تصمیم بگیرند کــه منابع خود را در کجا 

سپرده گذاری کنند.
ایــن مــدل از گزارش دهــی عمومی 
می توانــد بــه شــکل مؤثری بــه ارتقای 
شــفافیت کمک و در عین حــال، رقابتی 
سالم میان بانک ها ایجاد کند. بانک هایی 
که رتبــه اعتباری بالاتری دارنــد، اعتماد 
بیشــتری جلب می کنند و همین امر آنها 
را تشویق می کند تا استانداردهای نظارتی 
و مدیریتــی خــود را بهبــود بخشــند. از 
ســوی دیگر، بانک هایی که رتبه پایین تری 
دارنــد نیز برای ارتقای جایگاه خود، ناچار 
خواهند بود سیاست های مالی و اعتباری 

خود را اصلاح کنند.
لازم  زیرســاخت های  نیــز  ایــران  در 
برای اجــرای چنین نظامی وجــود دارد. 
شــرکت های رتبه بنــدی اعتبــاری طــی 
ســال های اخیر شــکل گرفته اند و از نظر 
فنــی توانایــی ارزیابی بانک هــا را دارند. 
آنچه نیاز اســت، حمایــت و الزام قانونی 
بانــک مرکــزی بــرای اجرائی شــدن این 

رتبه بندی هاست.
اســتقرار نظــام رتبه بنــدی اعتبــاری 
نه تنها شفافیت را افزایش می دهد، بلکه 
باعث می شود ریســک فعالیت بانکی از 
دوش نظام مالی کشــور برداشــته شده و 
به طــور طبیعی میان بانک و ســپرده گذار 
تقســیم شــود. بدین معنا که اگر بانکی با 
ریســک بالاتر فعالیت می کند، سپرده گذار 
بــا آگاهــی از ایــن موضــوع تصمیم به 
ســپرده گذاری می گیرد و در نتیجه، رفتار 

اقتصادی عقلانی تری شکل می گیرد.
اجــرای رتبه بندی اعتبــاری می تواند 
مزیت دیگری هم داشــته باشد؛ بازگشت 
اعتمــاد عمومــی به نظــام بانکــی. در 
شرایطی که اقتصاد کشور نیازمند تقویت 
جریــان ســرمایه گذاری و افزایش اعتماد 
مردم به شبکه بانکی است، شفاف سازی 
رتبه بندی  از مســیر  بانک هــا  وضعیــت 
می توانــد نقش مهمی در بازســازی این 

اعتماد ایفا کند.
ســمت  بــه  حرکــت  نهایــت،  در 
گزارش دهــی عمومی و نظــام رتبه بندی 
اعتبــاری نه به معنای نقــد نظام بانکی، 
بلکــه گامــی در جهت تقویت ســلامت 
مالی و کارایی بانک هاست. این تحول اگر 
با حمایت نهاد ناظــر و همراهی بانک ها 
انجام شــود، می تواند به شفافیت، رقابت 
ســالم و پایداری بیشــتر نظام مالی کشور 

منجر شود.

روایت مردمی ترین بانک ایران
 در مسیر دیجیتال

کیانوش صــدری: در میان نهادهای اقتصادی کشــور، کمتر ســازمانی را 
می توان یافت که به اندازه بانک صادرات ایران با زندگی روزمره مردم پیوند 
خورده باشــد. از دفترچه هــای آبی رنگ پس انداز در دهه ۱۳۶۰ تا اپلیکیشــن های 
امروزی روی گوشــی های هوشــمند، این بانک برای میلیون ها ایرانی، نه صرفا یک 
مؤسســه مالی، بلکه بخشی از زیست روزانه است. گزارش سالانه بانک صادرات با 
عنوان در مســیر خلق ارزش تصویری تازه از همین پیوند ارائه می دهد؛ تصویری از 
بانکی که در عین حفظ هویت مردمی خود، به تدریج به یک بازیگر جدی در عرصه 

بانکداری دیجیتال بدل شده است.
در بخشــی از گزارش رسمی، عددی ذکر شــده که بیش از هر نموداری سخن 
می گوید؛ ۳۶.۶ میلیون نفر مشــتری فعــال. اگر این عدد را بــه مقیاس جمعیتی 
بســنجیم، جامعه مشــتریان بانک صادرات از جمعیت بســیاری از کشورها مانند 

لهستان، کانادا یا عربستان سعودی بیشتر است.
از این میان، بیش از ۳۵.۷ میلیون نفر مشتری حقیقی اند؛ یعنی شهروندانی که 
به طور مستقیم از خدمات بانک استفاده می کنند. در واقع، بانک صادرات به تنهایی 
جامعه  ای به وســعت یک کشــور را در دل خود جــای داده ؛ جامعه ای که اعتماد 

متقابل میان مردم و بانک، عامل تداوم آن بوده است.
۱۰ استان کشــور از جمله تهران، خراســان رضوی، اصفهان، فارس، خوزستان 
و مازندران در صدر فهرســت مشــتریان قرار دارند. این پراکندگی جغرافیایی نشان 
می دهد بانک صادرات نه بانکی مرکز محور، بلکه نهادی ملی است که حضورش 

در سراسر کشور گسترده است.
در دهه های گذشــته، بانک صادرات در حافظه جمعی مردم با تصویر شعبه و 
باجه پیوند خورده بود؛ اما داده های جدید نشــان می دهد این تصویر در حال تغییر 
است. مشتری امروز بانک صادرات، دیگر الزما مشتری شعبه نیست، بلکه کاربر یک 
شبکه است؛ شبکه ای که از خدمات دیجیتال تا تسهیلات اجتماعی را در بر می گیرد.

از صف شعب تا لمس صفحه نمایش
تحول دیجیتال بانک صادرات در سال ۱۴۰۳ را می توان یکی از رویدادهای مهم 
نظام بانکی کشور دانســت. در همین سال، اپلیکیشن همراه بانک صادرات ایران با 
۱.۲۶ میلیــون نصب موفق و بیش از ۳.۶ میلیــون کاربر فعال جایگاه ویژه  ای میان 
ابزارهای مالی دیجیتال پیدا کرد. سامانه چکنو به عنوان نخستین چک امن دیجیتال، 
با ۷۸۲ هزار کاربر، مدل تازه ای از اعتماد ســازی در فضای مالی الکترونیک ارائه داد 
و ســرویس سپینو فقط در نخستین سال فعالیت خود، ۱.۹ میلیون کاربر جذب کرد. 
این ارقام صرفا نشانه رشد فناوری نیستند؛ نشان دهنده تغییر رفتار بانکی در مقیاس 
اجتماعی اند. به بیان دیگر، بانک صادرات توانســته است مشتری سنتی با دفترچه 
و مهر را بــه کاربر دیجیتالی با تلفن همراه تبدیل کند، بی آنکه احســاس امنیت و 
اعتماد از میان برود. در تحلیل داده های رفتاری، مشاهده می شود که دهه شصتی ها 
بیشترین کاربران چکنو بوده اند و بیش از ۶۰ درصد کاربران سپینو مردان هستند؛ این 
یعنی بانک صادرات نه تنها ابزار دیجیتال ارائه کرده، بلکه براســاس تحلیل دقیق 

جامعه شناسی مشتریان خود، خدمات را شخصی سازی کرده است.
الگوی جهانی و تجربه ایرانی

اگــر بخواهیم تحول دیجیتال بانــک صادرات را در چارچــوب جهانی تحلیل 
کنیم، باید آن را در کنار تجربیات بانک هایی مانند BBVA اســپانیا، DBS ســنگاپور، 

Santander اسپانیا و ING هلند قرار دهیم.
در این مدل ها، تحول دیجیتال با دو محور پیش می رود:

(Customer Experience) ۱. تمرکز بر تجربه مشتری
۲. حفظ ارتباط انسانی در دل خدمات فناورانه.

بانــک BBVA از نخســتین بانک هایی بود که گزارش ســالانه خــود را به زبان 
عمومی منتشــر کرد تا مردم بفهمند بانک شــان دقیقا چه می کند؛ کاری که اکنون 
بانک صادرات نیز با انتشار کتاب در مسیر خلق ارزش انجام داده است. در سنگاپور، 
بانک DBS با شــعار «بانک زنده در جیب شــما»، توانســت فاصله میان فناوری و 
زندگی مردم را از بین ببرد. مشابه همین رویکرد  در محصولات سپینو و همراه  بانک 
صادرات دیده می شــود که هدف شان ساده تر کردن زندگی مردم، نه پیچیده تر کردن 
بانکداری است. در اروپا نیز بانک ING با ایجاد پلتفرم «Think Forward» مشتریان 
را در طراحــی خدمات مشــارکت داد. بانک صادرات  با بررســی داده های رفتاری 
کاربران ســپینو و چکنو، گام های مشــابهی در راستای طراحی بر اساس نیاز واقعی 
مشتری برداشــته است. در واقع، مســیر بانک صادرات نشــان می دهد که تحول 
دیجیتال در ایران، حتی با وجود تفاوت های اقتصادی و زیرساختی، می تواند با همان 

منطق موفق جهانی پیش برود؛ نوآوری بر پایه اعتماد مردمی.
اعتماد؛ سرمایه ای که دیجیتال هم می شود

مهم ترین دارایی هر بانک، نه ســرمایه مالی، بلکه ســرمایه اعتماد است. بانک 
صادرات طی هفت دهه فعالیت، این ســرمایه را به  دســت آورده و حالا آن را وارد 
عصر دیجیتال کرده اســت. وقتی میلیون ها کاربر از خدمات آنلاین بانک اســتفاده 
می کننــد، در واقع دارند اعتماد خــود را از فضای فیزیکی به فضای مجازی منتقل 
می کنند. این انتقال، به تنهایی یک تحول فرهنگی اســت. در بســیاری از کشــورها، 
بانک هایی که توانســته اند چنین انتقالی را موفق انجام دهند، همان هایی هســتند 
کــه پیش تر تصویر مثبتــی از خود در ذهن مردم ســاخته بودند. بــه همین دلیل 
است که بانک صادرات توانســته در دوره ای کوتاه، میلیون ها کاربر دیجیتال جذب 
کنــد؛ زیرا مردم پیشــاپیش به این برند اعتماد داشــتند. کارشناســان فناوری مالی 
(فین تک) معتقدند بانک صادرات در حال تجربه  مدلی اســت که در جهان به آن 
Hybrid Banking Model یا بانکداری ترکیبی می گویند؛ جایی که فناوری جایگزین 
رابطه انســانی نمی شــود، بلکه آن را تقویت می کند. اما هــر تحولی در نهایت به 
مردم ختم می شود. اگر میلیون ها کاربر امروز از سپینو، چکنو یا همراه بانک استفاده 
می کنند، این فقط به  خاطر زیرســاخت نیســت؛ به  خاطر آموزش، اعتمادســازی 
و تجربه کاربری ســاده اســت. در دنیــای بانکداری جهانی هم دیده می شــود که 
بانک هایــی موفق بوده اند که کاربران خــود را در فرایند یادگیری و پذیرش فناوری 
همراه کرده اند. در اسپانیا، BBVA برای کاربران سالمند دوره های آموزش دیجیتال 
برگــزار کرد تا هیچ نســلی از خدمات جدید جا نماند. در ایــران نیز  بانک صادرات 
با تکیه بر گســتردگی شــبکه شعب خود، توانسته گذار مشــتریان سنتی به فضای 

دیجیتال را بدون شوک یا بی اعتمادی انجام دهد.
از خلق ارزش تا خلق تجربه

اصطلاح «خلق ارزش» که در عنوان گزارش بانک آمده، اگر به زبان ســاده تر 
بیان شــود، یعنی تبدیل هر خدمت به تجربه ای مثبت برای مشتری. در گذشته، 
بانکداری به معنای انجام تراکنش بود؛ امروز به معنای خلق تجربه مالی ایمن، 
ســاده و در دسترس اســت. بانک صادرات در گزارش خود نشــان می دهد که 
چگونه از یک نهاد صرفا مالی به یک همراه دیجیتال مردم تبدیل شده است. این 
مســیر  فقط با فناوری طی نمی شود؛ با شناخت جامعه، اعتماد متقابل و ارتباط 
مستمر ممکن است. اگر بخواهیم از این تجربه، نتیجه ای برای آینده بانکداری در 
ایران بگیریم، باید گفت مســیر از مردم آغاز می شود، نه از فناوری. بانک صادرات 
نشان داده است که بانکداری دیجیتال موفق، نه با اپلیکیشن های پیچیده، بلکه 
با فهم درست نیاز کاربران ساخته می شود. در نهایت، اعدادی مانند ۳۶ میلیون 
مشــتری و میلیون ها کاربر سپینو و چکنو فقط آمار نیستند؛ بازتاب رابطه ای زنده 
میان مردم و یکی از قدیمی ترین بانک های کشورند. بانکی که با یاد گرفتن از تجربه 
جهانی و تکیه بر ســرمایه اجتماعی داخلی، به درستی دریافته است که اعتماد، 

دیجیتال هم می شود.

در روزگاری کــه بســیاری از نهادهای اقتصادی گزارش های خــود را تنها در قالب جداول 
خشــک و زبان تخصصی کدال منتشــر می  کنند، بانک صادرات ایران در سال ۱۴۰۳ با اقدامی 
متفاوت، روایت تازه ای از شــفافیت را رقم زد. «کتاب ســال بانک صادرات ایران» با عنوان در 
مســیر خلق ارزش، اثری اســت خواندنی و داده محور که با زبانی روان، گرافیک  های جذاب و 
بیانی عمومی، عملکرد این بانک را برای همگان قابل فهم کرده اســت. این گزارش، نخستین 
تجربه جامع گزارش  دهی مردمی در شبکه بانکی کشور است که به جای تأکید صرف بر اعداد، 
با نگاهی انســانی به ارزش آفرینی، روایت هایی از رشــد مالی، نوآوری دیجیتال و مســئولیت 
اجتماعی را در کنار تحلیل های آماری ترکیب کرده است. بانک صادرات در این گزارش کوشیده 
نشــان دهد که یک نهاد مالی بزرگ می تواند با زبان مردم ســخن بگوید و شفافیت را از سطح 

دفاتر مالی به سطح جامعه ارتقا دهد.

رشد چشمگیر سرمایه و استحکام مالی بانک
بانــک صادرات ایران در ســال مالی ۱۴۰۳ یکی از موفق  ترین دوره های رشــد مالی خود را 
تجربه کرد. طبق گزارش رســمی، سرمایه بانک با رشد ۲۶۳ درصدی از ۲۱۵ هزار میلیارد ریال 
در سال ۱۴۰۲ به بیش از ۷۸۲ هزار میلیارد ریال افزایش یافت. این جهش سرمایه ای بی سابقه، 
تــوان مالی بانک را برای تأمین منابع پروژه های کلان اقتصادی و تقویت پایه های مالی کشــور 
ارتقا داد. در همین سال، سود خالص بانک با رشد قابل توجه ۹۱ درصدی نسبت به سال پیش، 
به ۵۰.۱ هزار میلیارد ریال رسید. این رقم نتیجه مستقیم افزایش درآمدهای عملیاتی، مدیریت 
منابع و کاهش هزینه های مازاد است. همچنین سود انباشته بانک با رشد ۱۵۸ درصدی به ۶۷ 
هزار میلیارد ریال رســید و سود خالص هر ســهم نیز صد درصد رشد نشان داد. به این ترتیب، 
بانک صادرات در ســال ۱۴۰۳ نه تنها به سوددهی پایدار بازگشت، بلکه جایگاه خود را در میان 

بانک  های بزرگ کشور مستحکم تر کرد.

عملکرد مالی بانک در مسیر خلق ارزش
گزارش سال ۱۴۰۳ بانک صادرات نشان می دهد که این بانک در اغلب شاخص های کلیدی 

مالی عملکردی رو به رشد داشته است: (نمودار ۱ و ۲)
درآمدهای عملیاتی: رشد ۴۴ درصدی نسبت به سال قبل

درآمد تسهیلات اعطایی: افزایش ۵۳ درصدی
درآمدهای کارمزدی: رشد ۶۰ درصدی در نتیجه گسترش خدمات نوین بانکی

کل دارایی ها: افزایش ۴۱ درصدی به بیش از ۱۶ هزار هزار میلیارد ریال
اندوخته قانونی: رشد ۶۹ درصدی نسبت به سال قبل

نسبت کفایت سرمایه: بهبود ۳۹ درصدی و رسیدن به سطح ۲.۶ درصد
افزایش سرمایه گذاری در سهام و اوراق بهادار: رشد ۶۱ درصدی

فروش املاک مازاد: رشد چشمگیر ۲۹۰ درصدی و تحقق سودی معادل ۱۸.۷۹۹ میلیارد ریال
همچنین، کاهش مطالبات معوق در شعب خارجی و دریافت رأی مثبت دیوان داوری لاهه 

به مبلغ ۲۱۴ میلیون یورو، از دیگر دستاوردهای این بانک در حوزه بین الملل بود.
این اعداد گواهی اســت بر یک مسیر برنامه ریزی شده در راستای خلق ارزش پایدار، ارتقای 

سودآوری، افزایش بهره وری و تحکیم جایگاه بانک صادرات در اقتصاد ایران.

جامعه ای به وسعت یک کشور؛ ۳۶ میلیون مشتری فعال
بانک صادرات ایران در سال ۱۴۰۳ میزبان ۳۶.۶ میلیون مشتری فعال بود؛ جمعیتی بیشتر 
از بسیاری از کشورهای جهان. از این تعداد، بیش از ۳۵.۷ میلیون نفر مشتری حقیقی هستند. 
این جامعه بزرگ از مشتریان، گستره ای ملی را دربر می گیرد که عملا بانک صادرات را به بانک 

مردم ایران تبدیل کرده است. (نمودار ۳)
۱۰ اســتان نخست از نظر تعداد مشتریان شــامل تهران، خراسان رضوی، اصفهان، فارس، 
خوزستان، مازندران، آذربایجان شرقی، کرمان، البرز و آذربایجان غربی هستند. گستردگی شبکه 
مشــتریان نشان می دهد بانک صادرات در سراسر کشور نقش پررنگی در ارائه خدمات بانکی، 

تسهیلات مالی و حمایت از کسب وکارها دارد. (نمودار ۵)
اگر مشتریان بانک صادرات را یک ملت فرض کنیم، این جامعه بزرگ از جمعیت کشورهایی 
مانند سوریه، هلند یا سوئیس بیشتر است؛ تصویری روشن از اعتماد عمومی مردم به یک برند 

ملی در عرصه بانکداری.

ضربان بانک در شعب؛ بیش از ۱۰۰ میلیون مراجعه حضوری
با وجود گسترش خدمات آنلاین، شعب بانک صادرات همچنان قلب تپنده ارتباط مردمی 

هستند. در سال ۱۴۰۳ بیش از ۱۰۰ میلیون مراجعه حضوری در شعب بانک ثبت شد.
بر اساس داده های رفتاری، بیشترین مراجعات در روزهای شنبه و ساعت ۱۱ صبح ثبت شده 
اســت؛ ساعتی که بیشــترین تراکم خدمات بانکی در سراسر کشور به چشم می خورد. این آمار 
نشــان می دهد که بانک صادرات ضمن توسعه بســترهای دیجیتال، همچنان بر حفظ ارتباط 
انسانی و تعامل مستقیم با مردم تأکید دارد؛ ویژگی ای که اعتماد عمومی را تقویت کرده است.

تحول دیجیتال؛ سپینو و چکنو در خط مقدم نوآوری
بانک صادرات ایران در ســال ۱۴۰۳ یکی از پیشگامان تحول دیجیتال در نظام بانکی کشور 

بود. (نمودار ۷)

اپلیکیشــن همراه بانک صادرات ایران با بیــش از ۱.۲۶ میلیون نصب موفق و ۳.۶ میلیون 
کاربر فعال، در میان پرکاربردترین ابزارهای مالی دیجیتال کشور جای دارد.

سامانه چکنو به عنوان نخستین چک امن دیجیتال ایران، با بیش از ۷۸۲ هزار کاربر فعال، 
نقشی محوری در تسهیل مبادلات و افزایش امنیت تراکنش ها ایفا کرده است.

ســپینو، محصول نوآورانه بانک صادرات در حوزه پرداخت های دیجیتال، در نخستین سال 
فعالیت خود به ۱.۹ میلیون کاربر دست یافت و به یکی از محبوب ترین پلتفرم های مالی کشور 
تبدیل شــد. تحلیل داده های رفتاری نشــان می دهد که دهه شصتی ها بیشترین کاربران چکنو 
بوده انــد و بیش از ۶۰ درصد کاربران ســپینو را مردان تشــکیل می دهند. اوج اســتفاده از این 

خدمات در روزهای پایانی سال، به ویژه ۲۸ اسفند ثبت شده است.
تحول دیجیتال در بانک صادرات صرفا به توسعه نرم افزار محدود نمی شود، بلکه بخشی 

از استراتژی کلان بانک در مسیر خلق تجربه مشتری دیجیتال است.

سرمایه انسانی؛ نیرویی ۲۰ هزار نفری در خدمت توسعه
بانک صادرات ایران در سال ۱۴۰۳ بیش از ۲۰ هزار نیروی انسانی در سراسر کشور داشت که 

۶۴ درصد آنان در صف خدمت رسانی مستقیم به مشتریان فعالیت می کردند.
ترکیــب تحصیلــی کارکنان نشــان می  دهد بخــش عمــده نیروهــا دارای مدرک 
کارشناســی و کارشناســی ارشــد هســتند و بیش از ۴۰ درصد کارکنان زیر ۴۰ سال سن 
دارند؛ نشــانه ای از جوان گرایی و چابکی ســازمانی. در همین ســال، بیش از ۱۰۶ هزار 
نفر-دوره آموزشــی معادل ۸۳۶ هزار نفر-ســاعت آموزش برای کارکنان برگزار شد تا 
مهارت ها و دانش آنان در حوزه های بانکداری دیجیتال، مدیریت ریسک و مشتری مداری 

ارتقا یابد.
بانک صادرات با تأکید بر «سرمایه انسانی به عنوان محور خلق ارزش»، آموزش را نه هزینه 

بلکه سرمایه گذاری بلندمدت تلقی می کند.

بانک صادرات؛ پیشرو در مسئولیت اجتماعی
فصــل «مســئولیت اجتماعی» در گزارش ســال ۱۴۰۳ بانک صادرات یکــی از پررنگ ترین 
بخش های این کتاب اســت. این بانک در ســال گذشــته نقــش مؤثری در حمایت از اقشــار 

آسیب پذیر، توسعه اشتغال و بهبود شرایط اجتماعی ایفا کرده است. (نمودار ۴ و ۶)
بخشــی از منابع بانک به تسهیلات قرض الحســنه و وام های اشتغال زایی اختصاص 
یافته اســت. این تســهیلات به هزاران نفر از صاحبان کســب وکارهای خرد، روســتاییان، 
کارآفرینان خانگی و زنان سرپرســت خانوار کمک کــرده تا فعالیت اقتصادی خود را آغاز 

یا توسعه دهند.
بانک صادرات در سال ۱۴۰۳ در حوزه های آموزش و سلامت نیز فعال بوده است؛ از حمایت 
مالــی از مدارس و مراکز درمانی در مناطق کمتر برخوردار تا مشــارکت در طرح های فرهنگی 

و زیست  محیطی.
در این گزارش، بانک صادرات خود را نه تنها یک نهاد اقتصادی، بلکه یک شهروند سازمانی 

مسئول معرفی کرده که هدفش رشد هم زمان سود و رفاه اجتماعی است.

نگاهی انسانی به داده ها؛ صدای مردم و بازتاب رسانه ها
در بخشــی از گزارش، تحلیل احساسات عمومی نسبت به بانک صادرات در رسانه ها مورد 
بررســی قرار گرفته اســت. براساس داده های رسمی، در ســال ۱۴۰۳ بیش از ۵۵ هزار مطلب 
رسانه ای درباره بانک صادرات ایران منتشر شده که بخش عمده آن بازتاب مثبت عملکرد بانک 

در حوزه شفافیت، نوآوری و حمایت اجتماعی بوده است.
این رویکرد نشــان می  دهد که بانک صادرات با ســنجش مستمر بازخوردها و رصد افکار 
عمومی، به دنبال اصلاح، بهبود و افزایش اعتماد مردم است؛  ویژگی ای که در کمتر نهاد مالی 

به این شکل دیده می شود.

بانک صادرات، الگویی از بانکداری شفاف و مردمی
گــزارش جامع ســال ۱۴۰۳ بانک صادرات ایران با عنوان در مســیر خلق ارزش را می توان 
الگویی نو در گزارش دهی مالی کشور دانست. این گزارش نه صرفا مجموعه ای از آمار و نمودار، 

بلکه بیانیه ای از اعتماد، شفافیت و پاسخ گویی است.
بانک صادرات با ۳۶ میلیون مشــتری، رشد چشمگیر سرمایه و سودآوری، توسعه خدمات 
دیجیتال همچون ســپینو و چکنو و ایفای نقش مؤثر در مســئولیت اجتماعی، تصویری از یک 

بانک مدرن، ملی و مردمی ارائه کرده است.
در شرایطی که اغلب گزارش های اقتصادی برای مردم عادی دشوار و فنی است، این بانک 
توانســته با ادبیات روشن و بصری قابل فهم، عملکرد خود را برای جامعه روایت کند؛ روایتی 

که هم جذاب است و هم معتبر.
بانک صادرات ایران امروز بیش از یک مؤسســه مالی است؛ نهادی است که در مسیر خلق 
ارزش پایدار گام برمی دارد و نشــان داده اســت بانکداری نوین می تواند در خدمت توســعه و 

اعتماد عمومی باشد.
بانــک صادرات ایران بــا بیش از هفت دهه ســابقه، اکنــون نه فقط بانکی بــرای انجام 
تراکنش های مالی، بلکه نهادی اســت در خدمت توسعه، شفافیت و اعتماد ملی؛ نهادی که 

بی وقفه در مسیر خلق ارزش پایدار گام برمی دارد.

 روایت شفاف از عملکرد بانک صادرات ایران در سال ۱۴۰۳

در مسیر خلق ارزش
شفافیت به زبان مردم؛ گامی نو در گزارش  دهی بانکی
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