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تو در نماز عشـق چه خواندی؟! 
 اما متأســفانه شنیده ایم یا می شــنویم فرد یا افرادی 
هنــوز، حتی پــس از رحلت رفیق ۵۹ ســاله رهبری، 
دست از کینه برنداشته، به اقتضای ذات خویش، حتی 
از پیکر بی جان این مرد بزرگ نیز در هراس اند و با اسم 
مســلمان، از شرع و انســانیت خارج شده و جملاتی 
گفته و می گویند که ماجرای حلّاج و آن شعر دل انگیز 

را به یاد می آورد که با تغییرات امروزی باید گفت: 
تو در نماز عشق چه خواندی؟!! 

که مدتی است در کام مرگ رفتی و این... 
از مرده ات هنوز پرهیز می کنند!! 

مردم فهیم، زمان شــناس و مؤمن ایران به خوبی 
می دانند عناوین مختلفی کــه برخی برای خود یدک 
می کشند، برای این گونه افراد هتاک که بر جنازه میت 
نیز رحم نمی کنند، تکرار حکایت آن دزدی اســت که 
به قول مرجــع عالی قدر حضــرت آیت االله العظمی 
بروجردی(ره) لباس مقدس روحانیت می پوشــید و 
به ســرقت مال و آبروی مؤمن یا مؤمنین می  پرداخت 
و اینــک در زمانه ما به شــکلی دیگر این جماعت، به 
ســرقت حقانیت از نورانیــت پیکر بی جــان عزیزی 
می پردازند که ماتمش، نه تنهــا رهبری معظم نظام 
را که علما، مراجع و شخصیت های بسیاری از جهان 
اســلام در حوزه هــای علمیه قم، نجف، مشــهد و... 
حتی علمای مجامع اهل سنت، اقلیت های مذهبی و 
شخصیت های آزاده را در سراسر جهان به عزا نشانده 

است. «والعاقبه للمتقین»

ققنوس های عاشق
بــر خود می بالم کــه بر زبر این زمین ســبز و زیر 
آسمان آبی می زی ام. به احترامشان از جا برمی خیزم 
و با همدلی و همراهی هزاران جان شیفته، در تشییع 
پیکر پاکشــان شــرکت می جوییم تا جهــان دریابد و 
مردمان بنگرند ما را با عشــق پیمانی اســت، ما را با 
عاشقان عهدی اســت.  ققنوس های عاشق: سفر به 

خیر، آخرین سفر به خیر...

سیل در سیستان وبلوچستان
بهمن در سردشت

 هرچند برای توزیع عادلانه امکانات و کمک های 
ارســالی مدیریت بحران کشور  باید با آمادگی بیشتری 
عمل می کــرد. تجربه حادثه پلاســکو و همدردی و 
همراهی عمومی در سطح کشــور با آتش نشانان در 
جای جای کشــور و سپس بازتاب بسیار وسیع بهمن و 
سیل سیستان وبلوچستان و سقوط بهمن در سردشت 
در شــبکه های مجازی و رســانه های کشور افق های 
تازه ای از اثرگذاری رســانه های مجازی و شــبکه های 
تلگرامــی را در نمایان کــردن همدلی و همبســتگی 
ملی گشــود و تدبیر و مدیریت عقلایی چنین فضایی 
می توانــد در خدمــت منافع ملی و توســعه کشــور 
باشــد.  دیگر ســویه این ماجرا به سنگین شدن وجه 
مسئولیت های حاکمیت و حکمرانی در کشور مربوط 
می شــود. افزایش آگاهی های عمومی از رویدادها و 
حوادث و ابعاد بلایای طبیعی یا سایر حوادث جمعی 
مانند سیل، زلزله، آتش ســوزی، توفان، سقوط بهمن 
و ... موجب می شــود تا انتظارات از دولت به معنای 
عام کلمه برای ایفای دقیق مســئولیت های قانونی و 
وظایف ذاتی خود بیش از گذشته افزایش یابد. آگاهی 
عمومــی از چندوچــون و کمیــت و کیفیت خدمات 
ارائه شده و ســرعت ارائه خدمات امدادی و رفاهی و 
درمانی و دقت در توزیع عادلانه کمک ها روزبه روز در 
حال افزایش است و چنین روندی موجب می شود تا 
رفتــار دولت و نهادهای ذی ربــط بیش از پیش مورد 
ارزیابی ملی قرار گیرد. چنیــن آگاهی های فزاینده ای 
چاره ای جز توجه دولت به افزایش کارآمدی مدیریت 
بحران و انتصاب افراد ذی صلاح در این مســئولیت ها 
باقی نمی گذارد. به روزشــدن امکانات امدادی و مورد 
نیاز برای مقابله بــا اثرات مخرب رویدادهای طبیعی 
و غیرطبیعــی از جملــه انتظاراتی اســت که در پرتو 
گسترش آگاهی های عمومی از روند این حوادث هویدا 
می شــود. همچنین شــکل گیری این انتظار که توزیع 
این امکانات و ابزارهای ضروری برای مدیریت بحران 
باید به شــکلی عادلانه و کارشناسی شــده در تمامی 
جغرافیای ایران توزیع شود، از دیگر وجوه شکل گیری 
آگاهی های عمومی در این حوزه است و بالاخره انتظار 
افکار عمومی بــرای ارزیابی کارایــی همه نهادهای 
مســئول در مدیریت بحران به شکلی شفاف و روشن 
پدیده ای نیست که به آسانی دولت بتواند نسبت به آن 

بی تفاوت باشد.

ادامه از صفحه اول

اقتصاد

مأموریت ۴۰۰ میلیونی 
در دولت گذشته

فروشــگاه های  � شــرکت  مدیرعامل  خبرآنلاین: 
زنجیره ای رفاه گفت: «در این شــرکت در سال های 
گذشــته ســفری وجود داشــته که ۴۰۰ میلیون حق 
مأموریــت بــرای آن دریافت شــده است».فرشــید 
گلزاده، مدیرعامل شــرکت فروشگاه های زنجیره ای 
رفــاه، در نشســت خبری شــرکت های فروشــگاه 
زنجیره ای رفاه گفت: «برای حمایت از کسبه پلاسکو 
مجموعــه ســاختمانی جمهــوریِ فروشــگاه های 
رفاه، صد واحد خــود را در اختیار مال باختگان قرار 
می دهــد تا بتوانند در مدت باقی مانده تا شــب عید 
به کســب وکار بپردازنــد. هرچند دربــاره رایگان یا 
غیررایگان بودن این واگــذاری، تصمیمی نگرفتیم». 
وی عنوان کرد: «در دهه فجر امســال ۲۲ فروشگاه 
جدید به مناســبت بیســت ودومین سالگرد تأسیس 
افتتاح می کنیم».گلزاده افزود: «تاکنون ۳۵۰ میلیارد 
ریال برای توسعه فروشــگاه های جدید هزینه شده 
اســت. ۱۴۳ میلیارد ریال هزینه مربوط به سال های 
گذشــته را پرداخــت کرده ایــم و ۱۱۵ میلیــارد ریال 
وصول مطالبات داشته ایم. در سال ۹۵، ۷۰۰  میلیارد 
ریال به مردم در فروشــگاه های رفــاه تخفیف داده 
شده اســت؛ درحالی که در دو سال گذشته این رقم 

۱۵ میلیارد ریال بوده است».

طیب نیا: 
برای پرداخت یارانه نقدی ۱۱  هزار  

میلیارد هم از جیب می دهیم
فارس: وزیر اقتصاد دربــاره درآمدهای متفاوتی  �

که از محــل افزایــش قیمت حامل هــای انرژی و 
هدفمندی یارانه ها مطرح می شــود، واکنش نشان 
داد و گفــت: اگــر کســی کار کارشناســی و دو دوتا 
چهار تا بلد باشــد، تردید نکنیــد درآمد دولت از این 
محل ۳۱  هزار  میلیارد تومان اســت. علی طیب نیا، 
وزیــر اقتصاد و دارایی در پاســخ به این ســؤال که 
شــما درآمد هدفمندی یارانه ها را ۳۰  هزار  میلیارد 
تومــان و آقای نوبخت این درآمد را ۵۰  هزار  میلیارد 
تومان اعلام کرده، اما از ســوی دیگر مرکز پژوهش 
مجلس و رئیس کمیســیون تلفیق می گویند درآمد 
حاصل از قانون هدفمنــدی ۸۰  هزار  میلیارد تومان 
اســت؛ با این حال آمار کدام یک درســت است و این 
۵۰  هزار  میلیــارد تومان اختلاف آمــار بین دولت و 
مجلس دقیقا کجا رفته است، گفت: در اینکه درآمد 
مــا ۳۱  هزار  میلیارد تومان اســت تردیدی نکنید، ما 
چیزی حدود ۳۱  هزار  میلیارد تومان از محل افزایش 
قیمــت حامل  های انــرژی درآمد داریم و از ســوی 
دیگــر چیزی حدود ۴۲  میلیارد تومــان یارانه نقدی 
پرداخت می کنیم. وی تأکید کــرد: مابه التفاوت این 
رقم از محل بودجه دولت تعیین می شود؛ یعنی به 
جای اینکه اصلاح قیمت حامل های انرژی به منابع 
دولت اضافه کند چیزی حدود ۱۱  هزار  میلیارد تومان 
از درآمــد دولت هم در این زمینه هزینه می شــود. 
وزیر اقتصاد در پاســخ به این ســؤال که با توجه به 
توضیحات شما، پس چرا مرکز پژوهش های مجلس 
در بررسی های خود از درآمد ۷۸  هزار  میلیاردتومانی 
قانون هدفمندی خبر می دهــد، گفت: این را از آنها 
سؤال کنید؛ زیرا اگر کســی کار کارشناسی بلد باشد 
و دو دوتا چهار تا بلد باشــد، مطمئنا این عدد اصلا 
درست نیســت و تأکید می کنم تنها از این محل ۳۱  

هزار  میلیارد تومان درآمد دولت است. 

سقف «وام ازدواج» افزایش یافت
تلفیق  � کمیســیون  نایب رئیــس  صداوســیما: 

بودجه ۹۶ از افزایش سقف وام ازدواج هر یک از 
زوجین متناســب با نرخ تورم برای سال آینده خبر 
داد.  رحیم زارع افزود: پیش تر ســقف وام ازدواج 
برای هریک از زوجیــن، ۱۰  میلیون تومان بود؛ اما 
مقرر شد ســقف وام ازدواج متناسب با نرخ تورم 
باشــد؛ بنابراین ســقف وام ازدواج برای هریک از 
زوجین در ســال آینده ۱۰ میلیون و ۷۶۰  هزار تومان 

خواهد بود. 
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کارشناسان در گفت وگو با «شرق» خواستار عدم دخالت دولت شدند

بازار میوه ممنوع برخورد سیاسي با 

على  رحیم زاده
صیانت از انرژي، اولویت اصلي

انــرژی از دیرباز به عنوان موتــور محرک جوامع  �
بشــری شناخته شده اســت و نقش و جایگاه آن در 
دنیای امروز بر کســی پوشــیده نیســت. با پیشرفت 
بشــر، بر اهمیت و تأثیرگذاری انرژی در زندگی بشــر 
افزوده شــده اســت. بحران انرژی در سه دهه اخیر 
باعــث تغییر نگرش دولتمردان و صاحبان صنایع به 
حفاظت و نگهداری از منابع رو به زوال انرژی شــده 
اســت. محدودیت های منابع فسیلی، تأثیرات منفی 
منابــع هیدروکربنی،  از  بهره گیری  زیســت محیطی، 
افزایــش قیمــت ســوخت های فســیلی، منازعات 
سیاســی و تأثیــرات آن بــر تأمیــن پایدار انــرژی از 
جمله دلایلی هســتند که بسیاری از سیاست مداران 
و متخصصــان صنایع انرژی را بر آن داشــته اســت 
اســتفاده بهینه و صیانتی از منابع انرژی را که یقینا 
به پاکیزگی محیط  زیســت نیز کمک خواهد کرد، در 

اولویت کار خود قرار دهند. 
ادامه در صفحه ۱۵

نگاه

فاطمــه امیــری: از ماه هــا پیــش از آغاز ســال جدید 
برنامه ریزی های بســیاری برای تنظیم بــازار در روزهای 
پایانی ســال انجام می شــود، یکی از ایــن برنامه ها که 
بنای آن در دولت قبلی گذاشته شد و در دولت یازدهم 
نیز به صورت ســالانه انجام می شود، طرح تنظیم بازار 
میوه شــب عید اســت.  در این طرح که شــامل تنظیم 
بــازار دو نوع میــوه ســیب و پرتقال می شــود، دولت 
نســبت به خرید، ذخیره ســازی، انبــارداری و در نهایت 
بازاررســانی ســیب و پرتقال در روزهای پایانی سال در 
سراسر کشــور اقدام می کند. تجربه اجرای این طرح در 
سال های گذشته نشــان می دهد حتی زمانی که اجرای 
این طرح ضرورتی نداشــته و تعادل عرضه و تقاضا در 
بازار وجود دارد نیز این طرح اجرا می شــود؛ همان گونه 
که ســال گذشته این تجربه تکرار شده و دولت را با زیان 
 میلیاردی مواجــه کرد. دولت برای اینکه تعادل قیمتی 
را برقرار کند، در روزهای پایانی سال ۱۳۸۳ طرحی را با 
هدف تعادل بخشی به قیمت میوه در ایام پایانی سال به 
تصویب رســاند تا حمایت از تولیدکننده و مصرف کننده 
دنبال شــود. در این طرح دولت موظف به ذخیره سازی 
و اصلاح زیرساخت های مرتبط با ذخیره سازی میوه شد. 
در بررســی عملکرد این طرح (ســال ۱۳۸۷ تا ۱۳۹۳) 
از ســوی مرکز پژوهش های مجلس شــورای اسلامی 
مشخص شد در هر دو بخش تولیدکننده و مصرف کننده، 
نتایج از اهداف پیش بینی شده انحراف معناداری داشته 
اســت. بالاترین انحراف هم مربوط به سال ۱۳۸۹ بوده؛ 
درحالی که قیمــت مصرف کننــده ۱۲۲ درصد افزایش 
یافت اما شاخص قیمت تولیدکننده این بخش در همان 
ماه ۲۹ درصد کاهش نشــان می داد. در واقع بررســی 
عملکرد طرح تنظیم بازار میوه ایام پایانی ســال از نظر 
قیمت مصرف کننده و شاخص قیمت تولیدکننده نشان 
می دهد اجرای این طرح در اکثر ســال ها تأثیر مثبتی بر 
بازار میوه شــب عید چه در ســمت مصرف کننده و چه 
در سمت تولیدکننده نداشته است. همچنین باید تأکید 
کرد، در سال گذشته نیز ورود دولت در تنظیم بازار میوه 
ضرورت نداشت و سبب زیان  میلیاردی دولت شد. دلیل 
این امر وجود توازن در عرضه و تقاضای سیب و پرتقال 
در کشــور بود که در نهایت منجر شد میوه طرح تنظیم 
بازار ذخیره سازی شــده از ســوی دولت مورد اســتقبال 
مردم قرار نگیرد و حتی در برخی از اســتان ها خسارت 
۴۰درصدی میوه طرح تنظیم بازار گزارش شود. به گفته 
مسئولان در ســال جاری نیز حدود ۴۰  هزار تن پرتقال و 
نزدیک به ۲۰  هزار تن سیب  درختی برای تنظیم بازار عید 
در سراسر کشور توزیع خواهد شد. حمایت از تولید کننده 

و مصرف کننده درباره تمامی کالاهای اساسی از وظایف 
دولت اســت. در طرح تنظیم بازار میوه شــب عید نیز 
ماهیت طرح بر این اساس تعریف شده اما باید دید چرا 
درباره ســایر کالاهای اساســی مورد نیاز مردم این تدبیر 
اتخاذ نمی شــود تا به شــیوه معقول و بــا بهره گیری از 
ظرفیت های نظارتی دولت، بازار میوه شــب عید کنترل 
شود. شاید پاسخ در مانور سیاسی دولت قبل در این مورد 
بوده و اینکه دولت جدید نیز برای مقابله با هجمه هایی 

که وجود دارد، یک دور باطل را طی می کند. 
قائم مقــام خانه کشــاورز؛ برخورد سیاســی با طرح 

تنظیم بازار میوه شب عید
قائم مقام خانه کشاورز ایران در این زمینه به خبرنگار 
«شــرق» می گوید: طــرح تنظیم بازار میوه شــب عید با 
دخالت مســتقیم دولت یک برخورد سیاســی اســت.   
عنایت االله بیابانی دخالت مستقیم دولت را در بازار میوه 
ســبب نابســامانی در این بازار می داند که در نهایت نیز 
واردات را به دنبــال دارد؛ در صورتی کــه اگر اجازه داده 
شــود بازار میوه نیز همانند سایر کالاهای مورد نیاز مردم 
چرخه عرضه و تقاضا را طی کند، مشــکلات کمتری را 
شــاهد خواهیم بود. وی با اشــاره به عملکرد امســال 
دولــت در تنظیم بازار میوه شــب عید گفــت: از فصل 
تابستان تاکنون جلسات متعددی برای تنظیم بازار میوه 
شب عید برگزار شــده است که باید تأکید کنم هیچ کدام 
خروجــی نداشــته اند زیرا امســال به دلیل ســرمازدگی 
بخشی از مرکبات شــمال و ارائه گزارش های عجولانه، 
تولیدکنندگان مرکبات خســارات فراوانــی دیده اند و در 
نهایت مصرف کننده نیز زیان خواهد دید. وی ادامه داد: 

سال گذشــته ورود دولت به بازار میوه ضرورتی نداشت 
و حتی خســارات کلانی نیز برای دولت به دنبال داشت 
زیرا تعــادل در قیمت و عرضه و تقاضــا در بازار وجود 
داشت، امســال نیز برای محصول سیب مشکلی وجود 
ندارد اما دربــاره محصول پرتقال به دلیل ســرمازدگی 
مرکبات در اســتان های شــمالی و هیاهوی برخی افراد 
ســودجو و انحصارطلــب امــکان اقدامات شــتاب زده 
دولتمــردان و اقدام به واردات این محصول وجود دارد. 
بیابانی خاطرنشــان کرد: بهتر اســت دولت مردم را به 
حــال خود بگذارد و به صورت مســتقیم وارد بازار میوه 
نشــود بلکه با اهرم های نظارتی که در دســت دارد، در 
مواقع ضرورت به میدان وارد شــود و به نفع تولید کننده 
و مصرف کننــده اقــدام کنــد. وی ادامــه داد: دولت با 
بهره گیری از ظرفیت های بخش خصوصی و تعاونی ها 
می تواند در تنظیم بازار تمامی محصولات اساسی مورد 
نیاز مردم از جمله ســیب و پرتقال گام بردارد کمااینکه 
افراد بسیاری در بازار حضور دارند که با وجود مشکلات 
در ایجاد تعادل در بــازار عرضه و تقاضا اقدام می کنند؛ 
در نهایــت اگر اقدامــات صورت گرفته از ســوی بخش 
خصوصی اثربخش نبود، دولت با ابزار هایی که در اختیار 
دارد می تواند بازار را تنظیم کند. وی یادآور شــد: بهترین 
تعدیل کننده قیمت، مردم هستند، ذخیره میوه برای ایام 
پیک مصرف با روش دولتی اشتباه است زیرا این وظیفه 
تعاونی اســت تا با احتساب قیمت تمام شده و یک سود 
عادلانه محصول باغدار را خریداری کند و برای فروش در 
زمانی که مصرف در اوج خود قرار دارد ذخیره سازی کند 
و در نهایت محصول را به بازار عرضه کند، اقدام فعلی 

با روش خاص دولتی نه تنها ســودی بــرای تولید کننده 
نــدارد، بلکه هزینه هــای انبارداری، حمل ونقل و ســایر 
هزینه ها را نیز بــه دولت تحمیل می کند و در نهایت نیز 
با ذخیره سازی از سوی دولت و بخش خصوصی کمبود 
مصنوعی در بازار ایجاد می شــود که دولت را ناگزیر به 

واردات خواهد کرد. 
دخالت مستقیم دولت در بازار میوه عایداتی نداشته 

است
عضو شورای مرکزی خانه کشاورز نیز در این ارتباط به 
خبرنگار «شرق» می گوید: دخالت مستقیم دولت در بازار، 
دارای خروجــی مطلوبی نبــوده و عایداتی در پی ندارد. 
عطاءاالله هاشمی یادآور شد: دولت باید تصدی گری خود 
را کاهــش دهد و به وظایف حاکمیتــی خود عمل کند، 
در زمینــه میوه، از تولید تا نگهداری، بازاریابی و بازرگانی 
محصول در دست مردم است و ورود دولت تعادل بازار 
را برهــم می زنــد. وی ادامه داد: بخــش خصوصی در 
کشور باید فعال شود زیرا تمامی چرخه تولید تا مصرف 
در دست بخش خصوصی و مردم است، بنابراین هرگونه 
اقدام برای تنظیم بازار باید به بخش خصوصی که همان 
تعاونی هــای اقتصــادی و تخصصی بخش کشــاورزی 
هســتند واگذار شــود، همچنین باید تأکید کرد واگذاری 
تصدی گری هــا به بخش خصوصی بایــد پایدار، دائمی 
و دوجانبه باشــد. رئیــس نظام صنفی امور کشــاورزی 
آذربایجان شرقی با اشــاره به عملکرد سال های گذشته 
دولت در تنظیم بازار میوه افزود: ســال گذشــته قیمت 
محصول سیب در بازار در تعادل بود که با ورود مستقیم 
دولت به بازار و عرضه سیب درختی، قیمت این محصول 
کاهش یافت و به باغداران خسارت وارد شد، امسال نیز 
زمزمه کمبود سیب شنیده می شــود تا مانع از صادرات 
این محصول شوند و در نهایت باغدار را متضرر کنند؛ این 
امر در نهایت تجارت این محصول را ناپایدار می کند. وی 
ادامــه داد: دولت ابزارهای فراوانــی برای تنظیم بازار از 
جمله بازار محصولات کشــاورزی دارد بنابراین نیازی به 
ورود مستقیم نیست، دولت می تواند با عمل به وظایف 
حاکمیتی خــود از جمله تســریع در واردات و صادرات 
محصولات کشاورزی، در مواقع ضروری نسبت به ایجاد 
تعادل در بازار اقدام کنــد.  در نتیجه گیری گزارش مرکز 
پژوهش های مجلس شورای اســلامی نیز آمده، ضمن 
پذیرش لزوم دخالت دولت در تنظیم بازار ایام خاص و با 
توجه به ناکارایی روش کنونی و هدررفت منابع در شیوه 
حاضر، ضروری اســت که درباره طرح تنظیم بازار شب 
عید به ویژه درخصوص فرایند انجــام کار بازنگری کلی 

صورت گیرد. 

محمدرضا ذوالفقاری*: صبح روز پنجشــنبه، ۳۰ دی، 
در ساختمان پلاسکوی تهران آتش سوزی گسترده ای 
روی داد کــه باوجود تلاش آتش نشــان های فداکار 
بــرای مهــار آن، در نهایــت پــس از چند ســاعت، 
ســاختمان فروریخت. نکته بســیار مهمــی که باید 
خاطرنشان کرد آن است که بســیاری از کارشناسان 
تاکنون به جنبه های مختلف این حادثه پرداخته و آن 
را از دیدگاه های مختلف و از جمله علوم مهندســی 
و فنــاوری بررســی کرده اند. در روزهــای اولیه پس 
از این فاجعه ســخنان بســیاری در این زمینه مطرح 
شــده، اما به باور من اکنون که کمــی از این رویداد 
فاصله گرفته ایم، زمان مناســبی است که به بررسی 
دلایل و زمینه های بروز این فاجعه و به جست وجوی 
راهکاری برای پیشگیری از حوادث مشابه بپردازیم. 

- اولین نکته ای که مایلم در اینجا به آن اشــاره کنم 
این است که منشأ بسیاری از حوادث مشابه آتش سوزی 
و فروریختن ســاختمان پلاســکو، نه لزوما مشــکلات 
ســخت افزاری ســاختمان، بلکه موضوعات مربوط به 
مدیریــت ناکارآمد یــا مباحث اجتماعی یا مشــکلات 
مربوط به قانون گذاری یا اجرای درست قانون است که 
در نهایت ممکن اســت به بروز فاجعه ای منجر شود. 
متأســفانه ضعف قانون، مدیریت و نظارت و مجموعه 
عواملــی مانند اینها، امکانــی را فراهم آورده که چنین 
ســاختمان ها و بناهایی ساخته شده و از آن مهم تر، در 
چنان وضعیتی به آنها اجازه بهره برداری بدهند که در 
صورت وقوع هر حادثه ای می تواند جان افراد بسیاری 
را بــه خطــر بیندازد و بخــش زیادی از مردم شــهر را 

تحت تأثیر قرار دهد. 
- نکته دیگری که باید به آن اشــاره کرد این اســت 
که برخی از رســانه ها سعی داشــتند حضور مردم در 
صحنه حادثــه را منفی و نامطلوب جلــوه دهند. باید 
توجه داشت که بر اثر ازدحام بی دلیل مردم، مشکلاتی 
برای امداد و نجات پدید می آید و به همین دلیل ســعی 
داریــم مــردم را ترغیب کنیم که در چنیــن مواردی در 
خانــه بمانند و در محل حادثه، حاضر نشــوند، اما باید 
دانســت بخش زیادی از افرادی کــه در صحنه حاضر 
بودنــد، از مال باختگان یا خانــواده قربانیان این حادثه 
بودند، بخش زیادی هم برای کمک رسانی آمده بودند، 
البته برخی هم صرفا به دلیل کنجکاوی و تماشا حضور 
داشتند، اما مذموم دانستن حضور مردم در این موارد از 
دید من، تصور اشــتباهی است. می دانیم که در بسیاری 
از حــوادث نمی تــوان صرفا به توانایی هــای نیروهای 
امدادی تکیه کرد. هرچند که رســانه ها به این ســانحه 
بسیار پرداختند و آن را بزرگ جلوه دادند، ولی می دانیم 
در برابر ســانحه ای مانند زلزله و پیامدهای آن بســیار 
کوچک اســت. ده ها و صدها ساختمان مشابه پلاسکو 

در تهــران وجــود دارد که بر اثر زلزلــه فرومی ریزد. در 
چنیــن وضعیتی نیروهای امدادی با بســیج تمام توان 
خود هم نمی توانند به مصدومان کمک کنند و حتما به 
حضور و کمک هــای مردمی نیاز داریم. امروزه مردم را 
تشویق می کنند که در حوادث یار و یاور هم باشند. البته 
در برخی موارد ممکن اســت حضور مردم مشکل ساز 
شــود و در کار امدادرسانی تداخل ایجاد کند که آن هم 
بیانگر آماده نبودن نیروها برای مدیریت بحران اســت. 
اگر به حضور و کمک افراد نیاز اســت، مدیران از کمک 
آنها اســتفاده کنند، در غیر این صورت مانع ورود مردم 
به محل حادثه شــوند و آنان را در فاصله دور از حادثه 
نگه  دارند. پــس حضور مردم در صحنه را منفی تلقی 
نکنیم و بدانیم اگر این حضور پیامدهای منفی داشــت، 
به دلیل آماده نبودن برای مدیریــت چنین حادثه هایی 

است. 
- نکتــه مهم دیگر آن اســت که بســیاری از افراد 
حاضــر در ایــن مــکان از مال باختگان این ســاختمان 
تجــاری بودند. با توجه به اینکه این ســاختمان حدود 
۶۰۰ واحــد تجــاری داشــت، می توان حــدس زد که 
چندهزار نفر در این ســاختمان تجــارت می کردند. این 
افراد نگران اموال و مدارک و آینده شغلی خود بودند و 
در نتیجه نمی توان از آنها خواست محل حادثه را ترک 
کنند. همین موضوع هم ممکن اســت موجب افزایش 

تعداد تلفات انسانی شود. 
- در نظر داشــته باشــید که در حالت کلی، وظیفه 
آتش نشان، نجات جان انسان هاست و وظیفه ای نسبت 
به نجات اموال نــدارد، اما در زمانی کــه افراد نگران 
اموال و اســناد و مدارک خود هســتند، وارد ساختمان 
می شوند و در نتیجه آتش نشان های فداکار هم ناچارند 
برای نجات جان این افراد، وارد ســاختمان شــده و در 
آوار گرفتار شــوند درحالی که اگر مردم در ســاختمان 
حضور نداشــتند، آتش نشــان ها هم می توانســتند از 
بیــرون با آتــش مقابله کننــد، اما اکنون این پرســش 
مطرح می شــود که چرا برخی افراد با علم به خطرات 
زیاد آتش ســوزی وارد ســاختمان می شــوند و خود و 
تعــدادی از آتش نشــان ها را به کام مرگ می کشــند؟ 
جواب این اســت که صنعت بیمه در کشور ما کارآمد 
نیســت. اگر صنعت بیمه در کشور ما نیز همانند بقیه 
کشــورهای دنیا پیشــرفته بود، می توانســت به عنوان 
ضامن ســرمایه گذاری و ضامن تجارت عمل کند و در 
نتیجه افــراد برای نجات اموال و اســناد، جان خود و 
آتش نشان ها را به خطر نمی انداختند. اگر در ایران هم 
الــزام به بیمه اموال بود و از طرف دیگر شــرکت های 
بیمه هم ملزم شــوند خســارت مال باختگان را جبران 
کنند، مال باختگان جانشــان را به خطــر نمی اندازند. 
زمانی که اموال فرد بیمه باشــد و شرکت هم خسارت 

را پرداخت کند، دلیلی ندارد که وی جانش را به خطر 
بیندازد. 

- اگــر شــرکت های بیمــه، ســاختمان ها، اموال و 
تجهیزات را بیمــه کنند، همین عامل می تواند تا حدود 
زیــادی موجب افزایــش امنیت و ایمنــی مجموعه یا 
ســاختمان شــده و در نتیجه از بروز حوادث پیشگیری 
کند. زیرا شــرکت های بیمه معمولا عدد ثابتی را برای 
حق بیمه دریافــت نمی کنند، بلکه از ســاختمانی که 
از قبل، ایمن باشــد حــق بیمه کمی می گیرنــد، اما از 
ســاختمانی که موارد ایمنی در آن رعایت نشده باشد، 
حق بیمه بیشــتری دریافت می کننــد. پس درمجموع 
می توان گفت در یک نظام بیمه ای درســت، اولا افراد 
امــوال و ســاختمان های خود را بیمــه می کنند و دوم 
اینکه بــرای پرداخت حق بیمه کمتر، مــوارد ایمنی را 
رعایت می کنند و مثلا در ســاختمان خود کپسول های 
آتش نشــانی دارنــد. همیــن موضوع باعث می شــود 
درمجموع، ایمنی در جامعه ارتقا یافته و کمتر شــاهد 
حوادثی باشیم که دلیل آن رعایت نکردن اصول ایمنی 
اســت. مجموع این موارد در درازمــدت باعث کاهش 
حوادث این چنینی خواهد شد و درنتیجه شاهد جامعه 
و فضای کســب وکار امن تر خواهیم بــود. در درازمدت 
نیــز جامعه ای خواهیم داشــت که از لحــاظ روحی و 
روانی ســالم تر است. برای مثال، ۲۰ یا ۳۰ سال گذشته، 
هر تصادفی به درگیری فیزیکی افراد منجر می شــد اما 
امروزه با توجه به اینکه خودروها بیمه هســتند، کمتر 
کســی به درگیری فیزیکی روی مــی آورد، زیرا می داند 

بیمه موظف است خسارت را پرداخت کند. 
- برخی از افراد نســبت به عملکــرد بیمه ها انتقاد 
دارند و مثلا می گویند هزینه بیمه نسبت به خدماتی که 
ارائه می کند، گران اســت. باید گفت این انتقاد تا حدود 
زیادی به صنعت بیمه کشــور ما وارد اســت و شــاید 
برخــی از مردم از خدمات بیمه رضایت کافی نداشــته 
باشــند. امروزه صنعت بیمه ما صنعت پویا و به روزی 
نیســت. بیمه ما مثل بسیاری از صنایع و خدمات دیگر، 
چنــد دهه با دنیا فاصلــه دارد. امروزه در کشــورهای 
دیگــر، هر ســرمایه ای متناســب با ریســک، حق بیمه 
پرداخت می کند. اگر این اصل در کشــور ما هم اعمال 
شــود، موجب ارتقای ایمنی می شود. برای مثال، ما در 
کشورمان یک خودرو را بیمه می کنیم اما همه اعضای 
خانــواده از آن اســتفاده می کننــد. اما در کشــورهای 
دیگــر، فرد راننــده را بیمه می کنند و حــق بیمه هم با 
درنظرگرفتــن وضعیت اجتماعی، شــغل، تحصیلات، 
ســن و مواردی که ممکن است در ریسک رانندگی تأثیر 
داشته باشــد، تعیین می شود. درنتیجه راننده هم برای 
آنکه حق بیمه کمتری پرداخــت کند، ایمن تر رانندگی 
می کند. اگر صنعت بیمه کشورمان پویایی لازم را داشته 

باشــد که بتواند ریسک هر شغل، مکان و مواردی مانند 
آن را ارزیابی کند، می تواند حق بیمه را براساس ریسک 
آن تعییــن کند. این نوع تعیین حق بیمه هم به ســود 
شرکت بیمه و هم به سود وضعیت ریسک کمتر است. 
- شــاید یک شرکت بیمه نتواند به همه مواردی که 
متعهد شــده اســت عمل کند و درنتیجه مجبور شود 
بیمه اتکایــی بخرد. بیمه اتکایی را شــرکت های بیمه 
بــزرگ و چندملیتــی ارائه می کنند. شــرکت های بیمه 
اتکایی هــم اگر بخواهند شــرکت های کوچک را بیمه 
کنند، از آنها می خواهند چشــم و گوش شان را باز کنند 
و بــر وضعیت مواردی که بیمــه می کنند، بهتر نظارت 
داشته باشــند. درنهایت گسترده ترشــدن پوشش بیمه 
(به دلیل اینکه ساختمان های بیشتری بیمه می شوند)، 

کم کم صنعت بیمه را پویا و پیشرفته تر می کند. 
- در نظر داشته باشید در بسیاری از موارد اگر افراد 
را بــه رعایت مــوارد ایمنی توصیه کنیم، شــاید برخی 
افراد به توصیه ها عمــل نکنند اما اگر بداند با عمل به 
توصیه های بیمه ای می تواند حق بیمه کمتری بپردازد، 
بــه این مــوارد عمل کــرده و درنتیجه ضریــب ایمنی 
ساختمان را بالاتر می برد. به بیان دیگر، با رعایت برخی 
موارد می توانیم هم اموال خود را بیمه کنیم و هم حق 
بیمه کمتری بپردازیم. درنتیجه در درازمدت خطرهای 
کمتــری ما، اموال و جامعه ما را تهدید می کند. در نظر 
داشته باشــید برنامه ریزی ما برای کاهش ریسک مالی 
اســت اما هر وقت که ریســک مالی کم شــود، ریسک 
جانی هم کمتر می شود و درنتیجه آرامش و ثباتی هم 

در جامعه ایجاد می شود. 
- در نظــر داشــته باشــید همان گونه که شــرکت 
بیمه موظف اســت خسارت بیمه شــدگان را بپردازد، 
ایــن اختیــار را هم دارد که خســارت ها را از مســبب 
این خســارت دریافت کنــد. برای مثال، مــن ابزاری را 
می خــرم، آن را بیمه و از آن اســتفاده می کنم. اگر این 
ابزار خسارتی به من وارد کرد، من خسارت را از شرکت 
بیمه دریافت می کنم اما درعین حال خود شرکت بیمه 
هم می تواند از شــرکت سازنده ابزار شــکایت کرده و 
غرامــت دریافت کند. خــود همین موضــوع موجب 
مســئولیت پذیری می شــود، زیرا زمانی که شرکت های 
بیمــه از تولیدکنندگان به دلیل خســارت هایی که پدید 
آورده اند، شــکایت کرده و از آنها غرامت دریافت کنند، 
تولیدکنندگان ناچارنــد محصولاتی با کیفیت بالا تولید 
کنند تا دچار چنین مشکلات و عواقبی نشوند. در همه 
قراردادهای بیمه ای، شرکت بیمه این حق را برای خود 
قائل است که از مســبب آن خسارت، غرامت دریافت 
کند که همین موضوع موجب افزایش مسئولیت پذیری 

و کاهش ریسک می شود. 
* دکترای زلزله و کارشناس مدیریت مشاور بیمه

وقتي «بیمه اموال» در کشور الزام ندارد
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آخوندی: ۸۸۴ ساختمان شبیه 
پلاسکو در پردیس و پرند داریم

ایســنا: وزیر راه وشهرســازی گفت: در جریان  �
توســعه مســکن مهر شــهر جدید پردیس ۳۱۹ 
بلوک ساختمانی ۱۰ و ۱۵ طبقه احداث شده یا در 
حال تکمیل داریم که وضعیتی مشــابه ساختمان 
پلاســکو دارند. در پرند نیز ۵۶۵ بلوک ساختمانی 
بیش از ۱۲طبقه در حال احداث اســت. آخوندي 
افزود: در مرکز شــهر تهران وقتی پلاســکو آتش 
گرفــت، این گونه دچــار معضلات شــدیم، حال 
شما امکانات شــهرداری پرند و پردیس را در نظر 
بگیرید، اگر حادثه ای مشابه پلاسکو رخ دهد، چه 
باید کــرد. به همین دلیل می گویم نیاز به بازخوانی 

اندیشه زندگی مدرن در ایران داریم.

خبر


