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خدمات دندان پزشکی برای ۵۰ بیمار پروانه ای
بیش از ۵۰ بیمار مبتلا به بیماری ای بی (پروانه ای) از نقاط مختلف کشور، 
روز جمعه ۳۰ مردادماه برای دریافت خدمات رایگان دندان پزشــکی در 
تهــران حضور خواهند یافت. این برنامه بــا هماهنگی خانه ای بی و با همکاری 
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و دانشگاه علوم پزشکی بقیه االله (عج) - 
دانشــکده دندان پزشکی برگزار می شــود و در آن بیماران پروانه ای از استان های 
مختلف کشور برای انجام معاینات و دریافت خدمات مورد نیاز دندان پزشکی به 
این مرکز مراجعه خواهند کرد. بیماران پروانه ای به دلیل شرایط خاص بیماری، 
زخم ها و حساســیت شدید پوســت و مخاط، برای دریافت بســیاری از خدمات 
پزشکی و دندان پزشکی با محدودیت ها و دشواری های ویژه ای روبه رو هستند. از 
این  رو، دسترســی به خدمات تخصصی و حضور کادر درمان آشــنا با شرایط این 
بیماران از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت. بر اســاس برنامه ریزی انجام شــده، 
بیماران و خانواده های آنان با هماهنگی خانه ای بی از شــهرهای مختلف کشور 
به تهران خواهند آمد و خدمات دندان پزشکی مورد نیاز آنان در طول این برنامه 
به صورت رایگان ارائه خواهد شد. این برنامه آغاز یک طرح مستمر درمانی است 
و محــدود به بیمــاران حاضر در این مرحله نخواهد بود. بر اســاس برنامه ریزی 
صورت گرفته، سایر بیماران پروانه ای تحت پوشش نیز به مرور و در مراحل بعدی 
وارد ایــن طرح خواهند شــد تا امــکان بهره مندی تعداد بیشــتری از بیماران از 
خدمات تخصصی و رایگان دندان پزشــکی فراهم شــود. اجــرای این طرح در 
راســتای توســعه خدمات درمانی و حمایتــی ویژه بیماران پروانــه ای، کاهش 

هزینه های درمان و تسهیل دسترسی آنها به خدمات تخصصی انجام می شود.

سهم ۶۸ درصدی رانندگان عصبی در تصادفات
کارشناس تصادفات و رئیس مرکز جامع برخط پلیس راهور تهران بزرگ  
اعلام کرد: «۶۸ درصد علت تامه تصادفات امســال در پایتخت ناشــی از 
عوامل روانی و هیجانی رانندگان اســت؛ عواملی کــه با تضعیف تصمیم گیری 
عقلانی، رفتارهای پرخطر را جایگزین واکنش های منطقی پشت فرمان می کنند». 
رابعه جوانبخت با تأکید بر نقش عوامل روانی و هیجانی در بروز حوادث رانندگی  
گفت: «خســتگی و خواب آلودگی، خشــم و عصبانیت و مصرف روان گردان ها یا 
نوشیدنی های غیرمجاز همگی رفتارهایی هستند که توان تصمیم گیری منطقی را 
از راننده سلب می کنند». او افزود: «در هر یک از این حالات، بدن و ذهن راننده در 
وضعیت طبیعی قرار ندارد و واکنش ها به جای عبور از مسیر عقلانی، تحت تأثیر 
هیجانات منفی شــکل می گیرد». این کارشناس تصادفات با بیان اینکه رانندگی 
فقط یک مهارت فنی نیســت، بلکه آزمون مدیریت هیجانات و احساسات است، 
توضیح داد: «راننده تمام هیجانات مثبت و منفی خود را پشت فرمان همراه دارد. 
اگر روز خوبی را شــروع نکرده ایم یا شــرایط روحی مناسبی نداریم، باید بپذیریم 
رانندگــی نکنیــم و از حمل ونقل عمومی اســتفاده کنیم، در غیــر این صورت، 
کوچک تریــن رفتار نامناســب دیگران می تواند مــا را وارد فــاز هیجانی کرده و 
تصمیم گیری منطقی را مختل کند». جوانبخت با اشــاره به ســازوکار مغزی در 
هنــگام عصبانیت  گفت: «در این شــرایط، بخش پیش پیشــانی مغــز که مرکز 
تصمیم گیری عقلانی اســت، تضعیــف و بخش امیگدال که مســئول مدیریت 
هیجانات است، فعال می  شود. مغز تصور می کند بدن وارد وضعیت جنگ یا گریز 
شده و راننده دیگر قادر به تصمیم گیری منطقی نیست». او با اشاره به آمار علت 
تامــه تصادفات از ابتدای ســال جاری در پایتخت، اعلام کــرد: «در مجموع ۶۸ 
درصــد از علل تامه تصادفات مربوط به عوامل روانــی و حالات هیجانی مانند 
خشم و عصبانیت است؛ عدم توجه به جلو با ۳۸ درصد در رتبه نخست و عدم 
توانایی در کنترل وســیله نقلیه با ۳۰ درصد در رتبه دوم قرار دارند». به گفته او، 
تمام این تخلفات ناشــی از رفتار راننده اســت و با مدیریت هیجانات می توان از 
وقوع بســیاری از حوادث جلوگیری کــرد. رئیس مرکز جامع برخط پلیس راهور 
تهران بــزرگ درباره نشــانه های رانندگی عصبی و اعمال قانــون پلیس  گفت: 
«رانندگان عصبی معمولا رفتارهایی مانند لایی کشــی، ســرعت غیرمجاز و سایر 
تخلفــات پرخطر را از خود نشــان می دهند». او همچنین بــه آمار اعمال قانون 
تخلفات حادثه ســاز از ابتدای سال جاری اشاره کرد و گفت: «تخلفات سرعت با 
بیش از ۱۹۰، هزار فقره و حرکات مارپیچ با حدود ۳۶ هزار فقره  از ســوی پلیس 

اعمال  قانون شدند».

افزایش ۹۰ درصدی حق پرستاری افراد دارای اتیسم
مهر: رئیس ســازمان بهزیستی کشور از افزایش ۹۰ درصدی اعتبارات حق 
پرستاری افراد دارای اتیسم و راه اندازی ۱۰ مرکز موقت شبانه روزی اتیسم 
و برنامه ریزی برای افزایش این مراکز به ۳۰ مرکز خبر داد. جواد حسینی  با اشاره 
به راه اندازی مراکز روزانه ویژه افراد دارای اتیســم بالای ۱۴ سال، ادامه داد: «دو 
مرکز روزانه برای افراد دارای اتیسم بالای ۱۴ سال دایر کرده ایم، شیوه نامه آن نیز 
نوشــته شده و در حال گســترش این مراکز در سراسر کشــور هستیم». حسینی 
همچنین بر اهمیت تشخیص و مداخله بهنگام در زمینه اتیسم تأکید کرد و گفت: 
«برای تشخیص و مداخلات بهنگام اتیسم، سامانه اتیسم را راه اندازی کرده ایم تا 
خانواده ها بتوانند از طریق آن، تشخیص اولیه را انجام دهند». او ادامه داد: «اگر 
اتیســم تا سن پنج یا شش سالگی شناسایی شود و مداخله بهنگام صورت گیرد، 
این موضوع در روند توانبخشی بسیار مؤثر خواهد بود. بنابراین این اقدام را انجام 
داده ایم تا خانواده ها بتوانند در زمان مناسب برای شناسایی و دریافت مداخلات 

لازم اقدام کنند».

گزارش «شرق» از افزایش هزینه تعمیر لوازم خانگی و خودرو در سایه گرانی قطعات و خدمات

فقر تعمیراتی؛ زندگی با وسایل خراب
خبرخوان

جامعهجامعه

قبلا می توانستم با این پول  ماشین بخرم
«غزل» کارمند بانک است و حقوق کمی ندارد، اما در ماه های 
اخیر هزینه های زندگی آن قدر برایش سنگین شده است که مدام 
از خرج های مختلفش می زنــد: «با خودم فکر کردم احتمالا باید 
پنج میلیونی پیاده شوم. خودم را هم برایش آماده کرده بودم، اما 
وقتی مکانیک گفت فقط برای قطعه ای که خراب شــده باید ۱۲ 
میلیون تومان  بپردازم، انگار یک ظرف آب سرد روی سرم ریختند. 
باورم نمی شــد. بعد پرسیدم هزینه کار خودش چقدر می شود که 
در جواب فهمیدم پنج میلیونی هم باید برای آن بدهم. شــوکه  و 
مبهــوت، چند ثانیه ای مکث و بعد از آن هم مغازه را ترک کردم». 
او البته آن قدر  پول داشــت که بتواند این هزینــه را بپردازد، اما در 
آن صورت برای پایان ماه حســابش خالی می ماند: «البته من پول 
این کار را داشــتم ولی اگر قرار بود کارت بکشــم هــم تا آخر ماه 
دیگر چیــزی برایم باقی نمی ماند و هم نگران خرج های اصلی تر 
بودم. همیشــه اولویت با اجاره خانه، قســط و هزینه های روزمره 
اســت. اجاره خانه را سر ماه داده بودم، اما چند قسط باقی مانده 
بود. هزینه کلاس دخترم هم بود. ضمن اینکه وقتی بچه داشــته 
باشی همیشــه باید چند میلیونی ته حسابت بگذاری برای وقت 
مبادا». نتیجه اینکه در نهایت از تعمیر کولر ماشــین منصرف شد: 
«به همین دلیل هم همان روز مستقیم به خانه برگشتم. ماشینم 
را داخل پارکینگ پارک کردم و با خودم تصمیم گرفتم از وســایل 
حمل ونقل عمومی استفاده کنم تا هوا خنک تر شود. واقعا منطق 
اینکه نزدیک بــه ۲۰ میلیون تومان بدهم بــرای اینکه فقط کولر 
ماشــینم را تعمیر کنم، برایم قابل درک نیست. تا چند سال پیش 
با این عدد می توانســتیم یک ماشین بخریم و حالا پول تعمیر باید 
بدهیم». این فقط داســتان یک کولر خودرو نیست؛ در بسیاری از 
خانه ها، وســایلی وجود دارند که خراب شده اند اما به تعمیرگاه 
برده نمی شوند. فهرســت این لوازم هم محدود به اتو و بخاری و 
مایکروفر نیست؛ گاهی حتی به لباس و کیف و کفش هم می رسد. 
«مسعود» می گوید اتوی لباس خانه چند ماه پیش خراب شد. ابتدا 
تصمیم داشــت آن را تعمیر کند، اما وقتی هزینه تعمیر را پرسید، 
متوجه شــد با کمی هزینه بیشتر می تواند یک اتوی جدید و البته 
با کیفیتی پایین تر بخرد. در نهایت 
تصمیم گرفت خرید یا تعمیر را 
به آینده موکول کند. اما مشــکل 
آنجاســت که هزینه خدمات در 
تمام حوزه ها آن قدر بالا رفته که 
قابل باور نیست: «حالا شما شاید 
بتوانی با گرانی تعمیــر اتو کنار 
بیایــی، اما وقتی تعمیر زیپ یک 
لباس یا کوتاهی یک شــلوار هم 
قیمتش بالا برود، دیگر از تحمل 
خارج می شــود. همیــن هفته 
گذشته لباسی را به خیاطی بردم 
تا زیپش را درســت کنند. شــما 
باورت می شود که خیاطی ۸۵۰ 
هزار تومان قیمت به من داد؟ به 
خودش هم گفتم خانم من با این 
قیمت که بهتر اســت یک شلوار 
نو بخــرم. هرچنــد در حقیقت 
همین کار را هم نمی توانم بکنم، 
ولی همین قیمت باعث شد  کلا 

بی خیال این کار شوم».

مردم بی خیال تعمیرات شده اند
ســاعت هنوز بــه ۱۰ صبح 
نرســیده، اما درِ مغازه از همان 
روی  اســت.  بــاز  وقــت  اول 
موتورهــای  انــواع  قفســه ها 

ســوخته، بردهای الکترونیکی، پنکه، اتو، سشوار و قطعات ریز و 
درشــت دیده می شــود. صاحب تعمیرگاه می گوید تا چند سال 
قبل در همین ساعت چند وســیله برای تعمیر روی میز بود، اما 
حالا بیشتر مراجعه کننده ها فقط یک سؤال دارند: «هزینه تعمیر 
چقدر می شــود؟». او می گوید: «بیشتر مردم قبل از اینکه وسیله 
را روی میز بگذارند، قیمت می پرســند. وقتی مبلغ را می شنوند، 
تشــکر می کنند و می روند. خیلی ها حتی وســیله را از ماشــین 
هــم پیاده نمی کننــد». به گفته این تعمیــرکار، گرانی فقط برای 
مشتری ها مشکل ایجاد نکرده است. قیمت قطعات، اجاره مغازه، 
مالیات، هزینه برق و دســتمزد همگی افزایش پیدا کرده اند و او 
هم ناچار اســت هزینه واقعی تعمیر را اعلام کند: «مشتری فکر 
می کند ما گران می گیریم، اما خودش اگر قیمت قطعه را بپرسد، 
متوجه می شــود بخش زیادی از مبلغ اصلا دست ما نیست». او 
به سشــواری اشاره می کند که چند روز اســت روی قفسه مانده 
است. صاحب دستگاه بعد از شنیدن هزینه تعمیر گفته فعلا آن 
را نمی خواهد و شاید بعدا برگردد: «چنین اتفاقی دیگر عادی شده 
است. بعضی وســایل هفته ها و حتی ماه ها در مغازه می مانند، 
چون صاحبشــان برای پرداخت هزینه مردد است. قبلا روزی ۱۰ 
وسیله تعمیر می کردم، حالا شاید چهار یا پنج تا. قیمت هر تعمیر 

بیشتر شده، اما تعداد کارها پایین آمده است».

جامعه درگیر فقر تعمیراتی
«علی اصغر سعیدی»، جامعه شناس اقتصادی، در توضیح این 
وضعیت به «شرق» می گوید: «این پدیده تأسف برانگیزی است و 
شاید بتوان نام آن را محرومیت از تعمیر یا حتی «فقر تعمیراتی» 
گذاشت؛ یعنی وضعیتی که برخی خانوارها نه توان خرید کالای 
نو را دارد و نه می تواند هزینه تعمیر و نگهداری کالای موجود را 
بپردازد. در نتیجه، وسیله معیوب برای مدتی طولانی بلااستفاده 
می ماند، با نقص و خطر اســتفاده می شود یا خانوار به تعمیرات 
موقــت و کم کیفیــت روی می آورد. در نقطه آغــاز، معمولا یک 
تصمیم اقتصادی اســت، اما صرفا اقتصادی نیست. خانوار میان 
چند هزینه مقایسه می کند؛ اجرت تعمیرکار، قیمت قطعه، هزینه 
رفت وآمد یا حمل وســیله، احتمال خرابی مجدد و قیمت خرید 
کالای جایگزین. اگر درآمــد خانوار برای نیازهای فوری تری مانند 
خوراک، مسکن، دارو و آموزش کافی نباشد، تعمیر حتی زمانی که 
از نظر بلندمدت به صرفه است، به تعویق می افتد. وقتی هزینه ها 
بالا می روند، نســبت هزینه های خوراکی به غیر خوراکی افزایش 

پیدا می کند».

افزایش نابرابری
نکته شایان توجه اینکه پدیده مورد بحث لزوما «گذار از تعمیر 
به تعویض» نیســت؛ در میان گروه های کم درآمد ممکن اســت 
گذار از تعمیر به محرومیت باشد: «تجربه اروپا نیز نشان می دهد 
علاقه فرهنگی به تعمیر لزوما کافی نیســت. خواندم که در یک 
نظرســنجی اروپایی، ۷۷ درصد مــردم گفته اند ترجیح می دهند 
وســایل خود را تعمیر کنند، اما بســیاری در عمل به علت هزینه 
تعمیر و کیفیت یا دسترس پذیری خدمات، کالا را جایگزین می کنند 
یا دور می اندازند. از ســوی دیگر، گرانی خدمات رســمی معمولا 
بخشی از تقاضا را به سمت تعمیرکاران غیررسمی سوق می دهد: 
تعمیرکاران خانگی، کارگاه های بدون مجوز، واسطه های قطعات 
دســت دوم، تعمیرکاران ســیار و افرادی که از طریق شبکه های 
اجتماعی مشتری پیدا می کنند. این روند دو وجه دارد؛ از یک سو، 
اقتصاد غیررسمی می تواند نقش حمایتی داشته باشد. تعمیرکار 
محلی ممکن است با دستمزد کمتر، استفاده از قطعه دست  دوم 
یا تعمیر قطعه به جای تعویض کامل آن، امکان ادامه استفاده از 
کالا را فراهم کند. این بخش همچنین برای افراد دارای مهارت ولی 
فاقد سرمایه یا مدرک رسمی، فرصت اشتغال ایجاد می کند». اما 
از سوی دیگر، گسترش آن می تواند پیامدهای منفی داشته باشد: 
«مخاطراتــی مانند ورود تعمیرکاران مبتدی به چرخه تعمیرات، 

نبود ضمانت و امکان پیگیری شکایت، استفاده از قطعات تقلبی 
یا نامطمئن، افزایش تعمیرات موقت و تکرار هزینه، فرار مالیاتی 
و کاهــش درآمد عمومی، نبود بیمه و حمایــت اجتماعی برای 
تعمیرکاران، خطرهای ایمنی در تعمیر خودرو، برق، گاز و وسایل 
حرارتی و شکل گیری بازار خرید و فروش قطعات بازشده از وسایل 
مســتعمل یا با منشأ نامعلوم. گزارش بانک جهانی تأکید می کند 
اشتغال غیررســمی معمولا با فقدان بیمه و حمایت اجتماعی، 
بنگاه های بسیار کوچک، بهره وری پایین تر و محدودیت درآمدهای 
مالیاتی همراه است. با این حال، نباید تعمیرکار غیررسمی را صرفا 
مســئله یا متخلف دانست. در شرایطی که خدمات رسمی بسیار 
گران یــا قطعات اصلی کمیاب اند، این گروه بخشــی از خلأ بازار 
رسمی را پر می کند. سیاســت مناسب، حذف این بخش نیست، 
بلکه رسمی ســازی تدریجــی و کم هزینــه آن از طریق آموزش، 
گواهی مهارت، بیمه ساده، مالیات متناسب، دسترسی به قطعه 
و الزام به ارائه ضمانت محدود اســت». سعیدی مهم ترین پیامد 
ایــن وضعیت را در افزایش نابرابــری در کیفیت زندگی می داند: 
«خرابی یک وســیله برای خانوار پردرآمد مشکلی موقت است، 
اما برای خانوار کم درآمد ممکن است ماه ها ادامه یابد. در نتیجه، 
نابرابری فقــط در مالکیت کالا دیده نمی شــود، بلکــه در توان 
نگهداری از دارایی ها نیز ظاهر می شــود. خرابی یخچال، ماشین 
لباسشویی، کولر، بخاری، خودرو یا تلفن همراه مستقیم بر زندگی 
روزمره اثر می گذارد. نبود امکان تعمیر می تواند هزینه های دیگری 
ایجاد کند؛ مانند فساد مواد غذایی، افزایش کار خانگی، دشواری 
رفت وآمد یا محرومیت از آموزش و خدمات دیجیتال. در بسیاری 
از خانواده ها، خرابی وسایلی مانند ماشین لباسشویی، جاروبرقی یا 
تجهیزات پخت وپز به افزایش کار بدون مزد زنان منجر می شود. 
بنابراین «فقر تعمیراتی» می تواند بُعد جنسیتی نیز داشته باشد. 
همچنین  خانواری که توان تعمیر خودرو، وســایل برقی، سیستم 
گرمایشی یا سیم کشــی را ندارد، ممکن است همچنان از وسیله 
معیوب اســتفاده کند. این وضع احتمال تصادف، آتش ســوزی، 
برق گرفتگی یا آلودگی را افزایش می دهد». او با اشاره به سازمان 
همکاری و توسعه اقتصادی نیز تأکید می کند: «این سازمان تأکید 
کرده است تحقق اقتصاد چرخشی فقط با توصیه به مردم ممکن 
نیســت و خدمات تعمیر باید واقعا در دسترس و مقرون به صرفه 
باشــد. این ســازمان کاهش مالیات بر خدمــات تعمیر را یکی از 
ابزارهایی می داند کــه می تواند هزینه تعمیــر را کاهش داده و 
استفاده مجدد از کالاها را تقویت کند. در کشورهای درحال توسعه 
نیز تعمیر و استفاده از قطعات دست دوم سابقه گسترده ای دارد، 
اما معمولا سهم بالایی از آن در بخش غیررسمی انجام می شود. 
این بخش برای اشتغال و تأمین خدمات ارزان اهمیت دارد، ولی 
تعمیرکاران آن غالبا از بیمه، حمایت اجتماعی، استاندارد ایمنی 
و دسترسی رســمی به قطعات محروم اند. به نظر می رسد ایران 
نیز با توجه به پایداری تحریم اقتصادی باید این سیاســت ها را به 
نحوی بومی کند». ســعیدی در پایان و در پاســخ به این پرسش 
که آیا دشــواری امروز مردم در تأمین، نگهداری و تعمیر وسایل، 
صرفا نتیجه فقر و نابسامانی اقتصادی است، یا حاصل وابستگی 
انســان جدید به سطحی از آســایش است که تمدن صنعتی آن 
را به «ضرورت» تبدیل کرده است، می گوید: «دیدگاه سنت گرایانه 
و محافظه کارانه از این فرض آغاز می کند که انســان جدید میان 
نیاز واقعی و میل ایجادشــده تفاوت نمی گذارد. تمدن صنعتی، 
تبلیغات و مصرف گرایی، بسیاری از وسایلی را که زمانی امکاناتی 
بــرای آســایش بودند، به نیازهــای ظاهــرا اجتناب ناپذیر تبدیل 
کرده اند. ماشــین لباسشویی، جاروبرقی، خودرو، تلفن هوشمند و 
همراه، دســتگاه تهویه و دیگر وســایل ابتدا برای کاهش زحمت 
انسان ساخته شــدند، اما به تدریج شــیوه زندگی چنان بر محور 
آنها سازمان یافت که نبودشان به صورت بحران تجربه می شود. 
براساس این نگاه، انســان سنتی فقیرتر بود، اما همه کمبودها را 
«محرومیــت» تلقی نمی کــرد. لباس را ترمیم می کرد، وســایل 
را تــا پایان عمر به کار می برد، بســیاری از کارها را با نیروی بدنی 

انجــام می داد و رضایت خود را کمتر به کالاها وابســته می کرد. 
در مقابل، انســان جدید آســایش بیشتری به دســت آورده، اما 
تحمل دشــواری و محدودیت را از دست داده است. البته تمدن 
جدیــد را می توان به دلیل تولید خواســته های بی پایان نقد کرد، 
اما نمی توان دســتاوردهای آن در کاهش رنج و کار فرســاینده را 
انکار کرد. قناعتی که نظریه ســنت گرایانه تبییــن می کند زمانی 
فضیلت اســت که انتخابی آزادانه و عادلانه باشــد؛ هنگامی که 
فقــر آن را تحمیل می کند، قناعت نام دیگــری برای محرومیت 
می شــود. راه حل نه بازگشــت کامل به زندگی سنتی است و نه 
تسلیم شــدن به مصرف گرایی، بلکه ساختن جامعه ای است که 
در آن کالاهــا بادوام و قابل تعمیر باشــند، مــردم مهارت و حق 
تعمیر داشــته باشــند و برخورداری از امکانات ضروری به امتیاز 
طبقات مرفه محدود نشــود». به گفته او در ایران افزایش قیمت 
قطعات، دشــواری تأمین قطعات وســایل خارجی و استفاده از 
قطعات واردشده از مسیرهای غیررسمی از عوامل افزایش هزینه 
تعمیر گزارش شده است: «درباره بعضی وسایل، به ویژه بردهای 
الکترونیکی، کمبود و گرانی قطعه می تواند تعمیر را بسیار پرهزینه 
کند. در حقیقت مشــکل از نوسانات اقتصادی ناشی می شود، به 
ایــن نحو که در دوره ای وضع اقتصادی خــوب بود و مردم توان 
خرید داشتند و روی به محصولات بهتری آوردند و این محصولات 
نسبت به محصولات گذشته فناوری محورتر بودند و حالا که وضع 
اقتصادی خراب شده، دیگر توان تعمیر آنها را ندارند، برای اینکه 
تعمیر این وسایل از نوع وسایل گذشته گران تر است». اما عوامل 
دیگری نیز در این زمینه دخالت دارند: «بی اعتمادی به تعمیرکار و 
نگرانی از تعویض قطعات سالم یا اعلام قیمت نامشخص. وضع 
اقتصادی که بد می شود نه تنها خانوارها، بلکه تعمیرگاه ها را نیز 
در بر می گیرد. نامعلو م بودن نتیجه تعمیر و ترس از خرابی مجدد، 
دشــواری یافتن قطعه اصلی، نبود ضمانت معتبر برای تعمیر، 
طراحی برخی کالاها به شــکلی که بازکــردن، تعمیر یا تعویض 
قطعه آنها دشوار است، ارزش نمادین کالا و احساس شرمندگی 
از استفاده از وســیله کهنه یا تعمیرشده است که این عامل آخر 
گریبان طبقه متوســط را هم می گیرد؛ بنابراین تصمیم خانوار را 
می توان نوعی محاسبه اقتصادی در شرایط بی اطمینانی دانست. 
مسئله فقط این نیست که تعمیر گران است؛ خانوار نمی داند در 
برابر این هزینــه، چه مقدار عمر مفید و اطمینان دریافت خواهد 
کرد». تغییر فرهنگ مصرف مؤثر اســت، اما نباید همه مسئولیت 
را به «مصرف زدگی مردم» نســبت داد: «در بســیاری از جوامع، 
تبلیغات، مد، فروش اقســاطی، عرضه دائمی مدل های جدید و 
کوتاه شدن چرخه فناوری، کالا را از یک وسیله بادوام به محصولی 
تبدیل کرده است که باید مرتب جایگزین شود. در جامعه شناسی 
مصرف بیشــتر محققان به نقش ســلبرتی ها، تبلیغــات و مد و 
ارزش هایی که مرتب در جامعه پمپاژ می شود اشاره می کنند. در 
حــوزه لباس، کفش، تلفن همراه و بعضی لوازم کوچک خانگی، 
خریــد کالای تــازه گاه از تعمیر جذاب تر یا حتــی ارزان تر به نظر 
می رسد. این امر به تدریج مهارت هایی مانند وصله زدن، رفوکردن، 
تعمیر کفش، نگهداری پیشــگیرانه و تعمیرات ســاده خانگی را 
نیز تضعیف می کند». این جامعه شــناس اقتصادی البته معتقد 
است با این حال، در جامعه ایران احتمالا با یک وضعیت دوگانه 
مواجهیم: «از یک طرف، فرهنگ جهانی مصرف، نوگرایی و منزلت 
اجتماعی کالای تازه را تقویت کرده اســت. از طرف دیگر، کاهش 
قدرت خرید، مردم را وادار کرده اســت کالاها را بیشتر نگه دارند، 
دســت  دوم بخرند یا تعمیر کنند. اکنون گرانی تعمیر باعث شده 
راه سوم نیز برای بخشی از خانوارها بسته شود. پس صرف نظر از 
تعمیر همیشه به معنای تمایل به خرید نو نیست. گاهی شخص 
نه وسیله را تعمیر می کند و نه جایگزین، بلکه سطح برخورداری 
خود را کاهش می دهد. مثلا از یک اتاق بدون وســیله سرمایشی 
استفاده نمی کند، لباس آسیب دیده را کنار می گذارد، با خودروی 
دارای نقص رفت وآمد می کند یا یک وســیله خانگی را از زندگی 

روزمره حذف می کند».

نیلوفر حامدی: کولر خودرو از اوایل تابستان از کار افتاده است. هر بار که پشت فرمان می نشیند، شیشه ها را پایین می کشد تا شاید باد گرم خیابان کمی از گرمای داخل 
خودرو را کم کند. از ابتدای هفته اما دیگر خودرو را داخل پارکینگ گذاشــته است. با خودش گفته اگر با مترو تردد کند، گرمای کمتری به جان می خرد. چند هفته پیش 
بود که خودرو را به یک تعمیرگاه برد، اما بعد از شنیدن هزینه تعمیر، از تصمیمش منصرف شد. سرنوشت بسیاری از وسایل خانه هم این روزها به همین جا ختم شده 
است؛ یا خریدن نمونه نو آن به صرفه تر به نظر می رسد یا اینکه در گوشه ای از خانه می ماند تا زمانی که بودجه کافی برای تعمیرش برسد. آینده ای که البته روشن نیست 
با این شیب تند افزایش قیمت ها اصلا هیچ گاه خواهد رسید یا نه. پدیده مورد بحث هم ضرورتا «گذار از تعمیر به تعویض» نیست؛ در میان گروه های کم درآمد ممکن 
است این گذار در مسیر خود  در نهایت به محرومیت برسد.  نبود امکان تعمیر که پیش تر جزء فرهنگ ایرانی نیز محسوب می شد، حالا نه در راستای مصرف گرایی بیشتر، 
بلکه در راستای گرانی هاست که خودش را نمایان می کند. پدیده ای که به گواه کارشناسان، همراه خود هزینه های دیگری از جمله افزایش کار خانگی، دشواری رفت وآمد 
یا محرومیت از آموزش و خدمات دیجیتال را ایجاد خواهد کرد. در بســیاری از خانواده ها، خرابی وسایلی مانند ماشین لباسشویی، جاروبرقی یا تجهیزات پخت وپز به 

افزایش کار بدون مزد زنان منجر می شود و در نتیجه اینجا این فقر  بُعد جنسیتی نیز پیدا می کند.
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ورود  مانند  مخاطراتی 
مبتدی  تعمیــرکاران 
تعمیرات،  چرخــه  به 
امکان  و  ضمانت  نبود 
شــکایت،  پیگیــری 
قطعات  از  اســتفاده 
نامطمئن،  یــا  تقلبی 
تعمیــرات  افزایــش 
تکــرار  و  موقــت 
مالیاتی  فــرار  هزینه، 
درآمــد  کاهــش  و 
عمومــی، نبــود بیمه 
اجتماعی  حمایــت  و 
تعمیــرکاران،  بــرای 
در  ایمنی  خطرهــای 
برق،  خــودرو،  تعمیر 
گاز و وسایل حرارتی و 
خرید  بازار  شکل گیری 
قطعــات  فــروش  و 
وســایل  از  بازشــده 
منشأ  با  یا  مســتعمل 
نامعلــوم از پیامدهای 
منفی این  پدید ه است


