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دیدگاهرویداد

چرخه حيات مشتري

يك چرخه حيات مش��تري شامل استانداردهايي ��
براي دسترس��ي، به دس��ت آوردن، مراوده و نگهداري 
مشتري اس��ت. اين چارچوب كاري يك مدل كسب 
و كار ب��راي درك طبيعت كس��ب و كار در ارتباط با 
ديگر كسب و كارها به شما مي‌دهد. در محيط كسب 
و كار امروز راهكار براي اكثر كس��ب و كارها، استفاده 
از كانال‌هاي برخط و غيربرخط در برنامه بازيابي‌شان 
است. عوامل فراوان دس��تيابي، كسب و مراوده و نگه 
داشتن مشتري به روشن‌س��ازي استانداردهايي براي 
اندازه‌گيري مي‌پردازند. در ادامه تعاريف استانداردهاي 
چرخه حيات مش��تري آمده اس��ت. اين استانداردها 
زماني‌كه شاخص‌هاي كليدي كارآيي KPI را انتخاب 
مي‌كنيد به درد مي‌خورند و جهت دستيابي به اهداف 
به شما كمك مي‌كنند. Reach )دستيابي(: در حوزه 
مطالع��ه ما، دس��تيابي Reach به معني جلب توجه 
ش��خص، به كالا يا خدمات خود اس��ت. اين توجه، به 
راه‌هاي متعددي نش��ان داده مي‌شود كه به زاويه ديد 
شما بستگي دارد؛ تعداد جست‌وجوهاي تكميل‌شده 
درب��اره كلمه كليدي يا عبارت موردنظر ش��ما، تعداد 
دفعات مطالعه شدن مطلب يا مقاله‌اي كه درباره شركت 
شما نوشته شده، تعداد كاربراني كه روي بنر متعلق به 
شما كليك كرده‌اند، تعداد مشتركان يك نامه خبري 
)news letter( كه شما حمايت‌كننده آن هستيد يا 
آگهي شما در آن اس��ت، تعداد خوانندگان روزنامه يا 
مجله‌اي كه آگهي شما در آن است، تعداد مشاهده‌هاي 
بيلبورد تبليغاتي ش��ما و تعداد مشاهده‌هاي تبليغات 
تلويزيوني ش��ما. هر شركت بازاريابي مي‌تواند به شما 
تعداد آدرس‌هاي معتبر را كه نامه تبليغات شما به آنها 
فرستاده شده بگويد. اما چگونه خواهيد دانست كه چه 
تعداد از افراد واقعا مطلب شما را خوانده يا نامه تبليغاتي 
شما را مطالعه كرده‌اند؟ و اگر آنها نامه را دريافت كرده 
باشند، چگونه خواهيد فهميد كه حتي آن را باز كرده 
باشند؟ محاسبه دقيق اين اطلاعات غيرممكن است. 
به همين‌ دليل است كه محاسبه دقيق كساني كه به 
آنها دسترس��ي دارید، مشكل است. اهميتي ندارد كه 
ابزار يا شبكه تبليغاتي شما چه مقدار قدرتمند است، 
هيچ‌كس نمي‌تواند تعداد افرادي را كه به آگهي ش��ما 
فكر كرده‌اند برآورد كن��د. Acquisition جذب: اگر 
دسترسي Reach به تعداد افرادي كه توجه‌شان جلب 
شده، تعبير ش��ود، Acquisition يا جذب به عنوان 
تعداد كساني كه شما به دست آورده‌ايد، است. آيا آنان 
روي عنواني در اينترنت كه در حوزه كاري شماس��ت 
كليك كرده‌اند و به وب‌سايت شما هدايت شده‌اند؟ اين 
را جذب مي‌گويند. براي بعضي‌ها عمل جذب فقط در 
هنگام بازديد از سايت اندازه‌گيري نمي‌شود بلكه از نظر 
اين عده ش��خص بايد عملي مبني بر درگير شدن در 
اين موضوع، ‌مثلا يك خريد، كرده باش��د. به هر حال 
هر بازديدكننده كه از طريق يك آگهي به داخل سايت 
ش��ما بيايد، به‌صورت بالقوه ام��كان فعاليت به عنوان 
مش��تري را دارد. بنابراين به عنوان يك پاسخ ورودي 
محس��وب خواهد ش��د. موقعيت جذب روي منبع يا 
ترافيك آگهي شما متمركز مي‌شود، كه به عنوان حوزه 
مراجعه محسوب مي‌شود. يك موتور جست‌وجو كه با 
عبارت كليدي جست‌وجو مشغول است و ارايه‌كننده 
تحليل و اندازه‌گيري روي وب‌سايت شماست، مجاز به 
ارزيابي بازديد‌كننده‌هاست. به اين منظور اندازه‌گيري 
مقدار )Conversion( يا تبديل شما انجام مي‌شود. 
Conversion تبديل: تبديل و فعاليت‌هاي مرتبط 
ب��ا آن، عل��ت وجودي وب‌س��ايت شماس��ت. تبديل 
ي��ك تكميل به‌خص��وص در فعاليت‌هايي اس��ت كه 
بازديدكنندگان س��ايت ش��ما انجام مي‌دهند. اين‌كار 
نتيجه يك همكاري مثب��ت در انتهاي خط عمليات 
تجاري شماست. تبديل براي فعاليت‌هاي مختلف به 
ش��كل‌هاي مختلف اندازه‌گيري مي‌شود. لازم نيست 
كه حتما ‌به ش��كل يك عمل فروش باش��د. مي‌تواند 
به صورت دانلود يك س��ند يا برنامه نرم‌افزاري باشد، 
يا عمل تاييد اطلاعات وارده، ورود اطلاعات در بخش 
سوالات متداول FAQ يا سندهاي پشتيبان، توليد و 
هدايت از يك صفحه عمومي به صفحه اختصاصي‌تر 
باشد، مقدار به‌خصوصي از زمان صرف‌شده در روي يك 
وب‌سايت، مشاهده تعداد به‌خصوصي صفحه يا مشاهده 
صفحات كليدي، مثل صفحه خدمات كه داراي قيمت 
هستند، باش��د. اين يك موقعيت برد – برد است، به 
اين دليل ‌كه منجر به رضايت مشتري و افزايش سود 
در كسب و كار شما مي‌شود. Retention نگهداري: 
ش��اخص‌هاي دسترس��ي، جذب و تبديل عباراتي از 
چرخه حيات مشتري هستند كه سرمايه‌گذاري روي 
زمان محسوب مي‌ش��وند، اما حالا شما نياز به تمركز 
روي مش��تريان تكرارشونده داريد. تحقيقات مي‌گويد 
كه نگه‌داش��تن يك مشتري بسيار باارزش‌تر از جذب 
مش��تري جديد است. بنابراين ش��ما نياز داريد تا اين 
مشتريان را تحت نظر داشته و آنها را نگه‌داريد. البته كه 
اين كار با وجود رقباي فراوان روي اينترنت كه تنها يك 
كليك با مشتري شما فاصله دارند، بسيار مشكل است. 
اگر شما خدمتي را ارايه دهيد، كساني مي‌توانند آن را 
بهتر يا سريع‌تر از شما ارايه دهند. فقط وقتي‌كه خدمت 
يا كالاي شما بسيار خوش‌نام يا منحصر به فرد باشد، 
كسب و كار شما نقل مجالس خواهد بود. اين مطلب 
مهم است كه نگهداري مشتري را پراهميت مي‌كند. 
نگهداري Retention فعاليت‌هاي ش��ما براي تكرار 
مش��تريان خود، تعقيب كارهايي كه آنان روي سايت 
شما مي‌كنند، )چه خريد و چه كار ديگر( را اندازه‌گيري 
مي‌كند. ب��ا زيرنظر گرفتن فعاليت‌ه��اي به‌خصوص 
مشتريان تكراري، شما نمي‌توانيد به نيازهاي آنان پاسخ 
داده، سپس فروش كالاهاي قبلي و كالاها يا خدمات 

جديد ديگر خود را به آنان ادامه دهيد.

 مسايل فرهنگي 
دليل كندي توسعه شبكه نسل سوم 

موبنا: به گفته معاون ��
س��ابق وزي��ر ارتباطات و 
اطلاعات ‌مسايل  فناوري 
فرهنگي مربوط به شبكه 
نسل س��وم تلفن همراه 
از جمل��ه عواملي اس��ت 
كه باعث ش��ده توس��عه 
اين ش��بكه در كش��ور ما به كندي صورت بگيرد. 
كمال محامدپور در اين‌ب��اره گفت: دريافت مجوز 
از نهاده��اي گوناگون براي نصب تجهيزات و آنتن 
Bts از ديگر عواملي است كه سبب شده تا توسعه 
شبكه رايتل در تهران با تاخير همراه شود. وي ادامه 
داد: با گذشت مدت‌زمان طولاني، اين پروژه توسعه 
قابل قبولي نداش��ته و اين درحالي است كه ساير 
فناوري‌ها همچنان پيش��رفت مي‌كنند و متوقف 

نمي‌شوند. 

 برقراري ارتباط روستاي محروم
 از طريق ماهواره

فارس: مجري طرح خدمات اجباري مخابراتي ��
از برقراري ارتباط مخابراتي 550 نقطه و روس��تاي 
مح��روم از طري��ق ماه��واره خب��ر داد. محمدباقر 
ظهوري‌فر با اعلام اين خبر گفت: پس از گذش��ت 
سه سال از خصوصي شدن شركت مخابرات، 550 
نقطه و روستاي محروم كشور با ارتباط ماهواره‌اي به 
شبكه‌اي IP base با پوشش تلفن خانگي، موبايل 
و اينترنت، متصل شدند. وي ادامه داد: ارايه اجباري 
خدمات دولت در نقط محروم )USO( بايد در تمام 
سازمان‌هاي خدمت‌رسان از جمله وزارت ارتباطات 
و فناوري اطلاعات، وزارت بهداش��ت و وزارت نيرو 
انجام ش��ود. به گفت��ه وي دولت وظيف��ه دارد كه 
در مناط��ق دورافتاده و محروم كه خدمت‌رس��اني 
و حض��ور در آنج��ا، براي بخ��ش خصوصي صرفه 

اقتصادي ندارد، هزينه كند. 

 ميزان اشتراكي 
خطوط اينترنت مخابرات يك به 10

ايس�نا: به گفته معاون توس��عه و مهندسي شركت ��
مخابرات اس��تان تهران ميزان اشتراكي خطوط اينترنت 
كه از طرف رگولاتوري عنوان ش��ده، يك به 10 بوده كه 
مخابرات اس��تان تهران هم اين كار را انجام داده‌ است و 
درباره برخي مسايل فني نيز آماده رد و بدل كارشناسان 
با س��ازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي اس��ت. 
سميع‌الله صادقي‌آراني در اين‌باره بيان كرد: به دليل اينكه 
تعداد مشترك ما خيلي زياد نشده، هنوز ميزان اشتراك 
ما كمتر از يك به 10 است و ادعاي ما نيز اين است كه 
برحسب ميانگين و آمار كلي ميزان اشتراك ما كمتر از 
10 است. وي ادامه داد: از طرف رگولاتوري حرفي مبني 
بر اشتراك بيش از حد مجاز به ما زده نشده است و براي 
استان تهران ابلاغيه‌اي نيامده است ولي ما آمادگي داريم 

تا تعاملات خود را با آنها انجام دهيم. 

 راه‌اندازي فاز اول 
سيستم نظارت آنلاين رگولاتوري 

ايس�نا: مديركل نظارت بر سرويس‌هاي ارتباطي ��
س��ازمان تنظي��م مق��ررات و ارتباط��ات راديويي از 
راه‌اندازي فاز اول سيستم نظارت آنلاين در رگولاتوري 
در ش��ش‌ماهه اول س��ال 91 خب��ر داد. غلامرض��ا 
داداش‌زاده ب��ا اعلام اين خبر گف��ت: با اين كار كاملا 
به شبكه اپراتورها وصل خواهيم شد و ديگر نيازي به 
گزارش‌گيري به ص��ورت غيرالكترونيكي از اپراتورها 
نخواهيم داش��ت و اطلاع��ات مورد نظ��ر به صورت 
الكترونيكي در اختيار رگولاتوري خواهد بود. وي ادامه 
داد: در ابتدا نحوه اتصال و نظارت بر پارامترهاي كيفيت 
س��رويس، شبكه و وضعيت مشتركان مدنظر است و 
در مراحل بعد در مباحث مالي و حقوقي اين نظارت 
را به‌ص��ورت آنلاي��ن برقرار خواهيم ك��رد. وي افزود: 
نظارت آنلاين، اطلاع‌رساني و سرويس‌دهي به موقع به 
مشتريان اپراتورها از اهداف الكترونيكي شدن نظارت 

بر اپراتورهاي فعال در كشور است. 

سرعت دانلود همراه در ژاپن 
76مگابيت بر ثانيه

 فارس: سومين اپراتور بزرگ تلفن همراه در ژاپن ��
روز گذش��ته از راه‌ان��دازي خدمات ت��ازه‌اي خبر داد 
ك��ه كاربران تلفن همراه و س��رويس‌هاي واي - فاي 
با اس��تفاده از آن مي‌توانند با سرعت 76 مگابيت در 
ثاني��ه اطلاعات مورد نظرش��ان را بارگ��ذاري كنند. 
اپراتور سافت بانك مي‌گويد اين سرويس كه در قالب 
خدمات نسل چهارم تلفن همراه ارايه مي‌شود اولين 
بار در اواخر س��ال 2011 به طور آزمايشي راه‌اندازي 
ش��د، اما هم اكنون براي استفاده عموم علاقه‌مندان 
در دس��ترس اس��ت. انتظار مي‌رود ب��ا نصب كامل 
تجهيزات سرعت اين شبكه به 110 مگابيت در ثانيه 
برسد. در صورت به اشتراك‌گذاري امكانات اين شبكه 
بين كاربران متعدد س��رعت دانلود به 76 مگابيت در 
ثانيه و سرعت آپلود اطلاعات به 10 مگابيت در ثانيه 
مي‌رسد. استاندارد مورد استفاده در اين شبكه ژاپني 
AXGP نام دارد كه از س��ازگاري خوبي با استاندارد 
چيني TD-LTE برخوردار است. هزينه استفاده از 
اين خدمات 70 دلار در ماه است كه اميد مي‌رود در 
آين��ده كاهش يابد. البته در صورتي كه ميزان دانلود 
كاربران در ماه از پنج گيگابايت بيشتر شود، سرعت 
دانلود آنها به طور خودكار به 128 كيلوبيت در ثانيه 

كاهش مي‌يابد. 

شرق: سال گذشته ميلادي يكي 
از خارق‌العاده‌ترين سال‌ها براي 
سيس��تم عامل اندرويد به شمار 
مي‌رود. در سال 2011 ميلادي، 
آمار تولي��دات محصولاتي كه از 
سيستم عامل اندرويد پشتيباني 
مي‌كردن��د 250 درص��د رش��د 
داشته است. همين رشد بسيار 

بالا نيز منجر به رس��يدن عدد دانلود به بيش از 11 ميليارد 
اپليكيش��ن از فروش��گاه اينترنتي اندرويد شد. اين سيستم 
عامل موفق، مس��ير پيش��رفت را يافته و تخته‌گاز مي‌تازد و 
البته در زمينه‌هاي امنيت��ي هم همواره نوآوري‌ها و ابداعات 
تازه‌اي در آستين دارد. سرويس بانسر به صورت خودكار همه 
اپليكيشن‌هاي اندرويد ماركت را به منظور يافتن بدافزارهاي 
مخفي و غيرقابل تشخيص، اسكن مي‌كند. روند اسكن خودكار 
اين نرم‌افزار، در گشت‌زني كاربر در فروشگاه اينترنتي اندرويد 
يا نياز برنامه‌نويس‌ها براي ورود به فرآيند تاييد اپليكيشن‌ها، 
هيچ‌گونه خللي ايجاد نمي‌كند. اين سرويس براي جلوگيري 
از به خطر افتادن كاربر، هنگام ورود به اندرويد ماركت، همه 
نرم‌افزارهاي جديد، نرم‌افزارهاي موجود در ماركت و همچنين 
حس��اب‌هاي كارب��ري برنامه‌نويس‌ها را مورد بررس��ي قرار 
مي‌دهد. روند كار اين س��رويس نيز به اين ترتيب است كه: 
هنگامي كه يك اپليكيشن آپلود مي‌شود، بانسر بلافاصله براي 
پيدا كردن بدافزار، جاسوس‌افزار و تروجان‌هاي شناخته‌شده 
آن را مورد بررسي قرار مي‌دهد. سپس به رفتارهاي اپليكيشن 
توجه مي‌كند كه ببيند آيا رفتاري غيرمعمول در مقايسه با 
ديگر اپليكيش��ن‌هاي اسكن‌ش��ده دارد يا خير. اين كار را تا 
جايي ادامه مي‌دهد كه اگر اپليكيشن موردنظر براي امنيت 
سيستم عامل خطرناك بود، بلافاصله فعاليت آن را مسدود 
كند. س��رويس بانس��ر در حال حاضر در فروشگاه اينترنتي 
اندرويد فعاليت دارد و در نتيجه آن و در مقايس��ه با دو نيمه 
سال گذشته ميلادي، ميزان دانلود بدافزارها از اندرويد ماركت 
حدود 40 درصد كاهش داشته است. اين كاهش چشمگير 
درس��ت هنگام��ي روي داد كه ش��ركت‌هاي توليد‌كننده و 
فروشنده‌هاي نرم‌افزارهاي امنيتي و ضدويروس اعلام كرده 
بودند كه تعداد بدافزارهاي فروشگاه اينترنتي اندرويد در حال 
افزاي��ش بي‌رويه اس��ت. از آنجايي كه نمي‌توان جلو فعاليت 
هكرها و نويسنده‌هاي ويروس‌ها و بدافزارها را گرفت، بنابراين 
بهترين راه براي امنيت اين است كه پيش از دانلود اپليكيشن 
از ويروس��ي نبودن آن اطمينان حاصل كنيم. اين ارزيابي به 
طور قابل ملاحظه‌اي ميزان امنيت سيس��تم‌هاي اندرويدي 

را افزاي��ش مي‌دهد. ع�الوه بر 
طراحي سرويس��ي جديد براي 
جلوگي��ري از نف��وذ بدافزارها، 
هيروش��ي  هم��كاري  گ��روه 
لاخي‌مير، سيستم عامل اندرويد 
را به منظور كاهش درصد نفوذ 
بدافزارها از نو طراحي كرده‌اند. 
كامپيوت��ري،  نمونه‌ه��اي  در 
بدافزاره��ا به راحت��ي مي‌توانند اطلاعات كاربر را به دس��ت 
بياورند و از آن سوءاستفاده كنند. اما گروه همكاري هيروشي 
لاخي‌مير با توجه به اين موضوع، سيس��تم عامل اندرويد را 

براي اتصال به اينترنت طراحي كرده‌اند. 
۱- سندباكسينگ )sandboxing(: پلتفورم اندرويد از 
تكنيكي به نام سندباكسينگ استفاده مي‌كند. اين تكنيك 
براي امنيت دستگاه، بين اپليكيش��ن‌ها و ديگر نرم‌افزارهاي 
موجود در گوش��ي يا تبلت، ديواري مجازي ايجاد مي‌كند. به 
اين ترتيب، اگر كابر بدون آگاهي بدافزاري را روي دستگاه خود 
دانلود كند، آن ويروس نمي‌تواند به بخش‌هاي ديگر دستگاه 
برود و از اطلاعات آن استفاده كند. در واقع چارچوبي مجازي 
اطراف هركدام از نرم‌افزارهاي دانلودي ايجاد مي‌شود تا امكان 
ايجاد ارتباط با ديگر اپليكيشن‌هاي دستگاه را به صفر برساند. 
۲- اجازه‌نامه: اندرويد سيستمي به نام اجازه‌نامه دارد كه 
به كابر امكان مديريت دانلودهايش را مي‌دهد. به طور مثال، 
هنگام دانلود، اگر يك بازي از شما اجازه دسترسي به دفترچه 
تلفن يا اطلاعات مخاطبان موجود در گوش��ي را خواس��ت، 
مي‌توانيد تشخيص بدهيد كه اپليكيشن مورد نظر به احتمال 
زياد يك بدافزار است زيرا يك بازي به اطلاعات دفترچه تلفن 

گوشي نيازي ندارد. 
۳- سيستم حذف بدافزار: اندرويد‌ به صورت داخلي امكان 
حذف بدافزارها از سيس��تم عامل را دارد. همچنين اندرويد 
ماركت ني��ز مي‌تواند در ص��ورت ني��از، از راه دور بدافزارها 
و ويروس‌ها را از گوش��ي موبايل ي��ا تبلت كاربر حذف كند. 
بايد توجه داش��ته باش��يد كه هيچ روش امنيتي بدون خطا 
و اشكال نيست و بررسي‌هاي بهتر و دقيق‌تر مي‌تواند باعث 
تسريع بخش��يدن به روند امنيت بيشتر آنها بشود. سيستم 
و سرويس��ي كه گروه همكاري هيروشي لاخي‌مير طراحي 
و توليد كرده‌اند بس��يار كارآمد است. اما باز هم، آنها به طور 
دايم و روزانه در حال بهبودبخش��يدن و ارتقاي سطح دقت 
آن هستند. اين سرويس براي كاربران سيستم عامل اندرويد 
بسيار مفيد و كاربردي است و مي‌تواند به امنيت بيشتر آنها 

كمك فراواني بكند. 

�حمـيـدرض�ا نيكـوفـ�ر: 
 Far Cry ب��ا   Ubisoft
3 مب��ارزات بي‌پاياني خلق 
كرده و به ش��ما اين اجازه 
را مي‌دهد ك��ه هر طور كه 
دش��منان  با  مي‌خواهي��د 
مب��ارزه كنيد. ب��راي نمونه 
از فاصل��ه دور ب��ا اس��لحه 

تك‌تيرانداز حس��اب آنها را برسيد، با اسلحه خود به 
دل دش��من بزنيد و همه را به گلوله ببنديد يا يك 
C4 به جيپ وصل كنيد و آن را با س��رعت به مركز 
پايگاه دشمن بفرستيد. اما تمام اين مبارزات به يك 
داستان اصلي وابسته هستند. داستان، ديگر همانند 
Far Cry 2 سياسي نيست و بيشتر شخصي است 
و پيرامون خش��ونت و ديوانگي و ش��خصيت‌هايي 
ك��ه همه آنها مش��كلي در مغز خود دارن��د، روايت 
 Jason( مي‌شود. در يكي از مراحل جيسون برادي
Brody( ش��خصيت اصلي بازي، در يك غار زخمي 
ش��ده و با بيرون آم��دن از آنجا س��عي دارد تا يك 
دكت��ر پيدا كند. به محض اينكه از غار بيرون بياييد 
و خانه‌هاي سفيد جزيره را ببينيد، متوجه مي‌شويد 
كه در يك جزيره استوايي بسيار زيبا هستيد. با كمي 
 جس��ت‌وجو دكتر را پيدا مي‌كنيم كه نام او ارنهارد 
)Dr. Earnhardt( است. همان‌طور كه گفته شد، 
تمام شخصيت‌هاي جزيره به نظر رواني هستند. دكتر 
ما هم از اين قاعده مستثنا نيست. او در قبال درمان 
ش��ما، مي‌خواهد كه مقداري قارچ از يكي از غارهاي 
اط��راف براي او بياوريد. Far Cry 3 يك تيراندازي 
نيست. اين بازي در مورد Platforming و كشف 
مكان‌هاي تازه هم هست. شما مي‌توانيد از مكان‌هاي 
بلند بالا برويد يا وارد يك غار ش��ويد و بخواهيد يك 
حوض به نظر كوچك را در يك غار بررس��ي كنيد. 
وقت��ي قارچ را پيدا مي‌كني��د و از غار فرار مي‌كنيد، 
ش��ب شده اس��ت. همان‌طور كه مشاهده مي‌كنيد، 
Far Cry 3 تنها جنبه فيزيكي ندارد، بلكه كم‌كم 
به مشكلات رواني مردم جزيره هم پي خواهيم برد. 
دكتر ارنهارد ديوانه اس��ت و تمام آدم‌بدهاي داستان 
هم همين‌طور. شما بعد از تزريق دارو، كم‌كم متوجه 
مي‌ش��ويد كه شبيه به آنها مي‌ش��ويد و برادي هم 
ممكن اس��ت عقل خود را از دست بدهد. او تا قبل 
از شروع داس��تان، يك آدم معمولي بود كه با نامزد 

و دوس��تان خ��ود وارد اين 
جزيره مي‌ش��وند و ناگهان 
همه چيز تغيي��ر مي‌كند. 
 )Dan Ray( ري  دن 
مي‌گويد:  بازي  تهيه‌كننده 
»از همان ابتدا مي‌دانستيم 
خيل��ي   Far Cry3 ك��ه
احساس��ي و خشن خواهد 
بود و كلمه »ديوانگي« بارها در بازي شنيده مي‌شود 
و هر س��ري معني خ��ود را پيدا مي‌كن��د و تعريف 
اي��ن كلمه وقتي وارد بازي ش��د كه ما ش��خصيت 
واس )Vaas( را خل��ق كردي��م.« واس »تنها يكي از 
آدم‌بدهاي Far Cry3 اس��ت كه مي‌توان او را يك 
 Michael( رواني واقعي دانس��ت.« مايكل مان��دو
Mando( بازيگر شخصيت واس مي‌گويد: »او آدمي 
اس��ت كه فرق بين اينكه چ��ه چيزي مي‌گويد، چه 
چيزي فكر مي‌كند و چه كاري مي‌كند را نمي‌داند. 
وقتي Ubisoft شخصيت واس را به من معرفي كرد، 
او آدمي جدي، احساساتي و خشك بود. من به‌شخصه 
اين طور نيستم و به همين دليل نمي‌خواستم او هم 
اين‌طور باشد. به همين دليل من به طور كلي برعكس 
ش��خصيت او رفتار كردم.« Ubisoft با بازگشت به 
فضاي جزي��ره مانند Far Cry 3 قصد دارد فناوري 
خود را به رخ بكشد. آنها مي‌گويند كه قصد داشته‌اند 
يك اكوسيس��تم زنده خلق كنند؛ فضايي كه در هر 
بخش آن زندگي و حركت ديده مي‌ش��ود. اين دنيا 
خيلي وحش��ي هم هست. ممكن است در زير آب با 
موجودات خطرناكي روبه‌رو ش��ويد. ممكن است به 
جنگل برويد و همين‌طور كه بيشتر به عمق آن وارد 
مي‌شويد، خطرها و موجودات بيشتري منتظر شما 
باشند و در عين حال مي‌توانيد شما شكارچي جنگل 
باشيد. ممكن است حتي متوجه يك آفتاب‌پرست در 
كنار خود نشويد، ولي وقتي وارد آب شديد و يك كوسه 
 Ubisoft !به شما حمله كرد، متوجه او خواهيد شد
س��عي كرده در هر بخش جزيره، يك سورپرايز براي 
ش��ما داشته باشد. اگر يك فانوس دريايي را در شب 
مي‌بينيد و به سمت آن حركت مي‌كنيد، ممكن است 
وقتي به آنجا مي‌رس��يد، با چيزي كه فكر مي‌كرديد 
روبه‌رو نش��ويد. اينكه تاريخچه اين جزيره چيست و 
چرا مردمان آن اين‌طور هس��تند، يكي از بزرگ‌ترين 

سوال‌هاي داستان بازي است. 

ش�رق: براس��اس آماره��اي س��ايت NetIndex از مي��ان 
۱۷۰كشور جهان، كشور ايران در رتبه ۱۶۴ ميانگين سرعت 
اينترنت قرار گرفته اس��ت كه برخي از كش��ور‌هايي كه از ما 
جلوتر هس��تند ش��امل: افغانستان هش��ت رتبه بالاتر از ما، 
عراق ۱۰ رتبه بالاتر از ما، مغولس��تان ۱۲۰ رتبه بالاتر از ما 
و قرقيزستان ۱۱۵ رتبه بالاتر از ايران هستند. اين در حالي 
است كه قيمت اينترنت در ايران گران‌ترين قيمت ممكن در 
دنيا به نسبت س��رعت و كيفيت و حجم دانلود است. براي 
مثال در كش��ور بلغارستان به ازاي هر ۱Mbps قيمتي كه 
دريافت مي‌شود، 0/67 دلار در ماه است. قيمت معمول يك 
سرويس ۴۰ مگابيتي با حجم نامحدود ماهيانه در دنيا حدود 
۳۰ دلار در ماه اس��ت. از طرفي رفع محدوديت حجمي در 
اس��تفاده از اينترنت پرسرعت كه اكنون سه سال از تصويب 
آن مي‌گذرد، هرگز اجرايي نشد و علت آن هم كاهش سرعت 
اعلام شد. زيرا هر كاربر در واقع از جرياني در اينترنت استفاده 
مي‌كند كه اش��تراكي بين وي و حداقل ۱۰ نفر ديگر است. 
همچنين قيمت اينترن��ت ۲۵۶ كيلوبيت و ۵۱۲ كيلوبيت 
به صورت اختصاصي و غيراش��تراكي با حجم ماهيانه ۸۰ و 

۱۶۰ گيگابايت برابر تقريبا۲۶۰ و ۵۲۰ هزار تومان اس��ت. با 
اين قيمت شما در اس��تاندارد جهاني مي‌توانيد به مدت دو 
سال از اينترنت پرسرعت با سرعت بالاي ۵۰ مگابيت و حجم 
نامحدود بهره‌مند شويد. حال با تمامي موارد ياد شده، وضعيت 
اينترنت در ايران در حالي مطرح مي‌ش��ود كه ارايه خدمات 
اينترنت در ايران با محدوديت سرعت دسترسي و پهناي باند 
براي كاربران خانگي همراه است و متاسفانه از زماني كه اين 
محدوديت‌ها اعمال شده است، مسوولان به‌صورت روشن و 
واض��ح دليل وضع اين محدوديت‌ها را بيان نكرده‌اند. محمد 
س��ليماني، وزير س��ابق وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 
در توضي��ح اين محدوديت، پهناي باند ۵۶ كيلوبيت را براي 
كاربران خانگي، دانشگاه‌ها و حتي براي دانلود كتاب‌هاي ۵۰۰ 
صفحه‌اي مناسب مي‌داند. اين فقط نظر وزير سابق نبوده و 
رضا تقي‌پور نيز چند هفته قبل سرعت ۱۲۸ كيلوبيت را براي 
كاربران اينترنت كافي دانست. عليرضا شيرازي، مدير بلاگفا 
در اين‌باره مي‌گويد: با توجه به اظهارنظرهاي اش��اره شده به 
نظر مي‌رس��د كه تنها دليلي كه براي وضع اين محدوديت 
وجود داشته كافي بودن اين پهناي باند براي كاربران خانگي 

از ديدگاه مسوولان اس��ت. به گفته او اگرچه مي‌توان گفت 
اين س��رعت براي خواندن اي‌ميل‌ه��ا يا صفحات وب كافي 
اس��ت، اما همه ما مي‌دانيم كه تنها كاربرد اينترنت خواندن 
اي‌ميل‌ها، اخبار متني س��ايت‌هاي خبري يا كتاب نيست. 
به‌روز‌رس��اني سيس��تم عامل، نرم‌افزارهاي آنت��ي ويروس و 
دريافت نسخه جديد نرم‌افزارهاي پركاربرد به‌خصوص از آنجا 
كه به امنيت اطلاعات كاربران مرتبط بوده، نيازي مهم است 
كه با توجه به حجم چند ده مگابايتي بسته‌هاي به‌روزرساني 
و نسخه‌هاي جديد نرم‌افزارها با سرعت فعلي اينترنت كاربران 
خانگي اگرچه امكان‌پذير اس��ت اما مي‌تواند بسيار وقت‌گير 
باشد. در كنار اين مس��ايل بايد قطعي‌هاي مكرر را نيز قرار 
داد تا مساله حقوق كاربران اينترنت بيشتر مدنظر قرار گيرد. 
احم��د پورنگ‌نيا، معاون ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت در 
اين‌باره بيان مي‌كند، قطع لينك‌هاي ارتباطي به طور نرمال 
در بعضي مواقع اتفاق مي‌افتد كه به س��رعت نيز مشكل آن 
حل مي‌ش��ود اما اين به معناي مش��كل در شبكه ارتباطات 
زيرساخت نيست. به گفته او ممكن است لينك‌هاي ارتباطي 
در برخي نواحي دچار قطعي ش��وند اما اين درصدي نيست 
كه بتوان��د اينترنت مملكت را قطع كند و 
محس��وس هم نخواهد بود. كارشناس��ان 
معتقدند قطع لينك‌هاي ارتباطي موضوع 
پيچيده و تازه‌اي نيس��ت و تقريبا در اغلب 
كش��ورها به دلايل مختلفي ممكن است 
اتفاق بيفتد اما آنچه كه اينترنت كشور ما 
را از ديگر كش��ورها متمايز مي‌كند مربوط 
به عدم اطلاع‌رساني و ناديده گرفتن حقوق 
 SLA كاربران و نبود پي��ش فرضي به نام
در قرارداد مشتركان در صورت قطعي‌هاي 
مكرر يا مقطعي است. گزارش‌هاي منتشر 
شده از وضعيت س��رعت اينترنت در دنيا 
نشان مي‌دهد »ايران« در ميان كشورهايي با سرعت اينترنت 
كمتر از يك مگابيت بر ثانيه قرار دارد و اين در حالي اس��ت 
كه در تايوان سرعت متوسط اينترنت پنج مگابيت بر ثانيه، 
نيوزيلند 3/2 مگابيت بر ثانيه، آمريكا پنج مگابيت بر ثانيه و 
استراليا 2/9 مگابيت بر ثانيه است. در همين حال در ايتاليا 
حداكثر سرعت اينترنت ۱۳ مگابيت بر ثانيه و سرعت متوسط 
اينترنت 3/3 مگابيت بر ثانيه است. در اين كشور 7/5 درصد 
از اتصالات بي��ش از پنج مگابيت بر ثانيه و ۸۲ درصد بيش 
از دو مگابيت بر ثانيه اس��ت و كمتر از 1/3 درصد از كاربران 
اين كشور از سرعت ۲۵۶ كيلوبيت بر ثانيه استفاده مي‌كنند. 
س��رعت متوسط اينترنت در اسپانيا نيز برابر با 2/8 مگابيت 
ب��ر ثانيه و در پرتغال برابر با 3/2 مگابيت بر ثانيه اس��ت. در 
آفريقاي جنوبي متوسط سرعت اتصال به اينترنت كمتر از دو 
مگابيت بر ثانيه است و اين كشور نيز مانند ايران در ميان ۸۶ 
كشوري قرار دارد كه از سرعت متوسط كمتر از يك مگابيت 
بر ثانيه برخوردارند. براس��اس اين گزارش دو كش��ور كوبا و 
مايوت با س��رعت متوسط كمتر از صد كيلوبيت بر ثانيه در 
ميان كشورهاي داراي پايين‌ترين سرعت اينترنت قرار دارند. 

شرق: فاز نخست از سامانه يكپارچه 
كتابخانه‌هاي  اطلاع��ات  بازياب��ي 
دانش��گاه‌‌هاي كش��ور ب��ا افتت��اح 
س��امانه دانش��گاه آزاد، رونمايي و 
در ف��از نخس��ت نزديك ب��ه 290 
كتابخانه اين دانش��گاه به يكديگر 
متصل خواهد ش��د. اين س��امانه 
ب��راي دسترس��ي دانش��جويان و 
محققان به تمامي منابع موجود در 
كتابخانه‌هاي دانشگاه‌ها تهيه شده 
اس��ت؛ س��امانه‌اي كه مجموعه‌اي 
از موج��ودي چن��د كتابخانه بوده 
كه ام��كان مكان‌يابي مدارك از آن 
وجود دارد. بن��ا بر اظهارات محمد 
آباق��ري قائم‌مقام ش��ركت پارس 

آذرخ��ش مجري اين طرح ه��دف از اجراي اي��ن طرح را در 
اختيار گذاش��تن اطلاعات كتابشناسي منابع فارسي و لاتين 
اعم از كتاب، مجله، تك‌نگاشت، مجموعه‌مقالات و ديگر موارد 
دانس��ت. به گفته او يكي از مهم‌ترين بخش‌هاي اين سامانه 
بخش جست‌وجوي همزمان يا جست‌وجوي يكپارچه آن است. 
بهره‌گيري از سامانه‌هاي يكپارچه كتابخانه‌اي، براي نخستين 
بار اس��ت كه در ايران اجرايي مي‌شود. اين در حالي است كه 
استفاده از شبكه‌هاي جامع اطلاعاتي دانشگاهي و كتابخانه‌اي 
سال‌هاي بسيار متمادي است كه در اكثر كشورهاي دنيا مورد 
بهره‌برداري قرار مي‌گيرد. بنا بر تعريفي كه در دنياي دانش‌محور 
امروز مبتني بر ارتباطات و فناوري اطلاعات صورت مي‌گيرد، 
مساله مديريت دانش در اين عصر به عنصري مهم تبديل شده 
كه دولت‌ها را براي تحقق جامعه اطلاعاتي ياري مي‌رس��اند. 
بنا بر آنچه در منش��ور عمل س��ازمان ملل متحد درخصوص 
جامعه اطلاعات مطرح مي‌شود، كشورهاي دانش‌بنياد، براي 
تحقق جامعه اطلاعات بايد ابزارهاي لازم به منظور دستيابي به 
اطلاعات را با آسان‌ترين روش فراهم آورند. ايران نيز به عنوان 
يكي از امضا‌كنندگان اين منشور تاكنون نتوانسته بود چنين 
توصيه‌اي را جامه عمل بپوشاند اما طي سال‌هاي اخير بخش 
خصوصي توانسته بار دولت را به دوش كشيده تا حداقل ايران 
در بخشي از جامعه جهاني كمبودهاي خود را جبران كند. به 
گفته جعفر مهراد اطلاع‌رساني مهم‌ترين فناوري عصر حاضر 
بوده و در تمامي زمينه‌هاي علمي، فني، سياسي و اجتماعي 
دگرگوني بسياري را به وجود آورده است. بنا بر اظهارات رييس 
مركز منطقه‌اي اطلاع‌رس��اني علوم و فناوري، دسترس��ي به 
اطلاعات روزآمد كليد موفقيت مراكز دانشگاهي و تحقيقاتي 
دنياست. او بر اين عقيده است كه در سازمان‌هايي كه تحقيقات 
جنب��ه آموزش��ي دارد، آگاهي از آخرين ابداع��ات و اطلاعات 
اهميتي دوچندان مي‌يابد. اين عضو ش��بكه علمي كشور، با 
اش��اره به راه‌اندازي اين شبكه در تامين نيازهاي اطلاع‌رساني 
كشور با انتقاد از عملكرد آن بيان مي‌كند: شبكه علمي به منزله 
برقراري چند پيوند در يك وب‌سايت نيست بلكه شبكه‌اي بر 
بستر نرم‌افزاري اس��ت كه بتواند نياز‌هاي اطلاعاتي را روزآمد 

در اختيار كاربران قرار دهد. آباقري 
نيز بيان مي‌كند ماهيت غيرمتمركز 
كتابخانه‌هايي مانند دانشگاه آزاد و 
پراكندگي واحدهاي آن در س��طح 
كشور و نيز نياز واحد‌هاي مختلف 
ب��ه منابع علمي، ض��رورت ايجاد و 
گس��ترش س��امانه‌هاي دسترسي 
يكپارچه در سطح كشور و تمامي 
را  داخل��ي  واحده��اي  و  مراك��ز 
دوچندان مي‌كند. با اين حال سامانه 
جديد كه با حضور مسوولان برخي 
كتابخانه‌ه��ا و همچني��ن تعدادي 
از نمايندگان دانش��گاه‌هاي كشور 
برگزار ش��د، مي‌تواند جست‌وجوي 
يكپارچ��ه در مراكز مختل��ف را با 
اس��تفاده از نقشه ايران مهيا كند. به نحوي كه كاربر مي‌تواند 
با استفاده از نقش��ه ايران استان مورد نظر را انتخاب كند. به 
گفته طراحان اين پروژه دليل استفاده از اين روش، پراكندگي 
و گستردگي و سراسري بودن كتابخانه‌هاي دانشگاه‌ها در كل 
كشور است كه كاربر به راحتي بتواند كتابخانه‌هاي مد نظر خود 
را جست‌وجو كند. با اين حال كارشناسان معتقدند كتابخانه 
ديجيتال به مفه��وم واقعي كتابخانه ديجيتال در ايران وجود 
ندارد، آنچه تحت عنوان كتابخانه ديجيتال ايجاد ش��ده است 
سيستم‌هاي مكانيزه كتابخانه است كه اطلاعات كتاب‌شناختي 
را همراه با خدمات موجود در كتابخانه‌ها از قبيل جست‌وجو، 
امانت‌دهي مناب��ع و... در اختيار كاربران قرار مي‌دهد. در دنيا 
تحقيقات در زمينه كتابخانه‌هاي ديجيتال توسط دولت‌ها و 
تصميم‌گيري اوليه هم توسط آنان انجام گرفته است. به‌طور 
مثال در آمريكا تصميم‌گيري و اختصاص بودجه توسط گروه 
موسسه علوم ملي، س��ازمان فضايي آمريكا و اداره پروژه‌هاي 
تحقيقات پيشرفته در اختيار شش دانشگاه كاليفرنيا، )بركلي، 
سنت باربارا( ميشيگان، الينويز، استانفورد و كارنگي ملون قرار 
گرفته اس��ت كه هر كدام يك قسمت از تحقيقات در زمينه 
مورد نظر را بر عهده گرفته‌اند. بودجه توس��ط گروه يادش��ده 
تامين ش��ده است و اين مس��اله در اروپا توسط اتحاديه اروپا 
تامين مي‌شود. حسين كرمانپور كارشناس فناوري اطلاعات بر 
اين عقيده است كه در كتابخانه ديجيتال، مشكلي كه وجود 
دارد اين اس��ت كه ارتباطات بين كتابخانه‌اي وجود ندارد. به 
نظرم ارتباط بين كتابخانه‌ها بسيار مهم است و مهم پشت اين 
كتابخانه‌هاست كه بايد باهم ربط داشته باشند. مثلا كتابخانه 
ديجيتال »الف« وصل شود به كتابخانه ديجيتال »ب« و افراد 
بتوانند از طريق اشتراكي كه كتابخانه‌ها باهم دارند به كتاب‌هاي 
آنها دسترسي پيدا كنند. اين مشخصه كتابخانه ديجيتال است 
و ما با اين نقص در ايران مواجه هستيم. در ايران تعريفي كه از 
كتابخانه ديجيتال وجود دارد، بيشتر كتابخانه الكترونيكي است 
كه كتابي را در اختيار شما قرارمي‌دهد، در حالي كه كتابخانه 
ديجيتال س��ازمان اس��ت نه يك كتاب و فيلم و هنوز چنين 

سازماني در ايران به وجود نيامده است.

اينترنت ايران؛ قطعی مكرر، سرعت لاك‌پشتي و جايگاه نامناسب
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