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یادداشت ادامه از صفحه اول

اقتصاد

روحانی از حق خود می گذرد؟ 
آیــا هر دولتی روی کار آمــده به تصحیح دولت 
قبل پرداخته و هر چیز را سر جای خودش قرار داده 

است؟ 
دولت سازندگی با ایده خصوصی سازی، دولتیان 
را دولت منــد کرد تا با این روش اشــتغال ایجاد کند 
و فقــر را کاهش دهد. نه تنها چنیــن اتفاقی نیفتد، 
بلکه دولتمردان، غنی تر شــدند و فقیــران فقیرتر، 
و رقبــای سیاســی هراســان از این دولت ســالاری، 
درصــدد برآمدند تا پیــش از آنکه بلعیده شــوند، 
دولت هاشــمی را از پای درآورند. آنان موفق شدند، 
اما ماحصل این موفقیــت دولت مطلوب آنان نبود 
و دولتــی روی کار آمــد کــه بنا داشــت کار ناتمام 
دولــت ســازندگی را این بار نــه در اقتصــاد، که در 
فرهنــگ تمام کند. دولت اصلاحــات به یمن کردار 
و پندار نیک رئیس آن توانســت در حوزه اقتصاد از 
خشونت اقتصاد نئولیبرالیستی بکاهد و لیبرالیسمی 
آرام با بن مایه های اخلاقــی را جایگزین کند. دولت 
اصلاحات بیش از آنکه در اقتصاد بی پروا باشــد در 
فرهنگ صراحت داشت. مخالفان هاشمی از چاله 
به چاه افتادند زیرا مرد نه چندان محبوب آن زمان را 
با مردی محبوب طاق زده بودند که با فرهنگ مداری 
آتش بــه ریشه شــان مــی زد. مخالفانِ هاشــمی 
مخالفان خاتمی شدند، و به این فکر افتادند که برای 
تغییر در توازن قــدرت، از تضادهای تاریخی به نفع 
خود اســتفاده کنند. آنان به تضاد و دوگانه  تاریخی 
فقیر و غنی دامن زدند و از دل آن دولت احمدی نژاد 
را بر کشیدند. این دوگانه سازی از قضای روزگار دامن 
خودشــان را گرفت. اینک، اصولگرایان که به تصویر 
خود در آینه تاریــخ نگاه می کنند، از تدبیر خود حظ 
وافر می برند، اما شکستی که احمدی نژاد رقم زد، این 
تصویر را سراســر مخدوش می کند و آنان را بیش از 
پیش خشمگین می سازد. تجربه این شکست، آنان را 
وامی دارد تا با خشونت بیشتری سراغ دولت روحانی 
بروند. دولتی کــه تفکر خصوصی ســازی با دولت 
هاشــمی و احمدی نژاد همداستان است. گرچه در 
هیچ دولتی به انــدازه دوره احمدی نژاد، «دولت» به 
تاراج نرفته است. طبق آمار اتاق بازرگانی، بیشترین 
خصوصی-خصولتی  ســازی ها در ســال ۸۸ اتفاق 
افتــاده اســت، در گرماگرم حــوادث آن. اینجا، تنها 
جایی در تاریخ ایران است که مردم حضوری غایب 
دارند. دولت احمدی نژاد نیز نتوانســت مردم را در 
کنار خود نگاه دارد. البته با این تفاوت که او مردم را 
رها نکرد، مردم خودشان را از دست او نجات دادند. 
اما این روزها روحانی آشکارا از مردم کناره  می گیرد. 
زلزله کرمانشــاه تجلی این کناره گیری و انزوا است. 
چرا دولتی که با آرای مردم روی کار آمده، نتوانست 
یکصدا آنان را بســیج کند و اشــتیاق مردم را برای 
کمک به آسیب دیدگان به کنشی سیاسی تبدیل کند. 
گرچه اســحاق جهانگیری تلاش کرد با علنی کردن 
تلفاتِ مســکن مهر، ناکارآمــدی دولتِ قبل را عیان 
کند. این مواجهه، نشــان داد که «هیچ چیز طبیعی 
در بلایای طبیعــی وجود نــدارد» و چنان که دیوید 
هاروی معتقد اســت، حوادث طبیعی رویدادهایی 
اجتماعی و طبقاتی هســتند و ایــن حقیقت زمانی 
آشکار خواهد شد که اثرات یک زلزله بر طبقات پایین 

پدیدار می شود. 
آیا مردم اعتمادشان را به دولت روحانی از دست 
داده اند و بــه انتظارش نمی مانند، یــا اینکه دولت 
روحانی دنبال دردســر نیست و بر این باور است که 
مردم هرجا باشــند دردســر زودتر به آنجا می رود؟ 
شــاید دولــت روحانی در تلاش اســت بــه قدرت 
مطمئن تری پناه ببرد. هرچه هســت دولت روحانی 
بیش از گذشته از مردم کناره می گیرد. شاید روحانی 
در این انزوا به دنبال سیاستی کلان تر باشد. سیاستی 
مغایــر با این ایده که حق هرکــس به اندازه توان او 
است، توانی که نشئت گرفته از قدرت مردم است. آیا 
روحانی سال های پایانی را بدون استفاده از حق خود 

سپری خواهد کرد... .

سهم خودمان را بگیریم 
 بلکه با این میزان از سواحل طولانی که در جنوب 
کشــور و در کنار منابع خــوراک گاز در کنار دریا داریم، 
باید ایــن صنایع بزرگ و پرمصــرف به لحاظ آب را در 
سواحل احداث کنیم. هنوز هم راه حل بحران دریاچه 
ارومیه به اعتقاد نگارنده این نیســت که ما مسیر یک 
رودخانه را کج کنیم که این دریاچه را آبدار کنیم؛ چون 
همان قانون ظروف مرتبطــه در این مورد هم صادق 
اســت و با این کار یک جای دیگــر را خراب خواهیم 
کرد. باید از منبعی خارج از محدوده ســرزمین آب را 
به اینجا برسانیم. این راهی است که اگر اعتقاد داشته 
باشــیم و اراده کنیم، مشــکل دریاچه را حل خواهد 
کرد. این پیشــنهاد صرفــا برای حفاظــت و مبارزه با 
خشک سالی مطرح شده اســت. راه حل این است که 
بــه جای صادرات گاز به اروپا و هند و پاکســتان، باید 
با استفاده از تجهیزات وســیع آب شیرین کن، آب دریا 
را شــیرین کرده و با خط لوله به ارومیه یا هر دریاچه 
دیگری برسانیم. مگر ما نفت خام یا  فراورده های نفت 
و گاز را با خط لوله از جنوب کشــور به تهران یا حتی 
 تبریز نمی بریم؟ انتقال آب که ســاده تر است! مگر گاز 
را بــا خط لوله به مــرز ترکیه نمی بریــم؟ نگاهی به 
ســاحل جنوبی خلیج فارس بیندازیم؛ آن همه فضای 
سبز از کجاســت؟ جواب ساده است؛ از آب شیرین کن 
و برداشت از خلیج فارس! بله باید همت کنیم، تدبیر 
به کار بریم، ســرمایه گذاری کنیم و امید داشته باشیم 
که بتوانیم سهم خود را از رطوبت کره زمین از طریق 

خلیج فارس  و دریای عمان بگیریم.

مدیریت مدرن 
در شرکت های بیمه گر 

عملیات بیمه گری بدون شــک یکی از پدیده های  �
زیبــا و مدرن در دنیاســت که پس از زلزلــه اخیر در 
کرمانشاه نیز نقش و جایگاه آن در کشور بیش از پیش 
نمایان شده است. اساس بیمه گری به معنای جریان 
پرداخت های کوچک به یک رود و سپس ایجاد دریای 
حق بیمه و منابع مالی اســت. البته به این موضوع و 
سازوکار آن نیز در شــعر زیبای سعدی نیز اشاره شده 
است: بنی آدم اعضای یکدیگرند/ که در آفرینش ز یک 
گوهرند/ چو عضوی به درد آورد روزگار/ دگر عضوها 

را نماند قرار.
ایجاد امنیت، آرامش و آسایش برای جامعه، حفظ 
و صیانت از سرمایه های کشور، جلوگیری از هدررفت 
ثروت کشــور و توزیع منابع مالی در بازارهای پولی و 
سرمایه ای، ازجمله وظایف بیمه های بازرگانی است. 
طبیعتا همگام با پیشــرفت علم و تکنولوژی، بالاترین 
نقش و جایگاه در سازمان های اقتصادی، «مدیریت» 
است که عموما به عنوان «ســرمایه» و «ابزار» اصلی 
به آن نگاه می کنند. از ســوی دیگر، موضوعی که در 
تعاریف متعدد مدیریت به آن پرداخته می شود، بحث 
«مدیریت مدرن» اســت که امروزه از شرایط اختیار و 
الزام عبور کرده و به مرز اجبار رسیده است.در این بین، 
یکی از شاخص های مهم «مدیریت مدرن»، توجه ویژه 
به نقش «فناوری اطلاعات» اســت. دنیای بیمه گری 
در حال تغییر به شــکل دنیایی با ماهیت «دیجیتال» 
اســت و نقش سنتی شــرکت های بیمه ای که همان 
«پرداخت خســارت» بــوده، به «مدیریت ریســک»،  
دادن مشــاوره های ایمنی به مشتریان برای جلوگیری 
از ایجاد خســارات، هزینه کردن برای کاهش خسارات 
از ســوی شــرکت های بیمه و نظارت بر اصول ایمنی 
برای کاهش شــدت و میزان خســارات، تغییر جهت 
داده اســت.در دنیای امروز، معمولا ۱۰ درصد میزان 
فروش صرف فناوری اطلاعات می شــود؛ اما در ایران 
این رقم ۰٫۵ درصد اســت. باید بر این نکته تأکید کنیم 
که عموما در مدیریت مدرن ســه اصل مهم سرعت، 
انعطاف پذیری و شــفافیت، باعث تعالی یک سازمان 
 «pull» می شوند.از سوی دیگر، اســتفاده از استراتژی
ســبب به کارگیری بهینه از پرسنل و افزایش بهره وری 
خواهد شــد. بالطبع توجه به اینکه پرســنل بالاترین 
دارایی و ســرمایه فکری یک ســازمان هستند، باعث 
ایجاد نوآوری و خلاقیت می شود و توجه به آموزش، 
رفاه و امنیت شــغلی پرســنل باعــث رضایت مندی، 
چسبندگی و تعلق سازمانی خواهد شد. در این صورت 
است که  پرسنل در انجام «رفتار شهروندی سازمانی» 
نهایت تلاش را انجام داده و پیرو آن خدمات رسانی به 
مشتریان، رعایت حقوق مشتریان و تکریم ارباب رجوع 
در سازمان نهادینه می شود. از نکات مهم در «مدیریت 
مدرن»، توجه خاص به «مدیریت اثرگذار اســت» که 
بر کارایی مدیریتی ارجحیت دارد.در «مدیریت مدرن» 
ارائه خدمات دیجیتال به مشــتریان با تکنولوژی های 
جدید صورت می گیــرد و توزیع مدرن خدمات، باعث 
رضایت مشــتریان ازجمله رضایت از ارزش دریافتی 
خواهد شــد که نتیجه آن  ارائه خدمــات دیجیتالی، 
کاهش هزینه ها، ســرعت، توانمندشدن شبکه توزیع 
و فــروش و بازاریابــی خواهــد بود. از ســوی دیگر، 
این ســرعت در خدمــات و مدیریت باعث می شــود 
برخی از صنایع کشــور پیشــرفت کرده و خــود را با 
این ســازوکارها هم گام کنند.بااین حال، رشــد فناوری 
اطلاعات در صنعت بیمه در کنار ســایر مزایا، حذف و 
جلوگیــری از تخلف ها و تقلب ها را به همراه دارد که 
سیستمی شدن فرایندها در ارزش ادراک شده مشتریان، 
می تواند در برآورد انتظارات و کاهش شکایت ها کمک 

مؤثر و شایانی داشته باشد.
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شــرق: هنوز چند روزی از افزایش ۱۵ درصدی قیمت 
نان نگذشــته که محمد محمدی، مدیــر کل تعزیرات 
حکومتی اســتان تهران صراحتا اعلام کرده اســت که 
قیمت نــان را به جای ۱۵ درصــد، ۳۲ درصد افزایش 

دادند.
او همچنیــن تأکیــد کرده اســت؛ آنچه بــه مردم 
اطلاع رسانی می شود، با آنچه در واقعیت اتفاق افتاده، 
متفاوت اســت و ما انتظار داریم که مسئولان به مردم 

اطلاعات غیرواقعی ندهند.
اما گفته های او از ســوی علی فاضلی، رئیس اتاق 
اصناف ایران و قاسم زراعتکار، رئیس اتحادیه نانوایان 

سنتی، تکذیب شده است.  
علــی فاضلی در واکنــش به اظهــارات مدیر کل 
تعزیراتی حکومتی اســتان تهران به « شــرق» گفت: 
ایشــان باید ثابت کنند که بر چه اساســی چنین حرفی 

را بیان کرده اند.  
زراعتــکار نیــز در گفت وگو با «شــرق» بــا تکذیب 
افزایش ۳۲ درصدی قیمــت نان تأکید کرد که افزایش 

قیمت نان همان ۱۵ درصد است.
بر اســاس مصوبه ســتاد تنظیم بازار، از ابتدای آذر 
ســال جاری قیمت نان های سنتی در تهران ۱۵ درصد 
افزایش یافت؛ اما برای شهرستان ها و استان های دیگر، 
طبق روال چند سال اخیر، استانداری ها و فرمانداری ها 

تصمیم گیری می کنند.
پیش از ایــن قیمت نان ســنگک ۸۰۰ تومان، لواش 
۲۲۰ تومــان، تافتون ۴۰۰ و بربــری ۸۰۰ تومان عرضه 
می شــد؛ اما با احتســاب افزایــش ۱۵درصدی، قیمت 
احتمالی نان سنگک و بربری به ۹۲۰ تومان، نان تافتون 

به ۴۶۰ تومان و نان لواش ۲۵۰ تومان خواهد بود.
واکنش هــا بــه افزایــش ۳۲ درصــدی قیمت نان 
در حالی اســت که پیش از این در ســال های گذشــته 
برخی از نانوایی ها قیمت نان را بیشتر از قیمت اعلامی 
بــه دســت مصرف کننده می رســاندند. حتــی برخی 
نانوایی ها قیمت نان ۶۵۰ تومانی را هزار تا ۱۲۰۰ تومان 

می فروختند.
امســال نیز هرچند اعلام شــده که افزایش قیمت 
رســمی نان ۱۵ درصد اســت و با متخلفــان برخورد 
می شود؛ اما براساس اعلام مدیر کل تعزیرات حکومتی 
اســتان تهران، قیمت نان ۳۲ درصد افزایش یافته، نه 

۱۵ درصد.
برخــی از مــردم نیــز در فضاهای مجــازی اعلام 
کرده انــد؛ از اینکــه قیمت نان بربــری از ۶۵۰ به ۷۵۰ 

تومان افزایش یافته، ناراحت نیستیم؛ بلکه از فهمیدن 
اینکه چند ســال اســت نان ۶۵۰ تومانی را هزار تومان 

خریداری کردیم، ناراحتیم.
 افزایش قیمت به  طور اختیاری

محمد محمدی، مدیرکل تعزیرات حکومتی استان 
تهران، به تازگی در گفت و گو با صداوســیما اعلام کرده 
اســت که بر اســاس مصوبه تنظیم بازار کشور قیمت 
نــان باید حداکثر ۱۵ درصــد و آن هم به طور اختیاری 
افزایــش پیدا کند؛ یعنی اگر لازم اســت در اســتان ها 
این اتفاق بیفتد، بایــد حداکثر ۱۵ درصد از قیمت های 

مصوب سال ۱۳۹۳ بیشتر شود.
او توضیــح داده اســت؛ امــا در تهــران علاوه بر 
افزایش ۱۵ درصدی قیمت نان وزن چانه یا خمیر نان 
هم نســبت به ســال ۱۳۹۳ کاهش یافته و با بررسی 
دقیق به این نتیجه می رســیم که با کاهش وزن چانه 
و افزایــش ۱۵درصدی قیمت به طور میانگین، قیمت 
نان حدود ۳۲ درصد افزایش یافته است. محمدی با 
تأکید بر اینکه مصوبــه افزایش قیمت نان بر افزایش 
اختیاری قیمت آن دلالت دارد، نه اینکه وزن نان هم 
کمتر شود، گفته که حتی وزن هایی که در سال ۱۳۹۳ 
مصوب شده، از استاندارد هم  کمتر است. برای نمونه 
وزن خمیر نان سنگک در گذشته ۷۵۰ تا ۸۰۰ گرم بود 
و در مصوبه ســال ۱۳۹۳ هم ۶۶۷ گرم تعیین شــد؛ 
امــا در مصوبه اخیر آن را ۵۶۰ گــرم تصویب کردند. 
براســاس گفته های او، این در واقع نان سنگک نیست 
و اکنــون که مردم از برخی نانوایی ها نان بزرگ طلب 
می کنند، در واقع قبلا نان با این اندازه عرضه می شده 
است. آنچه به مردم اطلاع رســانی می شود، با آنچه 

در واقعیــت اتفاق افتاده، متفاوت اســت و ما انتظار 
داریم که مســئولان به مــردم اطلاعــات غیرواقعی 
ندهنــد و مردم را گمــراه نکنند. مدیــر کل تعزیرات 
حکومتی اســتان تهران با این توضیح که ما به دنبال 
حقوق مصرف کننده هستیم، اضافه کرده است؛ البته 
معتقدیم حقــوق نانوا هم باید رعایت شــود. اکنون 
در تهران نانوایی هایی وجــود دارد که با وجود اینکه 
ســهمیه آرد دولتی ندارند؛ اما نان را به قیمت دولتی 

می فروشند.
یزدان ســیف، مدیرعامل شــرکت بازرگانی دولتی 
ایران، نیــز در ارتباط تلفنی با برنامه گفت وگوی خبری 
گفته که افزایش ۱۵ درصدی قیمت نان تنها مُســکنی 
برای زنده نگه داشتن نانواهاســت و برای همه نان ها 
و در سراســر کشــور نیســت. او با بیان اینکه بر اساس 
مصوبه صورت گرفته، تشــخیص افزایــش قیمت نان 
در هر اســتان به عهده اســتانداران گذاشــته شــده، 
بی کیفیت بودن آرد تولیدی در کشــور را رد کرد و گفت 
۴۲ درصــد از گندم تولیــدی در کشــور درجه یک، ۲۶ 

درصد درجه دو و ۳۴ درصد درجه  سه است.
قاســم زراعتکار، رئیــس اتحادیه صنــف نانوایان 
تهــران، نیز با بیــان اینکه از ســال ۹۳ تاکنون افزایش 
قیمت نان نداشته ایم؛ در حالی که هزینه های نانوایی ها 
افزایش یافته اســت و بیشــتر نانوایان به این وضعیت 
اعتراض دارند، گفته اســت؛ اگرچــه در تولید گندم به 
خودکفایی رسیده ایم؛ اما روی کیفیت گندم تولیدی کار 

نکرده ایم.
او بــا بیــان اینکه در هیــچ جای دنیــا قیمت نان 
صنعتی ســه برابر نان سنتی نیســت، اضافه کرده که 

کارخانه های تولیــد آرد در هر گونی از یک تا پنج کیلو 
کمتر آرد به نانوایان تحویل می دهند.

رحیم زارع، سخنگوی کمیسیون اقتصادی مجلس، 
نیز با بیان اینکه کیفیت و بهداشــت پخت نان در چند 
سال گذشته بهبود نیافته است و اسراف نان هم وجود 
دارد، گفته در صــورت افزایش قیمت نان بدون توجه 
به این مشکلات، تا ۸۰ درصد مصرف کننده ضرر خواهد 

کرد.
 سند دارید رو کنید

 علي فاضلي، رئیس اتاق اصناف ایران، درگفت وگو 
با «شــرق» در واکنش به چرایی افزایش ۳۲ درصدی 
قیمت نان از ســوی مدیرکل تعزیراتی حکومتی استان 

تهران، گفته است از خودشان بپرسید.
او بــا بیان اینکــه هرکس این حرف را زده اشــتباه 
کرده، اضافه کرده است: قیمت نان ۱۵ درصد افزایش 

یافته است نه ۳۲ درصد.
فاضلی در واکنش به کاهش وزن چانه و خمیر نان 
نیز گفته است؛ مدیرکل تعزیرات حکومتی استان تهران 
باید حرف هایشان دراین باره ثابت کنند و توضیح دهند 

برچه اساسی چنین مواردی را مطرح کرده اند.  
او بــا تکذیــب صددرصدی  افزایــش ۳۲درصدی 
قیمت نان، توضیح داده: حداقل ایشــان بگویند برچه 

اسنادی صحبت کرده اند، بگویید ما هم بدانیم.
فاضلی همچنین به صراحت اعلام کرده صحبت ها 
ایشان اصلا صحت ندارد. مگر می شود در استان تهران 
چنین اتفاقی بیفتد. مصوبه ســتاد تنظیم بازار کشوری 
است نه برای استان تهران. بااین حال اگر ایشان اسناد و 

مدارکی دارند، بیاورند؛ بررسی می کنیم.
قاســم رزاعتکار، رئیس اتحادیه نانوایان سنتي، نیز 
در گفت وگو با «شرق» با رد افزایش قیمت ۳۲درصدی 
نان، گفته با توجه بــه وضع موجود، قیمت نان همان 
۱۵ درصد اعلامی اســت. او درباره کاهش وزن چانه و 
خمیر نان نیز توضیح داده است: تازه ما وزن چانه را ۱۰ 

گرم سنگین تر کرده ایم.
زراعتکار این را هم اضافــه کرد: همکاران در حال 

بررسی هستند و امروز نرخ نامه ها را اعلام می کنیم.
او همچنیــن در واکنش بــه صحبت های مدیرکل 
تعزیراتی استان تهران بیان کرده است: ایشان آن شب 
در صداوســیما اعلام می کنند من به عنوان حمایت از 
مصرف کننده آمده ام. با اینکه مدیرکل تعزیرات اســت، 
اینجا می شــود مدیر تعزیرات و آنجا می شــود حامی 

حقوق مصرف کنندگان.

رئیس اتاق اصناف ایران در واکنش به گفته مدیرکل تعزیرات حکومتی درباره افزایش ۳۲  درصدی قیمت نان

تکذیب می کنیم
مجید صفدرى . کارشناس ارشد بیمهفاضلی: اگر سند دارند، به ما هم نشان دهند

آذر ۱۳۸۹ محمــود  وقتــی در شــامگاه ۲۷  شــرق: 
احمدی نژاد، رئیس جمهور ســابق ایــران، با حضور در 
رســانه ملی، از آغاز جراحی بزرگ اقتصاد ایران سخن 
گفــت و آغاز اجــرای قانون هدفمندکــردن یارانه ها را 
رســما اعلام کرد، قرار بود با اجرای آن، علاوه بر مقابله 
با افزایش بی رویــه مصرف حامل های انــرژی، درآمد 
حاصل از آن به ســوی تولید و اشــتغال زایی سوق پیدا 
کرده و عدالت اجتماعی در جامعه برقرار شود. هرچند 
آمار مصرف بنزیــن، گازوئیل، بــرق، آب و گاز حاکی از 
آن بود که پس از اجرای طــرح هدفمندی یارانه ها در 
مقطعی کوتاه، میزان مصرف آنها کاهش یافته؛ اما این 
کاهش دوام چندانی نداشت و روند صعودی رشد آنها 
دوباره آغاز شد. آن زمان، بنا بر آمار رسمی وزارت امور 
اقتصادی و دارایی، فاز اول این طرح با شکست روبه رو 
و موجب ورود خانوارهای بیشتری به زیر خط فقر شد. 
این روند البته در اجرای فاز دوم آن نیز تکرار شــد. حالا 
با گذشــت حدود هفت سال از این تجربه، طراحان این 
طــرح ناموفق با جدیت تمام دنبال اجرای این ســناریو 
درباره آب هســتند و هر روز شعار «واقعی کردن قیمت 

آب، راهکار نجات آب ایران» را سر می دهند.  
 شرکت ها دنبال حل مشکلات مالی خود هستند

انوش اسفندیاری، عضو شورای راهبردی اندیشکده 
تدبیــر آب ایــران، بــه «شــرق» می گویــد: بســیاری از 
شرکت های ارائه دهنده خدمات در حوزه آب به  واسطه 
ســرمایه گذاری از محــل بودجــه عمومــی و ضرورت 
بازپرداخــت آنها و درعین حــال، بالابــودن هزینه های 
نگهــداری و بهره برداری و در مقابــل، پایین بودن تعرفه 
آب، در حال ورشکسته  شــدن هســتند و به  همین  دلیل 
بر افزایش تعرفه های آب تأکید می کنند. اســفندیاری با 
اشــاره به اینکه آب ارزان، تلاش برای کاهش مصرف را 
کاهش می دهد، می افزاید: این ابتدای راه است. با توجه 
به وضعیت این شــرکت ها، طبیعتا برای بهبود خدمات 
آنها، باید وضعیت مالی آنها بررســی شــود؛ اما مشکل 
مالی آخرین بخشــی است که باید در شرکت داری به آن 
پرداخته شــود. در درجه اول، باید ساختار این شرکت ها 
طوری باشــد کــه در ازای پولــی که می گیرنــد، بهبود 
خدماتی نیز داشته باشند.  مدیر سابق دفتر امور اقتصادی 
آب شــرکت مدیریت منابع آب، همچنیــن با بیان اینکه 
اصــولا باید بحث درباره تعرفه آب را از دو منظر ارزیابی 
کرد، می گوید: دو بخش آب شــهری و آب کشاورزی باید 
به طور جداگانه بررسی شوند. درباره آب شهری تاحدود 
زیادی این مشکل در حال حل شدن است؛ اما درباره آب 
کشــاورزی وضع با شرایط مطلوب فاصله بسیاری دارد. 
او با اشــاره به اینکه باید در نظر داشت آب کشاورزی که 
در اختیار کشــاورزان در شبکه های آبیاری قرار می گیرد، 

ســهم کمی از کل آبی که در کشاورزی مصرف می شود 
دارد، ادامــه می دهد: اکنون ۵۰ درصد آب کشــاورزی از 
آب زیرزمینی اســت که زارعان هزینه آن را می پردازند و 
منابع آب مهارنشده ای که خود کشاورزان به طور سنتی 
از آن اســتفاده می کنند و فقط حدود ۲۵ تا ۳۰ درصد در 
طرح های آبی که تحت عنوان شــبکه های آبیاری است، 
استفاده می شود. بنابراین حدود ۲۵ تا ۳۰ درصد از حجم 
آبی که در کشــاورزی تأمین می شــود، می تواند در مسیر 
اصلاح قیمت قرار بگیرد.  اسفندیاری با بیان اینکه وقتی 
راجع به اقتصــاد آب حرف می  زنیم باید با دانش درباره 
آن حرف بزنیم نه سیاست، می افزاید: این مسئله نیز باید 
در چارچوب سیاســت های حمایت از بخش کشاورزی 
مورد بحث قرار گیــرد و نمی تواند به طور مجرد ارزیابی 
شود و از آنجا که سیستم حمایت کشاورزی ما غلط است، 

فشار بیشتر به کشاورزی جای اما و اگر زیادی دارد. 
 برخی مشکلات، ربطی به مصرف کننده نهایی ندارد

عضو شورای راهبردی اندیشــکده تدبیر آب ایران با 
بیان اینکه آب کشــاورزی و کنترل تقاضا از طریق قیمت 
در صورتــی اثرگذار اســت که بتوانیــم تحویل حجمی 
دهیــم، ادامه می دهــد: اگر تحویل حجمــی ندهیم و 
نتوانیم برای حجم هــای بالاتر از الگوی مصرف، قیمت 
بالاتری بگیریــم، در نتیجه افزایش قیمــت روی تقاضا 
تأثیر چندانی نخواهد داشت. بنابراین آثار نرخ گذاری در 
کشاورزی فقط می تواند روی وضعیت مالی شرکت های 
بهره برداری کننده و خدمات دهنده اثرگذار باشد. به گفته 
او،حساب آب شــهری نیز جداست. شهرهایی داریم که 
هزینــه آب آنها به اندازه آب شــیرین کن و حدود دو هزار 
تومــان در هر مترمکعب اســت یا ۲۰۰ تــا ۳۰۰ کیلومتر 
انتقــال آب دارند که انتقال این هزینه ها به مصرف کننده 
کار دشواری است. اســفندیاری با اشاره به اینکه درباره 
تأمین آب شهرها دو مشــکل بزرگ داریم، می گوید: ۲۵ 
تا ۳۰ درصد آبی که شــرکت های آب  منطقه ای تحویل 
شــرکت آب و فاضلاب می دهند، آبِ به حساب نیامده و 
تلفات فیزیکی اســت که به وصول درآمد نمی انجامد. 
همچنین بخشــی از آب های شــرب شــهری نیــز برای 

مصارف آبیاری فضای ســبز شهری استفاده می شود که 
پرت زیــادی در بخش تبخیر دارد. این مســئله اصلا به 
مصرف کننده نهایی ربطی نــدارد که روی قیمت گذاری 
آب بحــث کنیم.  این کارشــناس مدیریت آب می افزاید: 
افزایــش قیمت آب در شــهرها باید با بهبــود خدمات 
همراه باشد؛ این در حالی است که هیچ  نوع اندازه گیری 
برای اندازه گیری سطح خدمات نداریم و ارائه خدمات با 
هر کیفیتی است که شــرکت ها طالب آن هستند، انجام 
می گیرد. درحال حاضر، یکی از مشــکلات مجتمع ها این 
اســت که کنتور مســتقل نداریم و اندازه گیری مستقل و 
افزایش هزینه ها، فقط بار مالی ساکنان را بالا می برد؛ اما 

هیچ تأثیری روی مصرف آنها نمی گذارد. 
 برجسته کردن آزادسازی قیمت آب، آدرس غلط دادن 

است
او با انتقاد از پیگیری و برجســته کردن آزادســازی 
قیمت آب بدون درنظر گرفتــن عوامل دیگر، می گوید: 
عوامل متعددی در این زمینه دخیل هستند و اگر فقط 
این مورد را برجسته کنیم، باعث می شود به مشکلات 
بحران آب، آدرس غلط بدهیم و مســائل را به  صورت 
اساســی حل نمی کنــد. به عنوان مثال، دربــاره بنزین، 
راه حل های غیرقیمتــی را انجام ندادیم و فقط راه حل 
قیمتی را ملاک قرار دادیم و شکست خوردیم.  به گفته 
او، آزادســازی قیمت های آب، بدون تعدیل ســاختار 
شرکت های بهره بردار، نمی تواند بحثی پذیرفتنی باشد. 
مدیریت این شرکت ها مشکل دارد و بدون رفع مشکل 
آنها، افزایش قیمت یک سیاست ناقص خواهد بود. این 
سیاست ها باید در بستر کلان تری محل توجه قرار گیرد. 
ارائه راه حل های کوتاه مدت در این زمینه، مشــکلی را 
حل نمی کند و فقط مشــکل را از امســال به سال بعد 
منتقــل می کند. اســفندیاری با بیان اینکه آزادســازی 
قیمت آب، به  صورت مشــروط مورد پذیرش اســت، 
ادامه می دهد: شــرکت ها برای بهبود وضعیت مالی 
خود، دنبال این آزادسازی هستند و در نهایت این ماجرا 
اگر بدون اصلاحات عمیق نهادی باشد، بهبودی جزئی 
در وضعیت مالی شــرکت ها حاصل می کند. بنابراین 

بایــد آن را در مجموعــه تدابیر قیمتــی و غیرقیمتی 
بررسی کرد. 

آب  قیمت  افزایــش  پیگیری  به  موظف  شــرکت ها 
هستند

علیرضا دائمی، قائم مقام وزیر نیرو، نیز در گفت وگو 
با «شــرق» می گوید: یکی از مؤلفه هــای مدیریت آب، 
مؤلفه های اقتصادی است. وقتی تعرفه ها را پایین نگه 
می داریــم، به مصرف کننده این علامت را می دهیم که 
میزان مصــارف خود را افزایش دهد و از ســوی دیگر 
اعلام می کنیــم کالایی که اســتفاده می کنید، هرچند 
کالای عمومی اســت؛ امــا ارزش چندانی نــدارد. به 
گفته او، تجربه نشان می دهد در ابتدای هدفمندکردن 
یارانه ها که قیمت ها کمی اصلاح شد، در میزان مصرف 
مؤثر بود؛ اما با گذر زمان و نادیده گرفتن ســایر عوامل، 

با افزایش تورم، امکان اثرگذاری آن به حداقل رسید.
دائمی بر اســاس این با تأکید بر اینکه لازم است این 
اصلاحات به  طور هم زمان صــورت بگیرد، می افزاید: 
افزایش قیمت به تنهایی مؤثر نیست. اصلاح تعرفه ها، 
فرهنگ ســازی و رشد افکار اجتماعی مردم در مصرف 
آب، در کنار آن اصلاح شــبکه و جلوگیری از هدررفت 
نوع توزیع آب که وزارت نیرو باید انجام دهد و معرفی 
سیســتم های کاهنده آب به مردم، چهار عاملی است 
کــه باید هم زمان مورد توجه قرار گیرد. او با بیان اینکه 
ضــرورت دارد بخــش خصوصی در حــوزه آب وارد 
میدان شود، می گوید: اگر بتوانیم قیمت آب را به قیمت 
واقعی نزدیک کنیم و دولت موظف شود مابه التفاوت 
را بپــردازد، این واگذاری می تواند به نفع همه باشــد. 
اگر تأسیســات در اختیار بخش خصوصــی قرار گیرد، 
این بهترین شــکل مدیریت شــبکه های آب شــهری و 
البته روســتایی خواهد بود. بخش خصوصی می تواند 
حتما با کارایی بیشــتر وارد جریان شــود؛ اما قائم مقام 
وزیر نیرو در مقابل انتقــاد پیگیری افزایش قیمت آب 
از ســوی شــرکت های خدمات دهنده در حــوزه آب، 
برخلاف برخی کارشناســان حق را بــه آنها می دهد و 
می گوید: طبعا شــرکت ها برایشان منطقی  تر است که 
پیگیر افزایش قیمت آب باشند. حتی شرکت ها موظف 
به پیگیری هستند و درعین حال بسیاری از مشکل های 
این شرکت ها با اصلاح تعرفه ها و شفاف سازی آن، حل 
می شــود و به این ترتیب از بدهکاری اغلب شــرکت ها 
خارج می شویم. نکته اینجاست که آیا افزایش قیمت 
آب که از ســوی برخــی گروه  های خاص کــه به نظر 
می رسد پشتوانه در شرکت های خدمات دهنده در حوزه 
آب دارند، می تواند راه حل مشکلات کنونی آب در کشور 
باشد که این چنین مورد حمایت مقام های مسئول کشور 

قرار می گیرد؟

کارشناسان، برجسته سازی واقعی کردن قیمت را آدرس غلط دادن به بحران آب می دانند
آزادى مشروط

ایران نقش فعالی در مجمع 
کشورهای صادرکننده گاز دارد

معــاون اول رئیس جمهــور گفت: ایــران به عنوان  �
کشوری که دارای بزرگ ترین ذخایر گاز طبیعی در جهان 
اســت، نقش فعالی در مجمع کشورهای صادرکننده 
گاز و ایجــاد هماهنگی در راســتای توســعه و ارتقای 
گاز در ســبد انرژی جهان ایفا می کند. به گزارش پایگاه 
اطلاع رسانی دولت، اسحاق جهانگیری در جریان سفر 
به بولیوی، اظهار کرد: در نشســت ســران کشورهای 
صادر کننده گاز دیدگاه ها و مواضع جمهوری اســلامی 
ایــران  را  دربــاره انرژی و گاز طبیعــی مطرح خواهیم 
کرد. معــاون اول  رئیس جمهور ادامه داد: در  حاشــیه 
این اجلاس، چنانچه فرصتی فراهم شــود، دیدارهایی 
نیز با مقامات کشور  بولیوی و  مقامات شرکت کننده در 
اجلاس خواهم داشت و درباره مسائل جهانی و مسائل 
منطقه خاورمیانه گفت وگــو خواهیم کرد. جهانگیری 
انرژی را از مهم ترین پیش نیازهای توســعه کشــورها 
برشمرد و خاطرنشــان کرد: خوشــبختانه کشورهای 
تولیدکننــده و صادرکننده گاز، با پیش بینی نســبت به 
آینده وضعیت انرژی، ۱۷ ســال پیش تصمیم به ایجاد 
مجمع کشــورهای صادرکننــده گاز گرفتند و  امروز این 
مجمــع به نهادی تأثیرگذار در حــوزه انرژی در عرصه 
بین الملل تبدیل شــده اســت. او همچنیــن آمریکای 
لاتین را منطقه ای پراهمیت دانست و گفت: توسعه و 
 گسترش همکاری با کشورهای آمریکای لاتین از جایگاه 

ویژه ای در سیاست خارجی ایران برخوردار است. 

خبر

فراتر از خبر

خبرهــا حاکی از آن اســت کــه در ماه های اخیر، 
دانشــکده اقتصاد دانشــگاه شــریف در ســمینارها، 
برنامه ها و نشســت های مختلف به جد تلاش می کند 
این مکتب فکــری و راهکارهای اقتصــادی را یگانه 
راهکار سیاســتی نجــات آب در ایــران معرفی کند. 

با این حال، کارشناســان معتقدند تمرکــز بر این مدعا 
و برجســته کردن آن، آدرس غلــط دادن به بحران آب 
اســت و فقط برای مدت کوتاهی می تواند مشکلات 
مالی برخی شــرکت های دخیل در ارائه خدمات آب 

را حل کند.

آدرس غلط می دهند
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