
همين حوالى

دورهم نشینی مجازی با شیرینی مخالف خوانی

ــش را برای  ــرح حال ــتر بیماری ش ــی که الیزابت تیلور در بس هنگام
ــرح مذاکرات و  ــی که «ظریف» ش ــت می کرد؛ هنگام ــش تویی طرفداران
دیدارهایش را در صفحه شخصی اش منتشر می کرد، هنگامی که آلن ایر 
- سخنگوی فارسی زبان کاخ سفید- سوالات خود را درباره اصطلاحات 
فارسی می پرسید یا زمانی که عکس سلفی چندنفر از ستاره ها و مجری 
مراسم اسکار بارها ریتوییت شد، همه نشانه ای بود از دنیای جدیدی که 
انسان ها خود نقش بیشتری در خلق آن داشتند. فراتر از تمام اندیشه ها 
ــال مک لوهان و دنیای ارتباطات، اتفاقی جدید افتاده  و نظریه های مارش
ــا می کنیم. در  ــی در آن ایف ــش کوچک ــی نق ــیریم و گاه ــا در آن اس و م
ــورمان که جمع رفتارهای متضاد است، دلبستگی به فضای مجازی  کش
به شکل های مختلف خود را نشان می دهد. مروری کوتاه بر نمونه های 

رفتاری کاربران داریم.
فعالیت های اجتماعی

ــرد در فضای مجازی  ــاید بهترین کارب ــایل، ش فارغ از تمامی این مس
ــاره هراتفاقی که  ــد. نمونه اش را درب ــرای فعالیت های اجتماعی باش ب
ــت، می توان دید؛ حتی گسترش کتابخوانی.  نیازمند کنش اجتماعی اس
یکی از بازی های رایج که از زمان وبلاگ ها به یادگار مانده است، معرفی 
ــه مرور کتاب ها  ــیاری را ب ــت بس ۱۰کتاب تاثیرگذار زندگی بود که توانس
ــاق در همین  ــی کرد. این اتف ــود را معرف ــاب خ ــی ۱۰کت وادارد و هرکس
نزدیکی هم رخ داد، زمانی که احمد مسجدجامعی اعلام کرد پنجشنبه 
ــت، هرکسی نام  آخر هفته کتاب فرصتی برای رفتن به کتابفروشی هاس
ــت برود یا می خواست برود را اعلام  ــی ای که دوست داش آن کتابفروش
ــن اتفاق افتاد و  ــر مانند چالش آب یخ نیز ای ــرد. در فعالیت های دیگ ک
ــناس ایرانی آن سوی آب،  ــی از رضا عطاران تا خواننده های سرش هرکس
ــی که زلزله آذربایجان رخ  ــرادی را به این چالش فراخواندند. یا زمان اف
ــرای خریداری ملزومات موردنیاز و رفتن  داد عده ای از فضای مجازی ب
و کمک به زلزله زدگان یاری طلبیدند. این اتفاق هرچند وقت یک بار رخ 
ــریعتی  ــتان ش می دهد مثلا این روزها اعلام حضور برای رفتن به بیمارس
ــن اتفاق ها  ــت. نمونه ای ــرح اس ــیار مط ــک خون بس ــت در بان و عضوی
ــونت آمیزی که هرازچندگاهی  نشان می دهد علاوه بر واکنش های خش
ــای ارتباطات و  ــذرد، یکی از راه ه ــد ابر بهاری می گ ــد و مانن رخ می ده

فعالیت های اجتماعی در این روزگار است.
خبرهای درگوشی

ــتفاده از دنیای خبر و دریافت اطلاعات تغییر  ــت شکل اس مدت هاس
ــار دیگران قرار  ــرعت آنچه می داند در اختی ــی به س ــت. هرکس کرده اس
ــی باشد  ــخصی اش با راننده تاکس می دهد، حالا این می تواند دعوای ش
که او را به مقصد رسانده و کرایه بیشتری دریافت کرده است یا افزایش 
ــی که جولین آسانژ  قیمت نان در نانوایی محل یا اینکه خبرهای درگوش
ــیاری را  ــرار بس ــا تاکید بر همین ویژگی، ویکی لیکس را راه اندازی و اس ب
ــازی راه ارتباطی و  ــه دیگر همین فضای مج ــت ک فاش کرد. مدت هاس
ــی در  ــت. خبر اجرای نمایش ــن اطلاعات اطراف اس ــار قرارگرفت در اختی
ــت و هم اندیشی یا حضور داعش  ــوری دیگر، یا انتشار کتاب یا نشس کش
ــت که در این مدت  و هیجان زدگی مردم مرزی و... همه نمونه هایی اس
ــد و تاکنون مقالات زیادی درباره  ــیاری از اخبار باش ــته سرخط بس توانس
ــتفاده گروه هایی همچون داعش از اینگونه فضاها برای ایجاد    نحوه اس

رعب وهراس منتشر و تحلیل شده است. 
منفی خوان ها

ــت. اینکه با  ــازی منفی خوانی اس ــای مج ــای فض ــی از ویژگی ه یک
هررویداد می توان مخالفت کرد؛ مهم هم نیست که این مخالفت درباره 
بهاره رهنما باشد و فعالیت او در هرزمینه ای یا کلیپ همایون شجریان 
ــوی حسین علیزاده یا  ــان شوالیه از س و باران کوثری یا عدم دریافت نش

جایزه جلال و کم وزیادشدن سکه های آن. 
کلاس درس 

ــن فضاهای  ــتفاده از ای ــران چندان علاقه ای به اس ــی از متفک بخش
ــه یا  ــهور اندیش ــی از مخاطبان چهره های مش ــد اما برخ ــازی ندارن مج
ــینمایی یا نویسندگان از این فضا مانند کلاس درس استفاده  منتقدان س
ــر  ــده نکته هایی را منتش ــمندان یا چهره های شناخته ش می کنند. اندیش
ــات خصوصی  ــا در جلس ــگاهی ی ــا در کلاس های دانش ــه ی ــد ک می کنن
ــران خود مطرح  ــتان و همفک ــا میزگردهایی با دیگر دوس ــه ای ی اندیش
ــوی دیگر مخاطبان و دنبال کنندگان صفحات این افراد  کرده اند. اما از س
ــافت یا هزینه های جانبی  در این فضای مجازی می توانند بدون طی مس
ــت آخرین اطلاعات  ــن راه برای دریاف ــاید بهتری ــوند و ش از آن مطلع ش
ــریعتی، محمد  ــد. احسان ش ــه ای برای علاقه مندان باش فکری و اندیش
ــانی  ــعید عقیقی، عباس مخبر و... از جمله کس قاید، مانی حقیقی و س

هستند که در این فضای مجازی طرفداران بسیاری دارند. 
 پشتکار

ــت. این را می توان  ــتکار یکی از ویژگی های کاربران مجازی اس پش
ــکل منفی آن دید. هنگامی که داور  ــم در حالت مثبت و هم در ش ه
ــدال طلا محروم  ــق از دریافت م ــعید عبدولی او را به ناح ــتی س کش
ــیون جهانی کشتی  ــخصی آن داور و همچنین فدراس کرد، صفحه ش
ــی  ــم قرعه کش ــه قرار گرفت. این اتفاق برای مجری مراس موردحمل
جام جهانی که لباسی منشوری داشت، شکل دیگری به خود گرفت. 
ــی» از نشناختن ایران سخن گفت، آنچنان با  وقتی هم که «لیونل مس
ــان شد که پیران هنر همچون «مشایخی» به میان آمدند و  خاک یکس
قصد کردند با سفر به اسپانیا کمی از دل این بازیکن فوتبال دربیاورند؛ 
بازیکنی که اتفاقا بسیاری از جوانان و کودکان ایرانی او را می شناسند 
ــرش نام ایران را فراموش  ــه او علاقه دارند و احتمالا تا پایان عم و ب
نخواهد کرد. این اتفاق درباره دروازه بان ایرانی جام جهانی «علیرضا 
ــه ای که او  ــم رخ داد؛ به گون ــکلی ناامیدکننده ای ه ــی» به ش حقیق
ــاد واکنش های منفی  ــنی با حجم زی ــه گل از بوس ــس از دریافت س پ
ــو نکند. این  ــد تا او تا مدت ها گفت وگ ــبب ش ــد و همین س روبه رو ش
اتفاق درحالی بود که در روزهای اول حضور در جام جهانی به شدت 

موردتوجه قرار گرفته بود. 
خشونت

بازیگران ایرانی مانند بهرام رادان، حامد بهداد و... در توییتر حساب 
ــای متداول،  ــارغ از جمله ه ــار ف ــت یک ب ــد و هرچندوق ــخصی دارن ش
ــان می دهند. اوج این اتفاق در زمان همان  ــی نیز به اطراف نش واکنش
ــان به گونه ای عکس یا متنی را منتشر کرده  جنگ غزه بود که هرکدامش
ــای ناراحت کننده به «هانیه  ــن نزدیکی ها واکنش ه ــد. اما در همی بودن
ــلی» روی داد. او که دلیلی برای تسلیت گفتن برای مرگ «مرتضی  توس
ــت، با هجمه طرفداران این خواننده جوان روبه رو شد و  پاشایی» نداش
ــان  در کمال تعجب حتی برادر این خواننده نیز به او واکنش تندی نش
ــد تا او از فضای اینستاگرام خود  ــبب ش داد. همین رویکرد مخاطبان س
ــتفاده دیگر فروش شماره تلفن  کوچ کند و به فضایی دیگر برود. سوءاس
ــازی به طرفداران با  ــتاره ها از طریق همین فضاهای مج ــران و س بازیگ

مبالغ زیاد است.

سايه هاى سپيد

ترک «اینترنت »
با اعمال شاقه

ــاد، این بار نه برای  کمپ ترک اعتی
ــه برای  ــه موادمخدر بلک ــادان ب معت
ــدی پیش  ــه اینترنت! چن ــادان ب معت
ــده از چین نشان  عکس های منتشرش
ــان چینی  ــاد نوجوان ــه اعتی می داد ک
ــده که عدد  ــت آنقدر زیاد ش به اینترن
کمپ های ترک اعتیاد در این کشور به 

۲۵۰محل رسیده است.
ــن کمپ ها  ــان چینی در ای نوجوان
ــبه نظامی اداره  که توسط نیروهای ش
ــه زندگی  ــد ک ــاد می گیرن ــود ی می ش
ــته باشند، فعالیت های  اجتماعی داش
بدنی انجام دهند و علاوه بر پخت وپز 
ــتی، موزیک و رقص  ــایل بهداش و مس
ــتر تنبیهی  ــی که بیش یاد بگیرند، روش

به نظر می رسد تا آموزشی.
فرهاد اصلانی، بازیگری که چهره 
و نام او برای بسیاری آشناست، هنوز 
ــده  با اینترنت از این منظر روبه رو نش
ــرق» می گوید: «در  ــه «ش ــت. او ب اس
ــتفاده معقولی  خانه ما از اینترنت اس
می شود که من از آن راضی هستم.» 
ــتفاده از اینترنت و حتی  در نظر او اس
ــتگی  ــه آن در جامعه ما بس اعتیاد ب
ــیت نوجوانان و  ــتقیمی به جنس مس
جوانان حاضر در خانه دارد: «طبیعی 
ــرها بیش  ــت که در جامعه ما پس اس
ــرون از خانه  ــا می توانند بی از دختره
ــه همین  ــند و ب ــته باش ــور داش حض
ــبت، ارتباط  ــن نس ــه همی ــر و ب خاط
ــران  ــا اینترنت بیش از پس ــران ب دخت
ــاد اصلانی  ــت.» با این همه فره اس
ــل قدیمی می داند که  خودش را نس
ــا اینترنت و  ــی ب ــدان رابطه خوب چن
ــن به آن  ــازی ندارد اما ای ــای مج دنی
ــن محیط های  ــه ای ــت ک ــی نیس معن
ــد: «در برخورد با  ــانه ای را نشناس رس
ــوک و توییتر،  ــل فیس ب فضاهایی مث
ــن  به نظرم هنوز تکلیف جامعه روش
نیست؛ موافق و مخالف دارد و حتی 
حضور در این فضاها با تلقی سیاسی 
ــت و همین اختلاف نظرها  همراه اس
ــار  دچ ــه  جامع ــه  ک ــده  ش ــث  باع
ــون مخفیانه  ــود و چ ــردرگمی ش س
ــدا می کنند،  ــن فضاها حضور پی در ای
ــت  ــوان عیب و علتش را درس نمی ت
ــه  نظری ــن  ای ــر  بناب داد.»  ــخیص  تش
است که اصلانی می گوید، نمی توان 
ــن و آماری، فهمید که آیا  به طور روش
ــتفاده از آن به  در ایران اینترنت و اس
ــده یا نه: «حتی اگر  یک اعتیاد بدل ش
قرار باشد دراین باره صحبت شود هم 
ــدارد چراکه  ــنوایی وجود ن ــوش ش گ
ــتفاده از اینترنت و خصوصا رفتن  اس
به شبکه های اجتماعی یک نافرمانی 
ــی گاهی جرم  ــود و حت ــی می ش تلق
ــت چون بالاخره، پای فیلترشکن  اس
ــن همه هنوز  ــت اما با ای در میان اس
ــد  ــدارد.» او تاکی ــنی ن ــف روش تکلی
می کند اگر درباره استفاده از اینترنت 
ــته  ــار داش ــنی در اختی ــای روش فض
باشیم، می شود با مردم وارد دیالوگ 
شد، خطرات اینترنت را در کنار فواید 
ــا را مجاب کرد  آن توضیح داد و آنه

که سمت وسوی درستی بگیرند.
ــیوع  ــد ش ــر می رس به نظ ــه  اگرچ
ــت در ایران، آن هم با  اعتیاد به اینترن
ــه محدودیت های مخابراتی و  توجه ب
ــد اما  غیرمخابراتی چندان جدی نباش
ــد خانواده  ــاور ارش اکرم نجف لو، مش
ــده  پدی ــن  ای ــد  می گوی ــرق»  «ش ــه  ب
ــت و  ــال افزایش اس ــتی در ح زیرپوس
بعید نیست که به زودی کشور ما هم 
ــد:  ــن کمپ هایی نیازمند باش ــه چنی ب
ــا بچه هایی  ــتان ها عموم «در بیمارس
ــکلات عصبی  ــه از مش ــم ک را می بینی
ــد و معمولا  ــد، تیک دارن ــج می برن رن
ــای  ــا، حرکت ه ــا پ ــم ی ــه چش از ناحی
ــت اصلی  ــد که عل ــی دارن غیرطبیع
ــت،  ــد از اینترن ــتفاده بیش ازح آن اس
ــت.»  بازی های رایانه ای و کامپیوتر اس
ــاید خیلی تکراری و نخ نما باشد اما  ش
ــب متخصصان  ــو نیز مانند غال نجف ل
ــطح  ــا وجود این س ــت: «ب معتقد اس
ــه ای و  ــای رایان ــه بازی ه ــاد ب از اعتی
ــیاری از خانواده ها دلیل  ــت، بس اینترن
ــای  اختلال ه و  ــی  عصب ــای  تیک ه
ــان  ــواب فرزندش ــده در خ به وجودآم
ــد در  ــر می رس ــه نظ ــد و ب را نمی دانن
ــازی لازم انجام  ــورد فرهنگ س ــن م ای
ــاید به همین خاطر است  ــده و ش نش
ــاوره رایگان  که نیاز به کلاس های مش
ــاس می شود، خصوصا  به شدت احس
ــهرها که وضع مالی  در مناطقی از ش

چندان خواب نیست.»
ادامه در صفحه ۱۶
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نگاهـی کـه امـروز بـه مسـاله وایبـر می شـود، یک نگاه 
استفاده گراست. افراد رایگان بودن تماس را اصلی ترین 
دلیـل اسـتفاده از وایبر می دانند اما حـالا وایبر به محل 
اصلی شـایعه پراکنی، احوالپرسـی های فامیلی و زندگی 
تازه ای بدل شـده که محمل جابه جایی میلیون هاپیام و 
عکس خانوادگی و خصوصی اسـت. در چنین شرایطی، 
کاربران میلیونی آن چقدر با این رسانه آشنا هستند و از 
ویژگی های آن اطلاع دارند. دکتراعظم راورراد، اسـتاد 
ارتباطات دانشـگاه تهران معتقد اسـت این رسـانه هم 
درست مانند رسانه های دیگر یک پشت پرده قابل توجه 
دارد کـه ما اطلاع چندانـی از آن نداریم و اگر بخواهیم 
بـا عینک بدبینـی به آن نگاه کنیم، ممکن اسـت در این 
پشت پرده شاهد سوءاسـتفاده از حجم بالای اطلاعاتی 
باشـیم کـه رایـگان تقدیـم بـه بانک هـای اطلاعاتـی 
می کنیـم. او در ایـن گفت وگـوی تلفنـی تاکیـد می کند 
علاوه بر اینها، وایبر در به انزواکشـیدن سـالمندان خانه 
هم نقش بسـزایی ایفا کرده چراکه مخاطبان اصلی این 

رسانه، عموما جوان تر ها هستند. 

وایبـر در نهاد خانواده چه نقشـی ایفـا می کند و  �
ایـن نقش تـا چه حد بـه جایگاه خـود به عنوان یک 

رسانه نزدیک شده است؟ 
این روزها همه درگیر گوشی های همراه خود هستند 
ــت؛  ــای یک نرم افزار جدید در میان اس ــر آنکه پ به خاط
ــت و فرقی  ــام دادن در آن رایگان اس ــزاری که پی نرم اف
ــد یا گروه، کنار دست تان  ــما فرد باش ندارد مخاطب ش
باشد یا در دورترین نقطه جهان. مهم این است که روی 
ــزار وایبر، واتس آپ یا مانند اینها  تلفن همراهش، نرم اف
را نصب کرده باشد. مدتی است که همین رایگان بودن 
ــده در هر دورهمی یا در  ــترده باعث ش ــش گس و پوش
فضای خانه، اعضای فامیل و اعضای خانواده را ببینیم 
ــته اند و حتی برای لحظه ای  که پای وایبرهایشان نشس
ــد،  ــورت فردی یا گروهی می رس ــی که به ص از پیام های
ــخن گافمن،  ــوند. همین موضوع من را یاد س غافل نش
ــته می اندازد که معتقد است همه  نشانه شناس برجس
ــت صحنه  ــک مختلف هم پش ــی و مناس روابط اجتماع

دارند و هم روی صحنه. 
ابتـدا آنچـه کـه روی صحنـه و پیش چشـم  � در 

مخاطـب اتفـاق می افتـد را شـرح دهید تـا در قدم 
بعدی به پشت صحنه برسیم. 

ــادگی  ــت که به س روی صحنه، وایبر، نرم افزاری اس
ــان  ــل هم ــود و به دلی ــب می ش ــراه نص روی تلفن هم
ــی را به  ــای ارتباط ــم، مرزه ــه در بالا گفت ــی ک خدمات
صورت رایگان درنوردیده و به همین دلیل تا این میزان 
ــبکه  ــتقبال قرار گرفته و افراد هرروز در این ش مورد اس
مجازی، اطلاعاتشان را با یکدیگر به اشتراک می گذارند. 
استفاده کننده این نرم افزار جز زمان، هیچ هزینه دیگری 
ــر راه می افتد،  ــه در وایب ــی ک ــه گروه های ــرای ورود ب ب
ــترش دهنده  ــرد. در کنار این اتفاق، وایبر گس نخواهد ک
ــت تا جایی که پیشینه  ارتباطات بین فردی و گروهی اس
ــار تحول کرده. از خاطر  ــانه ها را هم تا حدودی دچ رس
نمی بریم که پیش از آمدن رادیو و پس از آن تلویزیون، 
ــای مختلفی را در قالب های مختلف  مردم دورهمی ه
ــتقیم بود  ــان رودررو و مس تجربه می کردند و ارتباط ش
ــود که این  ــانه های ارتباط جمعی ب ــازه با آمدن رس و ت
ــایل  ــطه وس ــتقیم و به واس ــورت غیرمس ــاط به ص ارتب
ــر آمده  ــه وایب ــالا ک ــد و ح ــوده ای ش ــی ت ارتباط جمع
ــردی با چنین  ــعه ارتباطات بین ف ــدی از توس دوره جدی

رسانه های کوچکی دوباره آغاز شده است. 
خانـواده به عنـوان یـک نهـاد اجتماعی بـا وایبر  �

چطور مواجه شده است؟ 
اغلب خانواده ها هم از این ظرفیت نهایت استفاده 
ــکیل  ــکان تش ــر ام ــه وایب ــا اینک ــد؛ خصوص را می کنن
ــی را در دل خود دارد و خانواده ها با عضویت  گروه های
ــات متفاوتی را  ــتان اطلاع در گروه های فامیلی و دوس
ــد و به نوعی وایبر  ــر می گیرن ــه همدیگ ــی روزان از زندگ
ــده  ــی روزانه آنها بدل ش ــیله ای برای احوالپرس به وس
ــیله  ــت. صنوف و جریان های مختلف نیز از این وس اس
ــا به خاطر منافع  ــرداری را دارند و عموم ــن بهره ب همی

مشترک ارتباط خود را از طریق وایبر برقرار می کنند. 
به نظـر می رسـد وایبـر با وجـود آنکه دسترسـی  �

گسـترده ای را فراهـم کرده، اما عمق کـم و محتوای 
ضعیفـی را منتقل می کنـد. این موضوع به سـاختار 

فنی این رسانه برمی گردد یا به ضعف کاربرانش؟ 
ــاط یک چالش مهم هم  ــکل تازه از ارتب ــا در این ش ام
وجود دارد و آن محدودبودن وایبر به دلیل حجم و اندازه 
ــاید در ظاهر این موضوع مهم نباشد، اما  ــت. ش پیام هاس
ــای وایبری عمق و  ــود پیام ه ــاله باعث می ش همین مس
جدیت لازم را نداشته باشند و به وسیله ای برای سرگرمی
بدل شوند. ویژگی متون وایبری این است که در نگاه 
اول مخاطب را جذب می کند چراکه از ابزارهایی چون 
ــره کافی می برد، اما  ــری، ایهام، ایجاز و طنز به غافلگی
ــه یک پیام پایدار  ــت و عمقی ندارد. وقتی ک ــدار نیس پای
ــد و از عمق لازم برخوردار نبوده، به مخاطب این  نباش
امکان را می دهد که به مرور با مسامحه با متن برخورد 
کند و کم کم یک حالت نسبی گرایی فرهنگی در ذهنش 

پرورش یابد. 
هرروز در پیام های وایبری شاهد مسایل مختلف  �

هسـتیم؛ گاه حتـی شـوخی ها و دسـت اندازی های 
عجیب. به نظر شـما این رویکرد را می توان مواجهه 
فرهنگی با مسایل اجتماعی دانست؟ منتها فرهنگی 

دیگر از نوعی دیگر؟ 
ــاعت از روز  ــک می کند که در هرس ــر به ما کم وایب
ــا در حجم و اندازه  ــران یا افکاری که آنه ــا عقاید دیگ ب
ــن اتفاق  ــویم و ای ــنا ش ــتراک می گذارند، آش ــم به اش ک
ــت اگرچه باعث نادیده گرفته شدن  ــرگرم کننده ای اس س
ــن کارکرد به  ــود. ای ــانه نمی ش ــش ارتباطی این رس نق
ــدارای  ــل و م ــی و تحم ــبی گرایی فرهنگ ــش نس افزای
فرهنگی می انجامد چراکه وایبر این امکان را در اختیار 
مخاطب قرار می دهد که به مجموعه ای از متون کوتاه 
ــیاری دارند.  ــود تناقض های بس ــه در دل خ ــردازد ک بپ
ــن مخاطب  ــی از همین جا در ذه ــبی گرایی فرهنگ نس
رشد می کند و چون از پیش نوعی اعتماد کاذب به این 
ــه های  متون به وجود آمده، مخاطب در معرض اندیش

گوناگون دیگران قرار می گیرد و درمی یابد همه یک جور 
ــن دیگر نیازی به ریاکاری  ــر و رفتار نمی کنند، بنابرای فک
ــرور درمی یابد که می تواند  ــت و مخاطب هم به م نیس
به صورت فردی در رفتار و تفکر، تشخص داشته باشد. 
ــانه های  ــر را روبه روی رس ــوان وایب ــر می ت ــن منظ از ای
ــازی  ــد در یکسان س ــه قص ــت ک ــی دانس ارتباط جمع
ــب دارند، اما چنین تاثیری در کنار خود یک تاثیر  مخاط
ــرروز در وایبر  ــم دارد. مخاطبی که ه ــر ه ــاد دیگ متض
ــایعات، حرف ها، نظرات متناقض  ــنیدن ش عادت به ش
ــه ورطه  ــدا می کند، کم کم ب ــی پی ــب غیرواقع و مطال
ــر صحت  ــدی، دیگ ــس از چن ــد و پ ــی می افت بی تفاوت
ــت، بلکه  پیام های وایبری برایش اهمیت نخواهد داش
ــت که باعث می شود  ــرگرم کنندگی اس تنها این بعد س

هرلحظه به پای این رسانه بنشیند. 
طبیعتـا این نوع پیام ها مخاطبانشـان را به لحاظ  �

سنی هم گزینش می کنند، اینطور نیست؟ 
آن  ــع  به تب و  ــا  ــر جوان ه وایب ــی  اصل ــان   مخاطب
ــی  ــه از تاثیرات ــی ک ــن وقت ــتند بنابرای ــال ها هس میانس
ــوع چندبرابر   ــم، اهمیت موض ــی حرف می زنی اینچنین
می شود، ترویج بی تفاوتی در نسلی است که قرار است 
ــاز باشد و البته که از یاد نبریم استفاده این نسل  آینده س
از وایبر، به منزوی شدن سالمندان نیز خواهد انجامید. 

در پشـت صحنـه وایبـر چـه اتفاقـی در جریـان  �
است؟ چطور می شـود نرم افزاری به صورت رایگان 
در اختیار ما قرار گیرد و آنقدر استفاده از آن گسترده 

شود که به کل جامعه سرایت کند؟ 
دارد،  ــم  ــت صحنه ه ــه ای یک پش ــرروی صحن ه
ــت. اینکه چرا  ــتثنا نیس وایبر هم از این قضیه کلی مس
ــترده ای به صورت  ــی و گس ــن خدمات جهان باید چنی
ــد؟ و این که واردشدن به این نرم افزار چه  رایگان باش
ــته باشد؟ از آن دست سوالاتی  خطراتی می تواند داش
ــت صحنه وایبر را  ــد پش ــه ما کمک می کن ــت که ب اس
ــر مخاطب ابتدا باید  ــیم. برای ورود به وایب هم بشناس
ــکل را تایید کند که به اپراتور این اجازه را می دهد  پروت
ــته باشد.  ــی داش به همه محتوای موبایل فرد دسترس
ــگان صورت می گیرد  ــن کار در ازای خدماتی رای اما ای
ــه به تمامی  ــولا افراد بی توج ــه همین دلیل معم و ب
ــوال دیگر  ــکل آن را تایید می کنند. پس س موارد پروت
ــت مجموعه گسترده ای از اطلاعات فردی که  اینجاس
از موبایل های ما در اختیار مسوولان نرم افزار وایبر قرار 
ــا از این اطلاعات  ــرد به چه دردی می خورد؟ آی می گی
ــود؟  ــتفاده می ش ــوء اقتصادی اس در جهت اهداف س
ــدس من این  ــی دارد؟ ح ــی و جاسوس آیا خطر سیاس
ــطح جهان  ــرمایه گذاری در س ــت که این میزان س اس

ــد.  نمی تواند بی انگیزه و صرفا محض رضای خدا باش
ــیم کلید وایبر کجا و دست چه افرادی  پس باید بپرس
ــت که این کلید دست هرکس و  ــخ این اس است. پاس
ــالا می تواند با تحلیل  ــد، او ح در هرجای دنیا که باش
ــات خلقیات، رفتارها، روحیات، گرایش های  این اطلاع
ــی چالش های ذهن  ــانی و به طور کل ــی و انس فرهنگ
ــات فردی را  ــی از اطلاع ــد چراکه انبوه ــا را بشناس م
به دست آورده که حتی در عمیق ترین مصاحبه ها هم 

نمی توان از افراد کسب کرد. 
اگـر فـرض را بـر ایـن بگیریـم کـه چنیـن بانک  �

اطلاعاتـی از داده هـای وایبـری مـا سـاخته شـده، 
این همه اطلاعات چطور قرار است مورد استفاده یا 

حتی سوءاستفاده قرار گیرد؟ 
این بانک اطلاعاتی فرضی می تواند مانند گنجینه ای 
ــواع کارهای  ــه مبنای ان ــه عمل کند ک ــات پای از اطلاع
ــرد. حداقل  ــف قرار گی ــرای اهداف مختل ــی ب تحقیقات

سه نوع استفاده تحقیقاتی را می توان متصور شد: 
ــت آمده  ــتفاده از اطلاعات به دس ــادی: با اس اقتص
ــورت می گیرد،   ــازه خود ما ص ــر که با اج ــق وایب از طری
ــف  ــای مختل ــوه روی ویژگی ه ــور بالق ــود به ط می ش
ــی ملل مختلف کار کرد. به عنوان مثال  فرهنگی، ارزش
ــا کار کنند تا  ــژه می توانند روی ایرانی ه ــورت وی و به ص
ــا چه انگیزش هایی برانگیخته  دریابند که ما چطور و ب
ــلا محصولات  ــرای ما مث ــاس آن ب ــا براس ــویم ت می ش

مختلف تولید کنند. 
ــی  ــذاری فرهنگ تاثیرگ ــزه  انگی ــا  ب ــا  ی ــی:  فرهنگ
ــه، کار با وایبر  ــد. از این زاوی ــی انجام دهن فعالیت های
شرایطی را ایجاد کرده که ما بی اختیار، «ما فی ضمیر» 
ــرار  ــناخته ق ــروی ناش ــک نی ــار ی ــان را در اختی خودم
ــت  ــام «جاروی» معتقد اس ــمندی به ن ــم. اندیش دهی
ــار مطالعات  ــت جامعه در کن ــرای نفوذ به زیر پوس ب
ــینمایی که برای  ــناختی، مطالعه فیلم های س مردم ش
ــده اند، بهترین  ــه تولید ش ــی آن جامع ــرف داخل مص
ــن نکته را هم  ــه گفته او ای ــت. حالا باید ب ــیله اس وس
ــه از موبایل ها به  ــه محتواهایی ک ــه کرد مطالع اضاف
ــد وایبر در  ــن هایی مانن ــتفاده از اپلیکیش ــطه اس واس
ــا قرار می گیرد، حتی از  اختیار صاحبان این نرم افزاره
ــناخت عمیق جامعه  ــینمایی نیز برای ش فیلم های س
موثرتر است. با استفاده از این شناخت عمیق می توان 
برنامه ریزی های مختلفی برای تاثیرگذاری فرهنگی بر 

جامعه طراحی کرد. 
ــه اگر نیت  ــه یادمان نرود ک ــی: اول از هم جاسوس
جاسوسی باشد، این کار با اجازه خودمان صورت گرفته 
ــده را برای  ــت زیرا پروتکل یادش ــای اعتراضی نیس و ج
ــتفاده از وایبر تایید کرده ایم. کمترین استفاده از وایبر  اس
ــای موبایل ها از  ــت آمده از محتواه ــات به دس و اطلاع
ــد. هریک از  ــی باش این طریق می تواند در امر جاسوس
ــته  ــت ناخواس ما به عنوان یک فرد معمولی ممکن اس
ــرای  ــه ب ــیم ک ــته باش ــان داش ــی در موبایلم اطلاعات
ــتفاده باشد؛ به  ــازمان های بزرگ جاسوسی قابل اس س
ــهروندان معمولی  ــنود تلفن های ش همان اندازه که ش
ــط سازمان سیا برای جاسوسی مهم بود و  اروپایی توس
این همه سروصدا به پا کرد. البته این بار مصرف کنندگان 

وایبر خود اجازه این استفاده را از پیش داده اند. 
به عنـوان آخریـن سـوال، می گوینـد هررسـانه  �

یک کلیـد خاموش و روشـن دارد، آیا کلیـد وایبر در 
دست کاربرانش قرار دارد؟ 

ــت ما  ــوییچ در دس ــوییچ دارد و این س  وایبر یک س
ــت. به قول  ــوع نگران کننده اس ــن موض ــت و همی نیس
ــکی، «صورتی در زیر دارد آنچه در بالاستی»  میرفندرس
ــایل  ــی هرچه می بینیم در لایه های زیرین خود مس یعن
ــاید انگیزه های اصلی آن باشند  پیچیده تری دارد که ش
و همین موضوع باعث می شود ما حواس مان را بیشتر 
ــه در روز، مورد  ــب وایبری کنیم که هرلحظ از قبل جل

استفاده مان است. 

ــن دوره و زمانه زندگی  ــر در ای ــان ون گوگ اگ ونس
ــرد، بلکه دق مرگ  ــی نمی ک ــرد احتمالا خودکش می ک
ــه و از این  ــگ و گلول ــچ احتیاجی به تفن ــد. هی می ش
ــت  ــن نبود. همین طور می نشس ــکیلات خش قبیل تش
ــگر لپ تاپ  ــم به نمایش ــی که چش و آرام آرام، در حال
دوخته و گوش به زنگ پیامک وایبر یا تانگو بود، جان 
ــت. فرق قضیه فقط این بود که  از بدنش به در می رف
ــان ون گوگ نمی شد. باید  ــان ون گوگ، ونس دیگر ونس

می رفت یک نام دیگر برای خود انتخاب می کرد. 
ــر  ــه دیگ ــه ک ــن زمان ــت ای ــده اس ــه ای ش ــد زمان ب
«ون گوگ» بردار نیست. حالا دیگر نابغه  زجرکشیده بودن 
خریدار ندارد. نابغه باید تاجرمسلک باشد و اتوکشیده. 
ــد و برای خودش شبکه  آدم باید یا مارک زاکربرگ باش
ــتیو جابز باشد  اجتماعی راه بیندازد، یا بیل گیتس یا اس
ــرکت و دفترو دستک برپا کند، یا برود و بمیرد. بله،  و ش
ــم روزگار چنین است. حالا اگر به فرض محال مادر  رس
ــد  ــته باش گیتی در این دوره و زمانه حوصله این را داش
که فرزند نابغه زجرکشیده ای همچون ونسان ون گوگ 
بزاید، آن فرزند زجرکشیده چاره ای ندارد جز اینکه برود 
ــیده را ببیند و برای خود، مثلا  دم آن نابغه تاجر اتوکش

در بخش گرافیک شرکت مایکروسافت 
ــغلی دست و پا کند و نانی به کف آرد  ش

و با دل خوش به دندان بکشد. 
ــن زمانه البته نمی تواند  ون گوگ ای
ــارک زاکربرگ  ــر کند تا مثلا گذار م صب
ــد و امکان ملاقاتی  ــتردام بیفت به آمس
ــب کاری  ــه این ترتی ــود و ب ــم ش فراه
ــت و پا کند، چون آدمی  برای خود دس
ــود کار و  ــم برای خ ــل زاکربرگ ه مث
زندگی دارد و نمی تواند از پای صفحه 
نمایشگر رایانه اش تکان بخورد. چنان 
ــکان بخورد،   ــی اگر هم بخواهد ت آدم
ــه چین یا هنگ کنگ  ترجیح می دهد ب
سفر کند، نه به آمستردام. این می شود 
ــا به ناچار عضو  ــان ون گوگ م که ونس
ــود. در واقع  ــی می ش ــبکه اجتماع ش
عضو شبکه های اجتماعی جور واجور 
می شود و صبح تا شب خود را چشم 
ــگر و گوش به زنگ  به صفحه نمایش
ــد فرصت  ــد و مترص ــت می گذران چ
می  ماند. بله، رسم روزگار چنین است. 

ــبکه  ــادر گیتی در بند رایانه و ش ــی که فرزند م وقت
ــود، دیگر تکلیف خودش و هنرش  اجتماعی گرفتار ش
ــوالی که  ــت. طبیعی ترین و بدیهی ترین س ــن اس روش
ــه هنرش را  ــت ک ــن اس ــد، ای ــودش می پرس اول از خ

ــن صفحه تیره  باید به کجای ای
بیاویزد. بعد از طرح این پرسش، 
ــراغ آیکون های  ــه س ــا ب طبیعت
رایانه شخصی و اپلیکیشن های 
رایانک مالشی اش(!) می رود و 
ــان را امتحان می کند.  تک تک ش
ــروع  ــوک ش ــالا از فیس ب احتم
می کند و بدجوری توی ذوقش 
می خورد. می بیند آنجا فضایی 
ــاردو  ــود لئون ــه اگر خ ــت ک اس
ــش  مونالیزای ــا  ب ــی  داوینچ
لبخندزنان به میدان بیاید، کسی 
ــره هم خرد نمی کند و  برایش ت
ــر تصادفا  ــوض، اگر یک نف در ع
دستش به صفحه کلید برخورد 
ــب بی معنایی از  ــد و هرترکی کن
ــت کند، ۸۵۴لایک  حروف را پُس
ــراغ توییتر  می خورد. بعد به س
ــا  ب ــه  ک ــد  و درمی یاب ــی رود  م
ــکان  ام ــدود و  ــه مح چندکلم
ــت، کمترین جایی  ــدان باکیفی ــه تصاویری نه چن عرض
ــاید بهترین گزینه ای که  برای هنر او باقی نمی ماند. ش
یک هنرمند تصویرگرای امپرسیونیست می تواند در بین 
ــن های اندروید پیدا کند،  اینستاگرام است، اما  اپلیکیش
آنجا هم جز تصویر در قاب مربع، آزادی عمل دیگری 

ــر او کمتر خریدار  ــه او نمی دهد و در نهایت هم، هن ب
ــدارد. بله، به قول کورت  ــه هیچ، اصلا خریدار ن دارد ک
ــر بتواند  ــت. حتی اگ ــم روزگار چنین اس ــه گات، رس ون
ــمار  ــاگران بی ش ــود را به هرطریق به تماش تصویر خ
ــد، نمی تواند آن تاثیر عمیق  ــم به رایانه عرضه کن چش
صدسال پیش را در دلشان بر جا بگذارد؛ حتی به عمق 

یکصدهزارم صدسال پیش. 
ــه عمر  ــه هم ــوگ ک ــان ون گ ــل ونس ــی مث از آدم
ــردان بوده،  ــن و تخمه آفتابگ ــگ و روغ ــش رن خوراک
ــت؛ در  ــی انتظار داش ــوخ طبعی چندان ــود ش نمی ش
نتیجه، مطمئنا وایبر هم چنگی به دلش نمی زند، چون 
ــره، چیزی نصیبش  ــر از لطیفه های روزم ــا غی در آنج
ــبکه های اجتماعی دیگر را هم که مرور  نمی شود. ش
ــتگیرش نمی شود.  ــتری دس می کند، می بیند چیز بیش
تانگو، وی چت، واتس آپ، اسکایپ و خیلی های دیگر 
ــه ای درخور طبع  ــم امتحان می کند و هیچ نتیج را ه
ــرد و در نهایت،  ــود نمی گی ــوغ خ ــف و ذوق و نب لطی
ــوش خود را ببُرد  ــود حتی برای آنکه گ متوجه می ش
ــدا نمی کند.  مگر  ــی را پی و به یک نفر تقدیم کند، کس
ــم خود را پای  ــت چش نه  اینکه در تمام این مدت داش
نمایشگر رایانه درمی آورد و هیچ کس کاری به کارش 
ــت؟  این است که ون گوگ ما، عاقبت در پیشگاه  نداش
شبکه اجتماعی دق می کند و می میرد و هیچ کس هم 
ــارک زاکربرگ. بله،  ــود؛ حتی م متوجه مرگش نمی ش

رسم روزگار چنین است.  
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