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هر کارمند روزی ۱۱۲ پست 
الکترونیکی ارسال می کند

مواجه شــدن با فضای دیجیتالی به یک اتفاق  �
معمــول در فضاهای کاری تبدیل شــده اســت. 
بررسی ها نشان می دهد کارمندان جهانی هر ۱۰٫۵ 
دقیقه یک بار با یک نوع خبر مرتبط با شــبکه های 
اجتماعی ازجمله پیام های فوری (IM)، توییت یا 
پیام فیس  بوک مواجه می شوند. به گزارش رایورز 
به نقل از زد دی نت، در بررســی جدید مشــخص 
شــده اســت هر ۱۰٫۵ دقیقه یک بــار پیامی جدید 
در فضاهــای اجتماعی بــرای کارمندان ارســال 
می شــود و به واســطه هر یک از این پیام ها، ۲۳ 
دقیقه طول می کشــد تا کارمند دوباره به وظیفه 
کاری خود برگردد. خواندن پست های الکترونیکی 
معمولا ۲۸  درصد زمان کاری هر روز کارمندان را 
به خود اختصاص می دهد و این در حالی است که 
کارمندان در صنوف مختلف به طور میانگین روزی 
۱۱۲ پســت الکترونیکی ارسال می کنند. هر کارمند 
به طور میانگین ۴۰  درصد زمان سپری شده در طول 
یــک هفته کاری خــود را به خوانــدن ایمیل های 

داخلــی اختصــاص می دهد که این پســت های 
الکترونیکــی معمولا ارزش چندانــی برای بهبود 
شرایط کسب وکار ندارد. همچنین گفته شده است 
۸۷  درصد کارمنــدان از نظر احساســی و روانی، 
هیچ ارتباطی با شغل خود ندارند و همین مسئله 
آمریکایی  اســت کســب وکارهای  موجب شــده 
سالانه بیش از ۳۰۰  میلیارد دلار ضرر کنند. شرکت 
تحقیقاتــی Sapience Analytics که دفتر مرکزی 
آن در دوبلین واقع شــده اســت، این اطلاعات را 
منتشــر کــرد و توضیح داد هر آنچــه کاربر در هر 
لحظه مرتبط با محیــط دیجیتالی انجام می دهد، 

به صورت مستقیم روی سازمان تأثیر می گذارد. 
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صدور پروانه های ارتباطات تلفن 
ثابت تا ۲ماه آینده

شــرق: براســاس مصوبــه کمیســیون تنظیــم  �
مقررات ارتباطــات، مهلت قانونــی تقاضای پروانه 
FCP تا ۲۴خــرداد بود؛ این تقاضاها در ســه بخش 
شــرایط ورودی از نظــر ظرفیــت (پــورت و پهنای 
باند)، ســهام داری های مشــترک بیــن متقاضیان و 
همچنین بین متقاضیان و ســایر دارنــدگان پروانه و 
صلاحیت های عمومی، موردبررســی قــرار گرفته و 
قرار اســت اقدامات لازم برای تکمیل مراحل صدور 
پروانه به متقاضیانی که همه شــرایط را دارا باشند، 
اعلام شــود. به گفته مســئولان، تلاش رگولاتوری بر 
این اســت که تمامی فرایند بررسی تقاضاها و صدور 
پروانه حداکثر ظرف دو ماه نهایی شــود. رگولاتوری 
براســاس مصوبه کمیســیون عمل می کنــد که این 
مصوبــه با در نظرگرفتن شــرایط ورودی، تا حدودی 
تعــداد را محــدود کرده و ایــن موضوع بــا اعمال 
سیاست های تشویقی، تا حدی به شرایط بازار واگذار 
شده است و از آنجا که همه متقاضیان مجموعه ای 
از دارنــدگان پروانــه PAP، ISDP و PSTN موجود 
هســتند، با شــناخت از بازار و بررســی فرصت ها و 

تهدیدهای موجود، وارد این فضا شده اند. 

۳ کشور آسیایی متهم 
به جاسوسی شدند

مهــر: تایلنــد، مالــزی و ویتنام ســه کشــور  �
آســیایی هســتند که متهم به خرید نرم افزارهایی 
بــرای جاسوســی از رایانــه و اســمارت فون های 
شهروندانشان شــده اند. رسانه های تایلندی مانند 
«بانکوک پست» در گزارشــی از خرید تجهیزات و 
نرم افزارهای جاسوســی این کشــور برای نفوذ به 
اسمارت فون، لپ تاپ و همین طور تبلت شهروندان 
 ۲۰۱۴ و  ســال های ۲۰۱۳  فواصــل  در  تایلنــدی 
میلادی خبر داده اســت. این موضوع در شرایطی 
فاش شد که شرکت ایتالیایی فروشنده نرم افزار به 
انتشار یک میلیون ایمیل قابل جست وجو پرداخت. 
این اسناد توسط ادوارد اسنودن و در بخش اسناد 
ســایت «ویکی لیکس» منتشر شــده است. اسناد 
منتشرشده نشــان می دهد جز تایلند، این نرم افزار 
مشــتری های دیگری در کشــورهای جنوب شرق 
آســیا مانند مالزی و سنگاپور نیز داشته است. این 
اسناد نشان می دهد تایلند برای خرید محصولات 
جاسوســی حدود ۳۶۰  هزار یورو در ســال ۲۰۱۴ 
میلادی پرداخت کرده است. هکرها برای نظارت 
بر اطلاعات شــهروندان این ســه کشــور، کنترل 
رایانه ها و اعمالی مانند ارســال ایمیل ها یا پیامک 
و... را در اختیــار داشــتند. این موضــوع در حالی 
اســت که مالزی و تایلند سیستم کنترل از راه دور 
داوینچی را از «Hacking Team» خریداری کرده 
بودند که مانند «اسب تروجان» مورد استفاده قرار 
گرفته و به محض بازشــدن نرم افزار بر سیســتم 
(تبلت، اســمارت فون و...) اجازه شــنود، کنترل و 

ردیابی از راه دور میسر می شود. 

تغییر  رویکرد در بودجه سال آینده
ایســنا: به گفتــه معــاون برنامه ریــزی وزارت  �

ارتباطات، بودجه ســال ۱۳۹۵ بر مبنای برنامه ششم 
توســعه تنظیــم خواهد شــد که بر همین اســاس، 
تغییر رویکــردی در بودجه خواهیم داشــت. برات 
قنبری در این باره بیان کرد: در توســعه امور فناوری 
اطلاعــات و ارتباطات در برنامه ششــم توســعه، بر 
حوزه محتوا و خدمات الکترونیکی در بســتر شــبکه 
ملی اطلاعات تأکید شــده است. او گفت: با گسترش 
اقتصاد دانش بنیان، توانمند سازی بخش خصوصی، 
مشارکت حداکثری از ظرفیت های بخش خصوصی، 
تقویت سرمایه های اجتماعی و انسانی، به دنبال رشد 
اقتصاد پایدار و ایجاد اشــتغال در بخش ارتباطات و 

فناوری اطلاعات هستیم. 

کاهش هرزنامه و افزایش بدافزارها 
فارس: بررســی های مؤسســه امنیتی سمانتک  �

نشــان می دهد کمتــر از یک ایمیل از هــر دو ایمیل 
را هرزنامه ها تشــکیل می دهند. ایــن امر به معنای 
کاهــش چشــمگیر هرزنامه ها در جهان اســت که 
زمانی ۹۰  درصد کل ایمیل ها را تشــکیل می دادند. 
براســاس گــزارش ایمورتــال، این کمتریــن میزان 
هرزنامه هــای موجــود در جهان از ســال ۲۰۰۳ به 
این ســو اســت. همچنین گزارش ســمانتک نشان 
می دهد با وجود کاهش هرزنامه ها، میزان ارســال 
بدافزارهــا رشــد قابل ملاحظه ای داشــته اســت. 
کارشناســان معتقدند علت کاهش ارسال هرزنامه 
این اســت که افــراد دســت اندرکار در ایــن زمینه 
ترجیــح می دهند از روش های دیگــری برای انجام 
تخلفات خود اســتفاده کنند. براســاس این گزارش، 
جانیان آنلاین به جای ارســال پیام های ناخواســته، 
ترجیح می دهنــد روش های پیشــرفته تری را برای 
شــکار قربانیان خود به کار گیرند. باید توجه داشت 
که ارســال هرزنامه درآمــد کمتری در مقایســه با 
طراحی بدافــزار دارد و از روش اخیر می توان برای 
آلوده کــردن  میلیون هــا رایانه و ســرقت اطلاعات 
مالی و شــخصی ذخیره شــده در آنها استفاده کرد. 
یکی از آســیب پذیرترین برنامه هایــی که برای نفوذ 
بدافزاری به کار گرفته می شود، برنامه فلاش است و 
همین مسئله باعث شده برخی شرکت های سازنده 
مرورگرهای اینترنتی مانند موزیلا و گوگل، این برنامه 

را در مرورگرهای فایرفاکس و کروم مسدود کنند. 

نارضایتی مردم از اعلام خبر افزایش پهنای باند
وزیــر اســبق ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات با 
یــادآوری تجربه ای ناموفق از دوره مســئولیتش در 
ایــن وزارتخانه، گفت: در اواســط دوره مســئولیتم 
متوجه شدم اعلام برخی آمارها مثل افزایش پهنای 
باند کشــور دردی از کاربران اینترنت را دوا نمی کند 
چون هیچ تأثیری در ســرعت خدمات دریافتی کاربر 
نهایی ندارد. وقتی ســرعت اینترنت کاربر نهایی قبل 
و بعد از اعلام این جنس اخبار تغییری نمی کند، خبر 
افزایش غیــر از نارضایتی، حاصــل دیگری نخواهد 
داشــت. چه خوب است مدیران بدانند مشکل مردم 
با دادن آمار و افتتاح ها قابل حل نیســت، باید فکری 

اساسی برای رفع مشکلات کاربر نهایی کرد. 
عدم سرمایه گذاری دلیل کاهش کیفیت اینترنت

این عضو کمیســیون صنایع و معــادن مجلس، 
عــلاوه بــر محدودیت های اعمال شــده نســبت به 
شرکت مخابرات ایران، ضعف عملکردی و مدیریتی 
مســئولان ایــن شــرکت را مزیــد بر علت دانســت 
و افــزود: بخشــی از دلایــل کاهش شــدید کیفیت 
خدمــات اینترنتــی ســرمایه گذاری نکردن شــرکت 
مخابرات در بخش ای دی اس ال اســت. برای ایجاد 
یک خط ای دی اس ال حداقــل ۲۰۰،۳۰۰  هزار تومان 
سرمایه گذاری نیاز است. بیش از ۳۰ هزار نفر پرسنل 
شرکت مخابرات ایران از یک سو و زیان  ده بودن تلفن 
ثابت از ســوی دیگر و همچنین  هــزاران نفر کارگزار 
مخابراتــی، رمــق ســرمایه گذاری در ایــن بخش را 

به شدت گرفته است. 
افزایش سرعت به قیمت کاهش حقوق کارمندان
او افــزود: البته اگر بنــده تصمیم گیرنده بودم، به 
دلیل اطمینان از بازگشت کوتاه مدت سرمایه گذاری ها 
حتی به قیمت کاهش کوتاه مدت حقوق پرســنل و 
صرفه جویی در ســایر هزینه هــای مخابرات، این کار 
را انجام می دادم اما به نظر می رســد مدیران شرکت 
مخابرات حوصله ریسک و ســروکله زدن با افراد را 
ندارنــد و ســاده ترین راه را انتخــاب کرده اند و فقط 

بلدند پاداش های کلان به مدیران خود بدهند. 
فیلترینگ باید از کانال امنیتی و سیاسی خارج شود

وزیر اسبق ارتباطات و فناوری اطلاعات، در بخش 
دیگری از گفت وگو با اشــاره به موانع ایجادشده در 
حوزه فیلترینگ، گفت: فیلترینگ باید از کانال امنیتی 
و سیاسی خارج شــود و در کانال فنی و کارشناسی، 
مــورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. اگر برای خوشــامد 
مــردم وعــده فیلترنکردن داده شــود یا بــه بهانه 

مســائل امنیتی بر طبل فیلترینگ کوبیده شــود، راه 
به جایی نمی برد. چاره اساسی حل مشکل فیلترینگ 
راه اندازی شــبکه ملی اطلاعات اســت. بررسی های 
کارشناســی این کار در سال ۱۳۸۷ انجام گرفت ولی 
به دلیل فضاسازی ها، گرفتار سیاست زدگی شد. راهی 
جز حرکت در مســیر شــبکه ملی اطلاعات نیست. 
باید طرح آزمایشــی این شبکه در یک استان به اجرا 
گذاشته شــود تا نقاط ضعف و قوت آن شناسایی و 
بعد از آن کم کم شبکه به سراسر کشور تعمیم داده 

شود. 
رفع محدودیت سرعت در شبکه ملی اطلاعات 

 بــه گفته ســلیمانی، باید در قالب شــبکه ملی 
اطلاعات محدودیت ســرعت دسترسی به اطلاعات 
و محدودیــت پهنای باند رفع شــود. کاهش هزینه 
کاربران از ویژگی های برجســته این شــبکه اســت. 
با کاهــش هزینه ها در قالب شــبکه ملی اطلاعات، 
تعداد مشــتریان به شدت افزایش می یابد که موجب 
افزایــش درآمدهــای وزارت ارتباطــات و فنــاوری 

اطلاعات می شود.  
فیلترینگ غیرهوشمند موجب افت سرعت اینترنت

 او در ادامــه گفت وگو افــزود: بخش خصوصی 
کار واردات و ارائــه خدمت را انجــام می دهد ولی 
تولیدکننــده مثــلا نرم افــزار فیلترینــگ هوشــمند، 
باکیفیت نیست. فیلترینگ موجود موجب افت بسیار 
شدید سرعت اینترنت شــده است. مدیران تعارفات 
را کنار بگذارند و به مــردم اعلام کنند یکی از دلایل 
اصلــی افت ســرعت اینترنت در کشــور، فیلترینگ 
غیرهوشمندی اســت که توسط آنها به اجرا درآمده 

است. 
سهام دار مخابرات مسئول برقراری امنیت نیست

وزیر اسبق ارتباطات و فناوری اطلاعات، سهام دار 
عمده شــرکت مخابرات را مســئول اصلی برقراری 
امنیت شــبکه مجــازی ندانســت و افــزود: وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات باید به مســائل امنیتی 
و اطلاعاتی شــبکه ملی اطلاعات توجه ویژه داشته 
باشــد و خود امنیت آن را تأمین  کند اما متأسفانه به 
دلیل فقدان دانــش و فناور ی های لازم، از عهده این 

کار برنمی آید. 
نرم افزار فیلترینگ هوشمند باید وارد شود

ســلیمانی بیان کــرد: از ســوی دیگر بــه دلیل 

برخــی جوســازی هایی کــه در مجلــس یا ســایر 
بخش هــای کشــور می شــود، کســی حاضــر به 
واردکــردن نرم افزارهــای فیلترینگ هوشــمند هم 
نیســت. پول انجام ایــن کار را دارند ولــی به دلیل 
ترس از متهم شدن به فروش کشور، این کار را انجام 
نمی دهند. عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس 
پیشــنهاد داد: وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات باید 
شــجاعت به خرج دهــد و ابتدا اعضــای دولت را 
دراین باره قانع کرده و بعد قوه قضائیه و مجلس را 
با خود همراه کند. دراین صورت هیچ مسئول دیگری 
نمی تواند مانع تراشــی و جوسازی کند. با همدلی و 
همراهی می توان فیلترینگ هوشــمند مقتدر را وارد 

کشور کرد. 
برخورد سیاسی با فیلترینگ به ضرر کشور است

نماینده مردم تهران تداوم برخوردهای سیاسی با 
فیلترینگ اینترنت را به ضرر کشــور دانست و افزود: 
هر مســئولی که بگوید فیلترینگ نیاز نیســت، دروغ 
گفته است و کار سیاسی می کند. مگر کسی می تواند 
اینترنت را بخواهد اما برای امنیت کشــور و جامعه 
فکری نکند. به جای این قبیل ســخنان باید سرعت، 
پهنای بانــد، اینترنت، فیلترینــگ و امنیت را به طور 
هم زمان دنبال کرد. باید برای دســتیابی به همه این 
اهــداف، راه حل داد و پای آن ایســتاد. بــه گفته او، 
شرکت مخابرات و سهام دار اصلی این شرکت مجاز 
به اعمال هیچ نوع فیلتری خارج از مصوبات دولت 
نیســت. وزیر اســبق ارتباطات و فنــاوری اطلاعات 
حل چالــش فیلترینگ را هم در قالب شــبکه ملی 
اطلاعات و هم در قالب پروژه ای مســتقل قابل حل 
دانســت مشــروط بر آنکه مدیران وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات مســئولانه و شــجاعانه پای کار 
بایستند. سلیمانی اشــتراک گذاری پهنای باند توسط 
ISP ها را از دیگر دلایل کنونی کندی سرعت اینترنت 
در کشــور دانســت و افــزود: از زمــان وزارت بنده، 
ســازمان فناوری اطلاعات ابزار اندازه گیری ســرعت 
اینترنت خریداری شده از ISP را روی سایت خود قرار 
داده اســت. کاربران با استفاده از این ابزار می توانند 
تخلفات ISP را شناسایی و از آنان شکایت کنند. البته 
ســازمان تنظیم مقررات بایــد روش های جدید برای 
نظارت و اعمال قانون ارائه دهد. روش های ســنتی 
پاسخ گو نیست. این عضو کمیسیون صنایع و معادن 
مجلس در پیشــنهاد دیگری، خواستار مستقرکردن 
ابزار و تجهیزاتی برای ردیابی تخلفات اشتراک گذاری 

اینترنت در ISP ها توسط دستگاه های مسئول شد. 

فیلترینگ هوشــمند طرحی اســت که با گذشت 
بیش از یک ســال به نامی آشــنا برای اغلب کاربران 
اینترنت تبدیل شــده اســت. این طرح از مدتی پیش 
به عنوان نوشدارویی برای داستان فیلترشدن سایت ها 
در نظر گرفته شــده تــا با اجرای آن دیگــر نیازی به 
مسدودسازی کامل سایت ها نباشد. برای مثال، پیش 
از این اگر گاهی حتی یک نظر نامناسب روی مطالب 
یک ســایت منتشــر می شد و ســایر مطالب آن هیچ 
مشــکلی نداشت، به واســطه همان یک نظر به طور 
کامل سایت مربوطه مسدود شده و امکان دسترسی 
بــه آن از بیــن می رفــت؛ موضوعی که مشــکلات 
متعــددی برای کاربران ایجاد کــرده و حتی کار را به 
جایی رســاند که در مواردی برخی مسئولان هم به 
گلایه از آن پرداختند. دبیر سابق شورای عالی فضای 
مجازی که ازجمله منتقدان جدی این شــیوه بود، در 
دوران مدیریت خــود بارها به اظهارنظــر در این باره 
پرداخته و متذکر شــده بــود: اکنون ما خیل عظیمی 
از کاربران فضــای مجازی را داریــم که می خواهند 
استفاده عادی خود را داشته باشند، اما بعضا به دلیل 
اشتباهاتی که در زمینه اجرای پالایش صورت گرفته، 
با مشکلات متعدد مواجه می شــوند. دراین میان، ما 
باید تدبیری بیندیشــیم که در عیــن اینکه فضا برای 
استفاده کاربر سالم باشــد، امکان دسترسی مناسب 
نیز وجود داشــته باشــد. اما در یک ســال گذشته با 
افزایش تعداد شبکه های اجتماعی و پیام رسان های 
موبایلی و استقبال کاربران ایرانی از آنها، نگرانی های 
مسئولان درباره افزایش تعداد سایت ها و شبکه های 
فیلترشــده بالا گرفت و درنهایــت دولت که تصمیم 
نداشــت راه گذشــته را در پیش گیرد، بــرای اجرای 
طرحی با نام فیلترینگ هوشــمند بــه منظور کنترل 
این شبکه ها دست به کار شــد. دولت یازدهم که به 
استفاده حداکثری از تمامی ابزارهای ارتباطی اعتقاد 
دارد، تصمیم نداشــت شــیوه فیلترینگ گذشــته را 
ادامه دهد، برهمین اســاس، تأکید بر آن بود که برای 
پالایش محتوایی که از ســوی شبکه های اجتماعی 

منتشر می شــود، از روش هوشــمندتری بهره گرفته 
شــود. دولت و به طــور مشــخص وزارت ارتباطات 
مجبور شــد در مدت زمانی کوتاه نســبت به اجرای 
طرح فیلترینگ هوشــمند اقدام کرده و دست به کار 
شود. برای دســتیابی به این هدف، وزارت ارتباطات 
با چند دانشــگاه مطرح کشــور به همکاری پرداخته 
و تلاش کــرد تــا در مدت زمانی نه چنــدان طولانی 
و در حد مهلت های داده شــده راهــکاری پیدا کند و 
بدین گونه اجرای طرح فیلترینگ هوشــمند در ســه 
فاز تعریف و دنبال شــد. این طرح کــه برای اجرای 
آن زمانی ۱۰ماهه در نظر گرفته شــده، به گفته وزیر 
ارتباطــات در فاز اول یک ماه، فاز دوم ســه ماه و فاز 
سوم شــش ماه طول خواهد کشید، بنابراین با توجه 
بــه زمان آغــاز آن، انتظار می رود قبل از پایان ســال 
۱۳۹۴ شــاهد اجرای کامل این طرح باشــیم. فاز اول 
این طرح پیش از این روی شبکه اینستاگرام عملیاتی 
شــد و با اجرای آن بدون آنکه امکان دسترســی به 
 کل این شــبکه محدود شود، شــرایطی ایجاد شد که 
دسترســی به عکس ها و فیلم های نامناســب و دور 
از شئونات محدود شــده و بخش های نامناسب این 
شبکه فیلتر شــود. به گزارش ایســنا، پس از اجرای 
این فاز اوایل امســال محمــود واعظی از ورود به فاز 
دوم این طرح از اواسط اســفندماه سال گذشته خبر 
داد و بیــان کرد: از اواســط اســفند ماه اجرای طرح 
فیلترینگ هوشــمند وارد فاز دوم خود شــده و ما در 
این فاز بحث شــبکه های ارتباطــی موبایل را مدنظر 
نداشــته و به موضوعات مختلفی خواهیم پرداخت. 
حال اگر به صحبت های وزیر ارتباطات اســتناد شود، 
به نظر می رســد اکنون فاز دوم فیلترینگ هوشمند به 
پایان رســیده و اندکی هم از آغاز فاز سوم آن گذشته 
باشد. همچنین اگر برنامه ریزی های صورت گرفته در 
این بخش به درستی پیش رود، لازم است این طرح تا 
پایان آذرماه سال جاری تکمیل شده و با اجرائی شدن 
آن، شــرایطی جدید بر بحث پالایش محتوای کشور 

حاکم شود. 

نگاه

سرانجام فیلترینگ هوشمند

دلایل نارضایتی  میلیون ها مشترک اینترنت و شبکه های اجتماعی از زبان وزیر ارتباطات دولت نهم

فیلترینگ غیرهوشمند عامل افت کیفیت اینترنت

محمد ســلیمانی، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات دولت نهم، معتقد بــود اینترنت بیش از ۱۲۸ کیلوبایت 
برای مردم کافی است. او معتقد به پاک سازی اینترنت از لکه های سیاه بوده و راه اندازی شبکه ملی اطلاعات 
را به منظور دسترســی به اینترنت پاک، در دســتور کار خود قرار داد. حال او در گفت وگو با ایســنا به دلایل 
نارضایتی میلیون ها مشترک اینترنت و شبکه های اجتماعی اشاره می کند. البته در این گفت وگو مباحث دیگری 

نیز  مورد بررسی قرار گرفته است. با این حال، بخشی از گفت وگوی انجام شده با او در ادامه می آید:


