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رویداد 

بالن اینترنت زیر بار رفت
فــارس: با همکاری پژوهشــگاه فضایــی و اداره  �

کل ارتباطات و فناوری اطلاعات اســتان ایلام امسال 
پروژه اینترنت بالن در مرز مهــران برای ارائه خدمت 
اینترنت وای فای رایگان به زائران اباعبداالله الحســین 
علیه الســلام عملیاتی شــد. عباس بیرامی، مدیر کل 
ارتباطــات و فناوری اطلاعات اســتان ایلام، دراین باره 
گفــت: «این بالــن در ارتفاع ۵۰۰ متری ســطح زمین 
قرار می گیــرد. در این پــروژه یک فرســتنده رادیویی 
در شــهر مهران مستقر شــده و بالن در منطقه مرزی 
نصب شــده اســت. پهنای باند دریافتی از زیرساخت 
توسط فرســتنده به بالن ارسال می شود و در دایره ای 
در منطقه پایین دســت بالن اینترنت وای فای رایگان و 
بدون پس ورد ارائه می شــود». به گفته او در صورت 
بــروز رخدادهای جــوی ازجمله وزش باد شــدید یا 
رخداد خاص مانند قرارداشــتن در مســیر بالگرد به 
صــورت موقت پایین آورده شــده و مجــددا در مدار 
قرار می گیــرد. او افزود: «بالن اینترنــت دارای پهنای 
باند ورودی ۱۰۰mb اســت که پیش بینی می شود این 
ظرفیت جواب گو باشــد و طبق برنامه ریزی مقررشده 
در صورت افزایش ترافیک در روزهای آینده پهنای باند 

نیز افزایش یابد». 

پایان بازار سیاه فروش مجوز
 دفاتر  پیشخوان

مهر: کمیســیون تنظیم مقررات ارتباطات شــرایط  �
جدیدی برای دریافت مجوز راه اندازی دفاتر پیشــخوان 
خدمات دولــت، تعیین کرد. مجتبــی نصیری، معاون 
پســتی ســازمان تنظیم مقررات و ارتباطــات رادیویی، 
دراین بــاره بیــان کــرد: «در این آیین نامه ســه مرحله 
صــدور مجــوز (تمدیــد، تغییر مــکان و تغییــر نام)، 
نظارت بــر عملکرد دفاتر پیشــخوان خدمات دولت و 
نیز برون ســپاری خدمات این دفاتر دیده شده است که 
مرحله صدور مجوز و نیز نظارت بر مدیریت این دفاتر، 
برعهده رگولاتوری گذاشته شده و موضوع برون سپاری 
خدمــات نیز تحت اختیــار رگولاتوری و ســازمان امور 
اســتخدامی کشور اســت. او ادامه داد: «تا پیش از این 
شــش هزارو ۵۰۴ دفتر پیشــخوان خدمــات دولت در 
ســامانه رگولاتوری به ثبت رســیده که برآورد می شود 
نزدیک به پنج هزار دفتر کماکان فعال هستند و با ارائه 
مجوزهای جدید، خللی در کار دفاتر قبلی وارد نمی شود 
و این دفاتر کماکان به فعالیت خود ادامه خواهند داد. 
اما آنهایی که مدت زمان پروانه شان به اتمام رسیده باید 

برای تمدید به رگولاتوری مراجعه کنند».

دریچه

امنیت سایبری تهدیدی برای ناتو
ســورین دوکارو، مشــاور و معاون تهدیدات رو به  �

گســترش ناتو، بیان می کند: «یکــی از پراهمیت ترین 
چالش های پیشِ روی ناتو، امنیت ســایبری اســت». 
او در کنفرانس ســایبرتک لهستان گفته است: «ما در 
حالی اینترنت اشــیا، یا به عبارتــی، «اینترنت ناایمن 
اشــیا» را مورد مطالعه قرار می دهیم که باید متوجه 
بعضی از مســیرهای نوین تهدیدات امنیتی باشیم که 
پیشِ روی رهبران فناوری رایانه ای کشــورهای شمال 
اروپا قــرار دارد». به گــزارش ســایبربان، درحالی که 
تهدیدات ســایبری از ســال ۲۰۰۲ در اولویت ناتو قرار 
گرفته اســت، دوکارو بیان می کند: «تنها پس از سال 
۲۰۰۷ و حمله سایبری استونی بود که سیاست مداران 
متوجه اهمیت استراتژیک امنیت سایبری شدند و این 
چالش از طرف تصمیم گیرندگان سیاسی ناتو، پارلمان 
آتلانتیک شــمالی، موردنظر واقع شد». نیاز ناتو برای 
توجه به دفاع ســایبری در زمینه قانون گذاری، منجر 
به انتشار سند اول قانون گذاری دفاع سایبری در سال 
۲۰۰۸ شــد. دوکارو اضافه کرد: «سند منجر به وضع 
معیارهایــی برای دفاع از ناتو و روش هایی برای دفاع 
از سیستم های ملی شد» اولین بازنگری در سند دفاع 
ســایبری، در ســال ۲۰۱۱، با معرفی ایده دفاع مرکزی 
شبکه های ناتو در بیش از ۵۰ نقطه مختلف درآن واحد 
و همچنین معیارهای امنیت سایبری ملی همراه بود. 
بنابراین توانمندی های دفاع ســایبری، برای اولین بار 
قســمتی از ســند برنامه ریزی دفاعی ناتو شد. سپس 
در ســال ۲۰۱۴، سایبر به عنوان قســمتی از مأموریت 
دفاع یکپارچه ناتو معرفی شد. در بازنگری سال ۲۰۱۴ 
ســند دفاع ســایبری، ناتو به طور مشــخص و واضح، 
بین حملات ســایبری بالاتر از یــک محدوده خاص و 
اعلان جنگ مطرح شــده در بند پنــج با موضوع دفاع 
یکپارچه در پیمان نامه ناتو ارتباط برقرار کرد. بند پنج 
پیمان نامه، تمام اعضا را ملزم می سازد تا درصورتی که 
به یکی از اعضا، حمله صورت گرفت، سایر اعضا برای 
دفاع از آن عضو متحد شــوند. به اعتقــاد دوکارو، با 
وجود شــناخت فضای سایبری، دستورات دفاعی ناتو 
همچنان به همان ترتیب گذشــته باقی مانده است و 
به همان ترتیب مطرح شده در سایر فضاها، همه چیز 
همان گونه مطابق با قوانین بین المللی اســت. او در 
پایان گفته اســت: «ما باید به طور مستمر توانایی های 
خود را در ترجمه زبان فناوری به زبان سیاست و زبان 
دیجیتال به زبان استراتژی توسعه دهیم و بفهمیم که 
در دنیایی زندگی می کنیم که میدان نبرد، هرروز بیشتر 

و بیشتر دیجیتالی می شود».

شرق: مشکلات برجای مانده از کم شدن حجم بسته های 
اینترنــت کاربران ثابــت و همراه و اختــلال در برقراری 
تماس مشــترکان اپراتورهــا هنوز هم با شــکایت های 
قابل توجهی همراه اســت؛ گاهی از ســوی مردم و حالا 
نماینــدگان مجلس. این مشــکلات حالا بــه مرحله ای 
رسیده که وزیر ارتباطات و فناوری را به مجلس بکشاند تا 
برخی نمایندگان از او پاسخ بخواهند که مشکل چیست؟  
در ماه هــای اخیــر شــکایت مشــترکان از مصرف 
اینترنت هــای خانگی و بســته های اینترنت موبایل کم 
نشــد تا جایی که حجم این شــکایت ها در شهریور ماه 
گذشته وزیر جدید را بر آن داشت تا از رسانه ای کردن نام 
شرکت های اینترنتی کم فروش خبر بدهد. محمدجواد 
آذری جهرمی گفته بود: «مردم از کم فروشــی اینترنتی 
گلایه دارند. دستور این اســت که تمام شکایاتی که در 
رابطــه با کم فروشــی اینترنت وجــود دارد، به صورت 
رسانه ای منتشر شود تا روشن شود مردم از چه کسانی 
شکایت دارند. این نظارت بهترین راه نظارت است. هیچ 
ترســی هم از هیچ کسی نداشته باشــید و ملاحظه ای 
نکنید. شــکایات را منتشــر کنید تا اصحاب رسانه آن را 
به مردم منتقل کنند و مردم بدانند شــکایات کجاست 
و از کیســت و چه کســی رعایت نمی کند. نمی شود ما 
مدیون مردم باشیم و مردم از ما طلب کنند و ما پاسخ گو 

نباشیم».
احضار وزیر به مجلس

حالا پــس از دو ماه از این اخطار وزیــر ارتباطات و 
فناوری اطلاعات علاوه بر رســیدگی به این مشــکل به 
دلیل قطعی های مکرر و کیفیت نامناســب آنتن دهی 
تلفن همــراه، جهرمي به مجلس شــورای اســلامی 
فراخوانده شد تا به نمایندگان کمیسیون صنایع مجلس 
در این زمینه پاســخ دهد.  در هفته گذشته در پی بروز 
اختلالاتی در زمینه عدم پوشــش دهی مناســب تلفن 
همراه، وزیر ارتباطات از راه اندازی سامانه شکایت خبر 
داده بــود و با تأیید مشــکلات کیفیتی موبایل در برخی 
از استان ها و مناطق کشور گفت که به زودی سامانه ای 
راه انــدازی خواهیم کــرد که کاربــران بتوانند از طریق 
پیامک و اپلیکیشــن شــکایت از عــدم کیفیت خدمات 
تلفن همراه خــود را گزارش کنند. به گفته رمضانعلی 
سبحانی فرد که رئیس کمیته ارتباطات مجلس شورای 
اسلامی است، هفته گذشته محمدجواد آذری جهرمی 
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات به کمیســیون صنایع 
مجلــس رفت تا به ســؤالات نماینــدگان درخصوص 
قطع و وصلی های مکرر تلفــن همراه حین مکالمه و 

عدم پوشــش دهی مناسب شــبکه اپراتورهای موبایل 
پاسخ دهد. به گفته او در این جلسه موضوعات مربوط 
به کیفیت نامناســب و قطــع و وصلی های مکرر تلفن 
همــراه که در چند ماه اخیر افزایش پیدا کرده اســت و 
نیز کم فروشی اینترنت و رجیستری موبایل، مورد بحث 
و بررسی قرار گرفت و وزیر ارتباطات به این موضوعات 
پاســخ داد. ســبحانی فرد بــه مهر گفته اســت: «وزیر 
ارتباطات این موضوع را تأیید کرد که کیفیت مکالمات 
موبایل پایین آمده؛ او وعده داده که به اپراتورهای تلفن 
همــراه تذکر داده شــده که کیفیت شــبکه خود را بالا 
ببرند». رئیس کمیته ارتباطات مجلس شورای اسلامی 
قطع و وصلی های مکرر موبایل را تضییع حقوق مردم 
بیــان کرده و افزوده اســت: «در این جلســه همچنین 
پیشنهاد شد که زمان محاسبه نشدن هزینه قطع مکالمه 
در سه ثانیه اول برقراری تماس به ۱۰ ثانیه افزایش یابد. 
قرار شــد این موضوع توسط وزارت ارتباطات بررسی و 
پیشنهاد آن به کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات داده 
شــود. هم اکنون برخی مکالمات در ابتــدای برقراری 
تماس، به دلیل نشنیدن صدای مخاطب قطع می شود 
که تاکنون برای مکالمات زیر سه ثانیه، هزینه ای دریافت 
نمی شد اما پیشــنهاد شد این زمان، به ۱۰ ثانیه افزایش 
یابــد». به گفته او موضوع کم فروشــی اینترنت و عدم 
شفافیت در خرید بسته های اینترنتی از دیگر موضوعات 
مــورد بحث در این جلســه بــود که مقرر شــد برای 
فروش بســته های اینترنت، تا یک ماه آینده مکانیســم 
شفاف ســازی صورت گیرد تا مشــخص شود هر یک از 
اپراتورها به چه شیوه ای بسته های اینترنتی را تعریف و 

محاسبه می کنند. درخصوص رجیستری گوشی موبایل 
نیز، وزیر ارتباطات گزارشی از وضعیت انجام شده، داد و 
مقرر شد گزارش جامع تری از این پروژه به مجلس ارائه 
شــود و وزارت ارتباطات باید تا یک ماه آینده، گزارشــی 
در مورد موضوعات مطرح شــده و روند رفع مشکلات 
اعلام شده در این جلســه، به کمیته ارتباطات مجلس 

ارائه دهد. 
سازمان تنظیم مقررات به دنبال عیب یابی

مشکل کم فروشی اینترنت اما در شهریور ماه گذشته 
باعث پاسخ گویی سرپرست ســازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی نیز شد و این مسئول از نظارت جدی 
بر کم فروشــی خدمات اینترنــت در تمامی اپراتورهای 
ارائه دهنــده خدمــات اینترنــت خبــر داد. بــه گفته 
حســین فلاح جوشــقانی حدود ۳٫۹ درصد از مجموع 
شــکایت های ثبت شده در ســامانه ۱۹۵ در سال ۹۵ در 
حوزه تلفن همراه و ۷/۸ درصد در حوزه ثابت و به طور 
میانگیــن در هر دو حوزه حدود هفت درصد مربوط به 
ارائــه خدمات اینترنت بــوده و در چهار بخش تحویل 
ترافیک کمتر از مقدار فروخته شده، تحویل سرعت کمتر 
از قرارداد، گران فروشی و تعرفه خدمات در این سامانه 
بوده اســت.  او افزود: «با وجــود اینکه هفت درصد از 
شکایت های ثبت شده مربوط به کم فروشی در خدمات 
اینترنت اســت بااین حال این تعداد شــکایات نیز زیاد و 
حائز اهمیت بوده و باید در کنار نظارت جدی رگولاتوری، 
اطلاع رسانی کافی درباره استفاده از خدمات این حوزه 
و روش های جلوگیری از سوءاستفاده های احتمالی، از 
سوی اپراتورها به مردم ارائه شود». به گفته ساماندهی 

وضعیــت فــروش بســته های اینترنتی و کم فروشــی 
خدمات، تدوین نظام تعرفه ای مناســب برای خدمات 
ثابت، تدوین ضوابــط لازم برای حمایت از او تي تي ها و 
اپلیکیشن ها و ســاماندهی دکل ها از اولویت های وزیر 
ارتباطات و فناوری اطلاعات اســت که در دســتور کار 
رگولاتوری قرار گرفته اســت. او همچنین وعده داد که 
رگولاتوری آماری از شــکایات مربوط به پنج ماهه سال 

۹۶ در روزهای آتی آماده و منتشر می کند. 
گم شدن حجم یا آپدیت موبایل ها؟ 

معتمدی یکی از مشــترکان اپراتور همراه اول است 
کــه می گویــد در چند روز گذشــته یک گیگ از بســته 
اینترنتش بــدون هیچ علتی ناپدید شــده و پیگیری او 
از این اپراتور هم بی نتیجه مانده اســت. او به «شــرق» 
می گوید: «وقتی پیگیــری کردم اپراتور تأکید می کند که 
می توانید بروید در my mci.ir میزان مصرف بسته خود 
را ببینید در صورتی  که گوشــی های هوشمند خود این 
قابلیت را دارند که جزئیات مصرف دیتای کاربر را نشان 
دهند. براســاس اطلاعات گوشــی من از زمانی که پنج 
گیگ بســته اینترنت از همراه اول خریــداری کردم، دو 
گیگ مصرف دیتا داشــته ام. بعد از اینکه سیم کارتم به 
علــت پرداخت بدهی به صورت یک طرفه قطع و پس 
از پرداخت بدهی مجدد وصل شــد، یک گیگ از حجم 
باقی مانده بسته اینترنتم گم شد. در تماس با همراه اول، 
شکایت من را ثبت کردند تا مشکل بررسی می شود اما 
بعد از دو روز به واســطه ارسال اس ام اس اعلام کردند 
که هیچ تخلفی صورت نگرفته است. درحالی که هنوز 
هم جزئیــات مصرف دیتــا از روی گوشــی به وضوح 
نشان می دهد که بیشــتر از دو گیگ مصرف نداشته ام. 
وقتی برای اطلاع از باقی مانده حجم با شــماره *#۱۰۰ 
هم تماس می گیرم، باز هم کســری یک گیگ با عنوان 
مصرف شــده از سوی مشترک اعلام می شود».  به گفته 
کاربران اما حتی تجربه شــکایت از اپراتورها به سازمان 
تنظیم مقررات هم کاری اســت بیهــوده و عبث. یکی 
از کاربران دراین باره بــه خبرآنلاین می گوید درحالی که 
شــکایت ما بر جای خودش باقی است آنها می گویند 
کســی شــکایتی نکرده. مشــکل این اســت که اغلب 
کارمندهای ســازمان تنظیــم در اپراتورهــای اینترنتی 
ســهام دارند و به اصطلاح زیرآب خودشــان را در این 
شرکت ها نمی زنند. بنابراین بهتر است سازمان مستقل 
مردم نهادي تشکیل شود تا معلوم شود بالاخره آپدیت 
موبایل است که حجم خوری می کند یا دستکاری حجم 

توسط اپراتورها؟ 

وزیر ارتباطات برای پاسخ گویی به مجلس رفت

اختلال تماس و کسری حجم اینترنت

برایان تریسی هفته گذشــته برای چهارمین بار به 
ایران سفر کرد؛ سمینار«بازاریابی و فروش با عملکرد 
بالا» اولین نشستی بود که تریسی در آن به ارائه نکات 

آموزشی در حوزه کسب وکار پرداخت.
به گزارش روابط عمومــی گروه صنعتی گلرنگ، 
این سمینار یک روزه در راستای تبیین عوامل دستیابی 
به موفقیت در کسب وکار با سخنرانی «برایان تریسی» 
مدرس و استراتژیســت کسب وکار و «مهدی فضلی» 
مدیرعامــل گروه صنعتــی گلرنــگ در کوروش مال 
با حضورمعاونــان، مدیران و اعضــای اجرایی گروه 

صنعتی گلرنگ برگزار شد.
 تبییــن مفاهیــم کلیــدی در بازاریابی، بررســی 
اهمیت زمان و شــفافیت هدف در مدیریت اجرایی، 
رهبری، فروش، مدیریت مؤثر و اســتراتژی کسب و کار 
از جملــه محورهای آموزشــی این ســمینار بود که 
گروه صنعتی گلرنگ برگزاری آن را بر عهده داشــت. 
به شــرکت کنندگان در این ســمینار گواهینامه معتبر 

اهدا می شود.
مدیرعامل گروه صنعتی گلرنگ، با تاکید بر کاربرد 
دانــش در افزایــش بهره وری در کســب وکار، گفت: 
برایان تریســی را از طریق ســخنرانی در سمینارهای 
آموزشی در شرکت های بزرگ بین المللی و کتاب های 
موفقی کــه در زمینــه مدیریت موثر نوشته اســت، 
می شناسیم. قطعا حضور این مدرس توانا در سمینار  
بازاریابی و فــروش با عملکرد بــالا، جهت افزایش 
بهره وری، خودبــاوری و خلاقیت این مجموعه موثر 

خواهد بود.
عوامــل دســتیابی بــه موفقیت در کســب وکار، 
اصلی تریــن بخش صحبت هــای «برایان تریســی» 
در این ســمینار را تشــکیل داد. نویســنده کتاب های 
«کمــک به خویشــتن»، «قــدرت جذبــه»، «جادوی 
انگیــزش»، «مدیریت زمان»، «قــدرت بیان»، «قدرت 
برنامه ریزی»، «مدیریت بحــران»، «قورباغه را قورت 
بده»، «کانون تمرکــز» و«قورباغه ات راببوس» با نام 
بردن از شرکت هایي که در دنیا شهرت جهانی کسب 
کرده اند،  راه های دســتیابی به موفقیت آن ها را برای 

حضار تشریح کرد.
برایان تریســی ابتدا نام چند شرکت معتبر را برای 
حضار یادآوری کرد و گفت: من در صدها شرکت کار 
کرده ام، شــرکت هایی که هزاران نفر بــرای آنها کار 
می  کنند و میلیاردها دلار ســرمایه دارند. من به آنها 
ایــده ارائه داده ام و حالا اینجا آمــده ام تا کمک کنم 

شما هم بهتر از آنچه هستید، شوید.
 وی افزود: می دانم شرکت گلرنگ یکی از بهترین 
مجریــان در خاورمیانه و ایران محســوب می شــود. 
اینکه به ســطح دانش خود اکتفــا نکرده اید و دنبال 
ارتقاي مهارت های خود از طریق یادگیری علم نوین 

کسب وکار هستید، اقدام بسیار مناسبی خواهد بود.
 این استراتژیست کسب وکار، ادامه داد: گاهی یک 
ایده جدید شــما را به طور کامل متحول خواهد کرد. 

شرکت های بزرگی در دنیا فعالیت می کنند، اما فقط 
چند شــرکت ســهم زیادی از بازار را در اختیار دارند، 
باید ببینیــم ایده هایی که در این شــرکت های موفق 

به کار گرفته می شود، چیست و آنها را به کار بگیریم.
نویسنده کتاب های پر فروش مدیریت، تاکید کرد: 
من متوجه شــده ام برای شرکت گلرنگ تنها این مهم 
نیست که بهترین شرکت در ایران باشد، او می خواهد 
یکی از ۵۰۰ شــرکت برتر دنیــا در زمینه  فعالیت اش  
باشــد و قطعا این امر برای آن دســت یافتنی است، 
چون بلند پروازی خوبی در میان مدیران آن می بینم 

که مسیر موفقیت آنها را هموار خواهد کرد. 
تریســی درباره اهمیت وجود رهبــر قدرتمند در 
موفقیت یک شــرکت، گفت: وقتــی دلایل موفقیت 
شرکت های بزرگ دنیا را مورد مطالعه قرار می دهیم، 
متوجــه می شــویم آنهــا دارای رهبــران باهوش و 
قدرتمندی هستند. بنابراین وقتی یک مجموعه دارای 

رهبر توانا باشد، موفقیت برای آن امکان پذیر است. 
وی با تاکید بر اهمیت کلمه شفافیت در موفقیت 
کســب وکار، توضیح داد: محبوب تریــن کلمه من در 
کسب وکار «روشنی» است. من همیشه درباره کلمه 
روشنی صحبت می کنم. باید ابتدا روشن باشد، دقیقا 
شما چه کسی هستید؟ در چه زمینه ای خوب هستید؟ 
در چه زمینه های انقدر خوب نیســتید؟ نقاط قوت و 
ضعف شــما چیســت؟ در چه زمینه های می توانید 
خوب شــوید؟ باید روشن شــود چه هدفی را دنبال 
می کنید؟ بنابراین روشــنی امری اساسی در موفقیت 

هر کاری محسوب می شود.
این پژوهشگر، سپس درباره مطالعه ای که حدود 
۲۵ ســال پیش درباره ۲۲ هزار شــرکت موفق در ۲۰ 
کشــور دنیا انجام شــده بود، صحبت کــرد و گفت: 

براســاس این پژوهش گفته می شود 
۸۰ درصد موفقیت شرکت ها وابسته 
به چند کیفیت اســت که باید از آنها 
اســتفاده کرد. اگر شما این مجموعه 
کیفیت  را دارا باشید، می توان امیدوار 
بــود کــه موفــق خواهید شــد. این 
کیفیت ها آنقدر روشــن و ساده است 
که حتی یک کودک هــم باید از آنها 
اطلاع داشته باشــد. ولی متاســفانه 
برخی شرکت ها از آن اطلاعی ندارند.
تریسی توضیح داد: برای قدم اول 

ابتدا باید هدف روشــن خــود را تعیین کنیم. مثلا اگر 
هدف این است که یکی از ۵۰۰ شرکت اول دنیا شویم، 
این یــک هدف روشــن و واضح برای ما به حســاب 
می آید. از سویی دیگر، همه افرادی که در شرکت کار 
می کنند، باید یک هدف روشن برای خود داشته باشند 

که به هدف کلی شرکت متصل می شود.
وی قــدم دوم را این طور تبیین کــرد: اندازه گیری 
هــدف از طریق برخی ابــزار مثل عــدد قدم بعدی 
خواهد بود. باید براســاس عدد هــدف را برای خود 
ترسیم کنیم. در همین حال سومین معیار داشتن یک 
برنامه زمان بندی شده است. باید همه در یک شرکت 

بدانیم چند قدم تا رسیدن به هدف فاصله داریم. 
این فعال حوزه کســب وکار، سپس قانون سه گانه 
را برای حضار توضیح داد و گفت: اگر شــما فهرستی 
از فعالیت هــای یک مــاه خــود تهیه کنیــد، متوجه 
خواهیــد شــد، روی ۲۰ تــا ۳۰ کاردر ایــن مدت کار 
کرده ایــد. این درحالی اســت که از میــان فقط ۳ کار 
۹۰ درصد ارزش وظایف شــما را برای شرکت ایجاد 
می کنــد و باقی این کارها در ده درصد پایین قرار دارد. 

بنابراین بسیار مهم است که ما در انجام 
وظایف مدیریت زمان داشته باشــیم تا 

نتیجه بهتری دریافت کنیم.
تریسی یادآور شــد: من یک برنامه 
آموزشــی خــاص را بــرای صاحبــان 
کســب وکار در ســال ۲۰۰۱  برای مدت 
۷ ســال پیگیری کــردم. هنگامی که با 
هزاران صاحبان  کسب وکار در مجموع 
کارگاه هایی که برگزار شد، کار می کردم 
بــه اغلب آنها تضمیــن دادم که اگر با 
ایــن برنامه کار کنیــد، می توانید ارزش 
دارایی خود را چند برابر و در وقت خود صرفه جویی 
کنید. اگر نتوانید این کار را انجام دهید، من پول شــما 
را پــس خواهم داد. مــن از آنها بــرای خدماتی که 
ارائه می دادم، پول زیادی درخواست می کردم. نکته 
جالب این اســت که در مدت این ۷ سال هیچ کدام از 
شرکت ها از من نخواست پول را به او برگردانم. همه 
آن ها  از طریق این برنامه توانســتند درآمد خود را در 

مدت کمتر یک سال، دو- سه برابر کنند.
وی افــزود: اصولــی کــه من بــه آنهــا توصیه 
کرده بودم به این ترتیب بود که ســه ســوال جادویی 
را از آنها می پرسیدم.. ســوال جادویی شماره ۱- اگر 
قرار باشــد در تمام طول روز فقط یــک کار را انجام 
دهید، آن چیســت؟ کاری که بیشترین ارزش را برای 
شــرکت شــما ایجاد کند. من به آنها می گفتم: لطفا 
ایــن کار را بنویســید، درباره آن بحــث کنید و با بقیه 
افرادی که در شرکت شما هستند، درباره آن صحبت 
کنید. هــر کدام یک جــواب را می نوشــتند و من به 
آنها می گفتم آیا واقعا پاســخ شــما این است؟ و هر 
چه بیشتر درباره وظایف شان حرف می زدیم، متوجه 

می شــدند اگر چــه آن کار وظیفه مهمی بــوده، اما 
وظیفه آنها نبوده  و وظیفه فرد دیگری  است. طبیعتا 
آنهــا در این مدت روی موضوعــی کار می کردند که 
وظیفه شان نبوده اســت. ما انقدر بحث می کردیم تا 
وظیفه آنها روشــن شــود و روشنی و وضوح حاصل 

شود.
 تریسی درباره سوال جادویی شماره ۲، گفت: من 
ســپس می پرســیدم دومین وظیفه ای که باید انجام 
دهید چیست؟ همچنین این ســوال را برای بار سوم 
می پرسیدیم. پس در نهایت ما متوجه می شویم، اگر 
قرار باشــد فقط سه کار را برای شــرکت خود انجام 
دهیم آنها چه مواردی هســتند؟ وقتی این تمرین را 
با همــه مدیران ادامه می دهیــم، نهایتا آنها متوجه 

می شوند، سه وظیفه اصلی آنها چیست؟ 
وی تاکید کرد: کلیــد موفقیت به عنوان یک مدیر 
اجرایی برای شــما این اســت که متوجه شــوید سه 
وظیفه مهمــی که باید انجام دهید چیســت و روی 
همــان کار کنید و وقت خــود را صرف فعالیت های 

دیگر نکنید.
 تریســی گفت: امروزه پنجاه درصــد وقت  کاری 
برای فعالیتهای تلف می شــود که برای شــرکت ها 
ارزش ایجاد نمی کند. بسیاری از مردم وقت را صرف 
شــبکه های اجتماعی، صحبت بــا یکدیگر، گفتگو  و 
جلسات روزانه می کنند و مثل دور باطل می ماند. به 
همین دلیل لازم اســت شما وضوح و روشنی درباره 

آنچه واقعا انجام می دهید را در نظر داشته باشید.
نویســنده کتاب«قورباغــه ات را ببوس» یک مثال 
از «وارن بافــت» مطرح کرد و گفــت: بافت یکی از 
ثروتمند ترین مردان دنیا است و دارایی های او ارزش 
۲۵ میلیــارد دلاری دارد. او درباره راز موفقیت خود 

می گوید: راز موفقیت من این اســت که به هر کاری 
که جزو ســه اولویت من نباشد نه می گویم. بنابراین 
به همه امور نه می گویم. بافت یک فلســفه خیلی 
جالب دارد و او شش ساعت در روز را صرف مطالعه 
مــی کند و همچنان می خوانــد و مهارت های خود 
را بهبود می بخشــد. به ســرکار مــی رود، از کارهای 
اساســی مراقبت می کند اما با کامپیوتــر بازی نمی 
کنــد، با دیگران صحبــت نمی کند و از شــبکه های 
اجتماعــی اســتفاده نمی کند. به همیــن خاطر یک 
سرمایه گذار موفق است. از او پرسیدند، امروز بهترین 
ســرمایه گذاری برای شما چیســت؟ او گفت بهترین 
سرمایه گذاری  این است که روی خود سرمایه گذاری 
کنید و همیشه سعی کنید  بهتر و بهتر شوید و وقتی 
در انجام کار بهتر شــوید آن وقت می توانید آن ســه 

وظیفه اصلی را بهتر کنید.
وی همچنیــن در این ســمینار با اشــاره به اینکه 
کتاب های او در ایران بســیار پرفروش بــوده، اظهار 
کرد: من تابه حال برای انتشار هیچ کدام از کتابهایم در 
ایران حــق کپی رایت دریافت نکرده ام. کتاب های من 
در ایران بارها چاپ شده و ناشران را به درآمد بالایی 
رسانده اســت- به ایــن دلیل که آنها حــق مولف را 
پرداخت نکرده اند. متاسفانه در ایران قانون کپی رایت 

وجود ندارد و این خیلی برای من جالب است.
همچنیــن تریســی به بهانــه بهره گیــری از نــام 
«کوروش کبیر» در گروه صنعتی گلرنگ(کوروش مال 
و افق کوروش)، عملکرد این شخصیت تاریخ ایران را 
مورد بررسی قرار داد و خاطرنشان کرد: من در سنین 
جوانی درباره کوروش کبیر کتاب های زیادی خواندم و 
از شیوه های مدیریت ایشان بهره گرفتم. چندی پیش 
کتاب دیگری درباره این پادشــاه ایران مطالعه کردم، 
کتابــی که در آن روایت می کند در شــرایطی بســیار 
پیچیــده- کوروش قــادر بود امپراتوری بــزرگ ایران 
را اداره کنــد. من متوجه شــدم کوروش کبیر توانایی 
زیادی در رهبری و ســازماندهی مردم داشته اســت. 
به این ترتیب او، مرد بزرگــی در تاریخ ایران و جهان 

شده است. 
وی افــزود: من امپراتوری داریــوش اول و دوم و 
اســکندر مقدونی را هم مطالعه کــرده ام و متوجه 
شدم امپراتوری ایران ابتدا از یک قبیله کوچک شکل  
گرفته، بــا انجام تغییرات کوچک بزرگترین امپراتوری 
دنیا شده، زمین ها و قلمروهایی زیادی را فتح کرده  و 
برای صدها سال ازاین قلمرو حفاظت کرده است. من 
یکی از محققان اندیشــه های کوروش هستم. آنچه 
من در این زمینه آموخته ام این اســت که امپراتوری 
ایران ســالها پیش یکی از بزرگتریــن امپراتوری های 
جهان و بسیار اعجاب آوربوده  و در حقیقت امپراتوری 
ایران سرنوشــت روم را هم تعیین کرده است. من در 
مطالعــه تاریخ ایران به دســتاوردهای جالبی درباره 
مدیریت کسب وکار دســت یافتم که پیشنهاد می کنم 

شما هم از آن بهره ببرید.

«برایان تریسی» در یک سمینار برای مدیران ارشد «گروه صنعتی گلرنگ» سخنرانی کرد

آمده ام کمک کنم بهتر از آنچه هستید، شوید
امپراتوری ایران به واسطه اندیشه های کوروش کبیر نقش مؤثری در تاریخ جهان داشته  است


