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تلگرام و حساسیت بی پاسخ

 مســئله تلگــرام با شــبکه های دیگــر موبایلی  �
متفاوت اســت؛ دولت چنــدان تمایل نداشــت وارد 
مسئله فیلترینگ این شــبکه پیام رسان موبایلی شود. 
مســئولان وزارت ارتباطات همواره مطرح می کردند 
هیچ برنامه ای برای فلیترینگ این شــبکه- حداقل تا 
پایان دولت یازدهم- ندارند. اما مســئله تلگرام کار را 
به جایی رساند که مسئولان وزارت ارتباطات دست به 
قلم شده و به مدیران تلگرام نامه نوشتند که دسترسی 
کاربران بــه گروه هــای ضدانقــلاب و غیراخلاقی را 
مسدود کند تا آنها نیز از خیر فیلترشدن تلگرام در ایران 
بگذرند. کار به اینجا هم ختم نشــده و تلگرام تبدیل 
به دستور اصلی جلسه کمیته تعیین مصادق محتوای 
مجرمانه شــد. البته گفته شده بود موضوع پیام رسان 
تلگرام در حدود ســه ماه پیش در دستور کار کارگروه 
فیلترینگ بوده است و در دعوت نامه های این کارگروه 
از حدود ســه ماه پیش، موضوع مسدود سازی تلگرام 
مطرح است. ازاین رو شاید این پرسش مطرح شود چرا 
تلگرام تا این حد حساسیت برانگیز شده و در معرض 
توجه قرار گرفته است؟ البته حساسیتی که هنوز پاسخ 
روشــنی به آن داده نشده است. اظهارنظر نمایندگان 
مجلس درباره فیلترشــدن یا فیلترنشــدن تلگرام نیز 
درخور توجه اســت. گرچه درصــد نمایندگانی که به 
مراقبت از فضای مجازی و فیلترنشــدن تلگرام توجه 
می کنند، بیشتر است اما در این میان برخی نمایندگان 
نگاهی تند به فعالیت تلگرام دارند و از تعابیری مانند 
«فضله موش» اســتفاده می کنند؛ ماننــد اظهاراتی 
که احمد آریایی نژاد، عضو کمیســیون بهداشــت که 
در گفت وگو با ســایت فرارو گفته است. با نگاهی به 
کانال های رســمی هنرمندان، رسانه (رسانه هایی که 
بعضا وابســته به نهادی نظامی هســتند)، شرکت ها 
و حتی برخی ســازمان های دولتــی و وزارتخانه ها و 
همچنین حضــور بیش از ۳۰ درصــد کاربران ایرانی 
در تلگرام _ براســاس ادعای مدیــران تلگرام_ و آمار 
وزیــر ارتباطــات از حضــور ۱۴ میلیون ایرانــی  در این 
شبکه پیام رسان موبایلی و درعین حال هم نظر نبودن 
مســئولان و نمایندگان درباره فیلترشدن، این پرسش 
مطرح است که آیا راهی مانند آنچه درباره ایسنتاگرام 
_ اجرای فیلترینگ هوشمند_ اعمال شد، وجود ندارد؟ 
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توضیح درباره فعالیت یاندکس 
در ایران

فارس: وزارت ارتباطــات و فناوری اطلاعات ایران  �
درباره مورد فعالیت دفتر موتور جست وجوی روسی 
یاندکس در ایران توضیحات تازه ای ارائه کرده اســت. 
درحالی که پس از مذاکرات وزرای ارتباطات روســیه 
و ایران، اعلام شــد یاندکــس به منظــور ارائه بهینه 
خدماتش بــه مردم ایــران، دفتری را در کشــورمان 
تأسیس خواهد کرد، مسئولان این موتور جست وجو در 
روسیه اعلام کردند برنامه ای برای تأسیس دفاتر جدید 
ندارند؛ اما محمدرضا فرنقی زاد، مدیرکل روابط عمومی 
وزارت ارتباطــات  و فناوری اطلاعات ایران، در توضیح 
بیشــتر این موضوع گفته اســت این موضــوع برای 
اولین بار در تهــران و در جریان دیدار وزیران ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعــات دو کشــور مطــرح شــد و به 
احتمال زیاد مقامات یاندکس در روســیه از محتوای 
مذاکرات انجام شــده در تهران آگاه نبوده اند. براساس 
اطلاعات ثبت شــده در ســایت مؤسســه تحقیقاتی 
موتــور  چهارمیــن  یاندکــس   ،Comscore.com
جســت وجوی اینترنتــی بــزرگ جهــان اســت و از 
آوریل ســال ۲۰۱۲ به این ســو، هــر روز ۱۵۰  میلیون 
جســت وجوی اینترنتی در آن صورت گرفته اســت. 
تعداد بازدیدکنندگان روزانه این ســایت از فوریه سال 
۲۰۱۳ به این ســو، ۵۰٫۵  میلیون نفر بوده است. البته 

این موتور جست وجو در ایران فیلتر است. 

گزارش وزارت ارتباطات از درصد 
تماس های موفق موبایل

ایسنا: قطع شــدن نیمــه کاره تماس های موبایلی  �
برای مشــترکان تلفن همراه، امری نسبتا عادی و رایج 
به شــمار می رود و این موضوعی است که حتی وزیر 
ارتباطات و فناوری اطلاعات هم بارها از آن گلایه کرده 
اســت. در بررســی های صورت گرفته از سوی وزارت 
ارتباطات آماری از موفقیت اپراتورهای تلفن همراه در 
زمینه برقراری تماس و مکالمات موفق منتشر شده و 
درصد موفقیت اپراتورها تا پایان ســه ماهه اول سال 
 جاری منتشــر شده است. براین اساس میزان موفقیت 
 (ASR) اپراتور اول یا همراه اول در برقراری مکالمات
به میــزان ۴۹ درصد بوده اســت. همچنین برقراری 
موفقیت آمیز مکالمه (CSSR) به میزان ۹۹٫۰۲ درصد 
اعلام شده اســت. در شــبکه اپراتور دوم یا ایرانسل، 
براســاس آنچه اعلام شده متوســط میزان مکالمات 
موفق ۴۷٫۴۵ درصد و میــزان برقراری موفقیت آمیز 
مکالمــه (CSSR) در شــبکه ۹۷ درصد اعلام شــده 
است. درباره اپراتور ســوم یا رایتل هم متوسط میزان 
برقــراری موفقیت آمیــز مکالمه (CSSR) در شــبکه 
۹۷٫۱۴ درصــد اســت که ایــن رقــم در زمینه درصد 
مکالمات قطع شده در شبکه ســیار (CDR) به ۰٫۹۶ 
درصــد و در ارتباط با میزان مکالمــات موفقیت آمیز 
حین جابه جایی (HOSR) به ۹۹٫۸۵ درصد می رسد. 

تدوین سند راهبردی دوم 
پلیس فتای ناجا

شرق: رئیس پلیس فتای نیروی انتظامی، با اشاره  �
به تدوین ســند راهبردی دوم پلیس فتا؛ از مجهزشدن 
آزمایشگاه های ســایبری در پلیس فتای شهرستان ها، 
علاوه بر استان ها خبر داد و بر حفظ حقوق شهروندی، 
جلوگیــری از تضییع حقــوق آنها، جلــب رضایت و 
مشــارکت مردمی از ســوی پلیس جامعه مدار فتا و 
ارتقــای دانش پلیســی تأکید کرد. به گزارش ســایت 
پلیس، ســردار هادیانفــر، در اولیــن دوره کوثر که در 
راستای اجرای دســتورالعمل قرارگاه جهادی ارتقای 
تربیت و آموزش نیروی انتظامی برگزار شد، بهترین نام 
برای فضای مجازی را فضای سایبری برشمرد و سایبر 
را بــه معنای ارتباط درونی افراد به وســیله ابزارهای 
اطلاعاتــی و ارتباطــی عنــوان کرد. او گفــت: فضای 
ســایبر به دلیل آنکــه تحولات بســیاری را در زندگی، 
سیاســت، اقتصاد و حاکمیت به وجود آورده اســت، 
در امتــداد زندگی واقعی افراد قــرار دارد. او در ادامه 
با اشــاره به اینکه تحولات فضای مجازی به ســرعت 
اتفــاق می افتد، از تغییر جــرم و نوع مجرمان در عصر 
اینترنت خبر داد و گفت: فضای مجازی، فضای مجازی 
صرف نیســت، بلکه واقعیت مجازی است، امروز هر 
اتفاقی که در دنیای فیزیکال می افتد در دنیای ســایبر 
نیز به وقوع می پیوندد، اما حجم بالای خســارت ناشی 
از جرائم سایبری تبعات به مراتب گسترده تری به دنبال 
دارد؛ برای مثال یک سارق حرفه ای اگر بتواند مقداری 
پول از بانک به ســرقت ببــرد، یک هکــر می تواند در 
چشم به هم زدنی  میلیاردها تومان را جابه جا کند. او نرخ 
کشف جرائم فضای مجازی در کشورهای توسعه یافته 
دنیا را براساس آمار مجامع بین المللی و پلیس اینترپل 
بیــن ۱۵ تا ۲۰ درصد اعلام کرد و گفت: در ســال ۲۰۱۴، 
حــدود ۴۰۰  میلیارد دلار هزینه و خســارت به اقتصاد 
جهانی، ناشی از جرائم سایبری تخمین زده می شود و 
در این خصوص شرکت ها، سازمان ها و کشورها بیش از 
یک و نیم تریلیون دلار به منظور افزایش سطح امنیت 
خود هزینه کرده اند. به گفته او در سال ۹۲؛ ۵۱ درصد 
جرائم مربوط به برداشت های غیرمجاز بوده است که 
با اطلاع رسانی به موقع درباره پیشگیری از وقوع جرائم 
و همیاری شــهروندان موفق شدیم در سال گذشته ۱۰ 
درصد برداشت های غیرمجاز را کاهش دهیم. او افزود: 
رســیدگی و پیجویی جرائم ســایبری در تمام مراحل، 
اقدامی بســیار فنی، تخصصی و دارای استانداردهای 
خــاص اســت، به ویژه زمانــی که یک جرم ســایبری 
بین المللی دو یا چند پلیس سایبری را در نقاط مختلف 
دنیا درگیر می کند و دراین باره باید استناد پذیری ادله را 

اصلی ترین گام در کشف جرم برشمرد.

گلایه منــدی کاربران از وضعیــت اینترنت، 
در این  زمینــه  و  نیســت  تــازه ای  موضــوع 
بحث هــای مختلفی وجود داشــته اســت و 
گاهی شــرکت های ارائه کننده اینترنت به گلایه 
از شــرکت زیرســاخت پرداخته و این شــرکت 
را مســئول کاســتی ها دانســته اند. در مــوارد 
ارتباطات زیرســاخت،  مختلفی نیــز شــرکت 
عملکرد شرکت های اینترنتی را باعث وضعیت 
نامناســب اینترنت دانســته و بعضا مشــکل 
کار به مواردی مانند کم فروشــی شــرکت ها یا 
رعایت نکــردن قوانیــن خاص اشــتراک گذاری 
اینترنــت ربــط داده شــده اســت. با این حال، 
هم مســئولان شــرکت ارتباطات زیرساخت و 
شــخص وزیر ارتباطات و فنــاوری اطلاعات و 
هم شرکت های اینترنتی، به وضعیت نامناسب 
و مشــکل دار اینترنت در کشــور اذعان دارند؛ 
حتی تابستان سال گذشته، وزیر ارتباطات گفت 
کاربران برای دسترســی به اینترنتی با شــرایط 
مناسب، باید حداقل ۱۸ ماه تا دو سال صبوری 
البتــه دراین بــاره کمیته ای متشــکل از  کنند؛ 
نمایندگان شرکت ارتباطات زیرساخت، سازمان 

تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویی و شــرکت های 
ارائه کننده اینترنت تشــکیل شــد تا با اجرائی شدن این 
مســائل در یک تــا دو مــاه آینده، حداقــل درصدی از 
مشــکلات کاربران اینترنت کشور برطرف شود. با وجود 
همــه اظهارنظرهای مســتقیم و غیرمســتقیم درباره 
مشکل اینترنت در کشور، اما این بار، نظری متفاوت بیان 
شده است. معاون ســازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی در گفت وگو با ایســنا می گویــد: درحال حاضر 
مشکل خاصی در شرکت های ارائه کننده اینترنت وجود 
ندارد و لازم اســت اگر فردی احساس مشکل می کند از 
طریق ســامانه ۱۹۵ مشکل خود را پیگیری کند. درواقع 
او معتقد اســت «اینترنت ایران فعلا مشــکل خاصی 
ندارد». غلامر ضــا داداش زاده در پاســخ به گلایه های 
کاربــران از کیفیت نامطلوب اینترنت گفته اســت: «از 
نظر ما هیچ مشــکل خاص و حادی دراین زمینه وجود 
ندارد و به تازگی کمیته ای در ســامانه ۱۹۵ تشکیل شده 
تا حتی در مواردی که مردم از پاســخی که به شکایات 
آنها داده می شــود، قانع نشــدند، جلســه ای حضوری 
با نمایندگان اپراتورها و شــرکت ها برگزار شــده و آنها 
نســبت به توجیه فرد منتقد عمل کنند». البته او به این 
موضوع اذعان دارد که درحا ل حاضر اینترنت کشور در 
بهترین شــرایط نیســت؛ اما در ادامه می افزاید: «طبق 

آنچه در پروانه شــرکت های ارائه دهنده خدمات وجود 
دارد و آنچه در نظرســنجی های ما صــورت می گیرد، 
مشــکل حاد و خاصــی وجود نــدارد». او در ادامه، به 
نظرســنجی صورت گرفتــه دربــاره رضایت مشــتریان 

اشــاره کرده و می گوید: «به زودی 
قرار اســت نتایج آماری و علمی 
صورت گرفتــه  نظرســنجی های 
منتشــر شــود». اما برداشــت ها 
تنظیم  از موضع گیــری ســازمان 
مقــررات از گلایه هــای کاربــران 
درباره پایان سریع حجم اینترنت، 
اســت  مســئله  این  تداعی کننده 
کــه ایــن گلایه هــا را غیرمنطقی 
می داند؛ اما داداش زاده نسبت به 
آن واکنش نشان داده و می گوید: 
عمومی  به صورت  اتفاقی  «چنین 
رخ نمی دهــد و لازم اســت هــر 

شــکایتی به صورت موردی بررسی شــود». به گفته او 
نمی توان براســاس نظراتــی که پای دو خبر گذاشــته 
می شــود، حکم کلی صــادر کرد. برهمین اســاس باید 
هوشــیار باشــیم. اینکه اکنون برخی رســانه ها مطرح 
می کنند حجم اینترنت کاربران خورده می شــود، امری 

است که می تواند دلایل بســیار متعددی داشته باشد. 
از ســوی دیگر این موضوع حالت اپیدمی پیدا نکرده و 
باید افرادی را که با چنین مشکلی مواجه هستند به طور 
نمونه وار بررســی کرد. این مقام مســئول در ســازمان 
برای  ادامــه  تنظیم مقــررات در 
بیان دقیق اظهــارات خود مثالی 
می زنــد و می گوید: «بــرای مثال 
ممکن اســت شــما بگویید مردم 
تبلیغاتی  پیامد هــای  محتوای  از 
به هرحال  امــا  ناراضی هســتند، 
باید توجه داشــت ممکن اســت 
به طور  پیامک هــا  ایــن  محتوای 
ســلیقه ای با مزاج عده ای سازگار 
نبوده باشــد، امــا به طور کلی این 
آنهــا در  پیامک هــا و محتــوای 
وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
مورد بررســی قــرار می گیرد و ما 
نباید نظرات ســلیقه ای افراد را ملاک قضاوت قرار داده 

و بازار رقابت کشور را بهم بریزیم». 
راهکارهای جلوگیری از نداشتن کیفیت مناسب

یکی از راه هایی که ســازمان تنظیــم مقررات برای 
بررســی کیفیــت اینترنت بــه کاربران معرفــی کرده، 

اســتفاده از ســامانه ۱۹۵ اســت. براین اساس 
کاربران می توانند شــکایت های خود را در این 
ســامانه مطرح کنند. بــه گفتــه داداش زاده، 
تاکنون نیز به برخی از شکایت ها رسیدگی شده 
و بعضا موضوع حل شــده است. او می افزاید: 
«در ماه های گذشــته، بخشــی از مشکلاتی که 
وجود داشــته برطرف شــده و به عنــوان مثال 
درباره ســرعت تا حد زیادی مشــکلات ما حل 
شــده اســت. از ســوی دیگر در آینده نزدیک 
مردم می تواننــد به واســطه نرم افزارهایی که 
ارائه می شــود، مقدار مصرفــی و حجم خود 
را نیز بررســی کنند. اما باید بــه یک نکته هم 
توجه داشــت و آن اینکه سرویسی که مشترک 
خریداری می کند، در کیفیت خدمات و رضایت 
او تأثیر بســزایی دارد، چراکــه نمی توان انتظار 
داشــت برای مثال فرد اینترنت ۱۲۸ خریداری 
کند و انتظار داشــته باشد ســایت های سنگین 

به سرعت دانلود شوند». 
اولویت تلفن همراه، نه کیفیت اینترنت

یکی دیگر از مشکلات، نبود کیفیت مناسب 
اینترنــت در کشــور و اشــتراک گذاری پهنای 
باند میان هشــت تا ۱۰ نفر اســت. دراین بــاره نیز هم 
شرکت های اینترنتی به آن اشاره کرده و هم مسئله به 
اشتراک گذاری پهنای باند از سوی وزیر ارتباطات مطرح 
شده اســت. بااین حال غلامرضا داداش زاده با رد این 
موضوع می گوید: اکنون دیگر چنین بحثی وجود ندارد 
و شــرکت ها، پهنای باند تضمین شده به کاربران خود 
ارائه می کنند. از سوی دیگر اخیرا مصوباتی داشته ایم 
که براساس آنها، شرکت ارتباطات زیرساخت کشور نیز 
موظف شده بحث SLA را رعایت کند؛ بنابراین تمامی 
ارائه کنندگان خدمات اینترنت موظف به ارائه و رعایت 
SLA به مشترکان خود هســتند. نکته درخورتوجه در 
این اظهارات، اولویت بندی موضوعات است که به نظر 
می رســد کیفیت اینترنت در اولویت رسیدگی سازمان 
تنظیــم مقررات و ارتباطات رادیویی قرار ندارد. چراکه 
براســاس اولویت هایی که معــاون رگولاتوری مطرح 
می کنــد، درحال حاضر بحث پوشــش تلفــن همراه، 
کیفیت سرویس های تلفن همراه، توسعه تلفن همراه 
در حــوزه اینترنت همراه _ 3G و 4G _ اســت؛ البته 
یکی از موضوعات اولویت دار سازمان تنظیم مقررات، 
اینترنــت ثابت اســت، اما نه مســئله کیفیــت، بلکه 
توسعه به مناطق بســیار دور و روستایی؛ بدون توجه 

به مسئله کیفیت. 

برند هــای زیادی به عرصه تولیــد لپ تاپ ها وارد 
شــده اند، اما همیشــه بین تبلیغات انبــوه، برند ها و 
شــرکت هایی پیدا می شــوند که اعتمــاد عمومی را 
به خــود جلب کرده اند و به عبارتــی، برندی معتبر و 
شناخته شــده اند. شــرکت هایی مانند اپل، لنوو، دل، 
اچ پی، ایســر، وایو و ایسوس لپ تاپ های بسیار خوبی 
در بــازار ایران دارند؛ امــا در بین لپ تاپ های تولیدی 
همین شــرکت ها، بــاز هم دســته بندی هایی در نوع 
لپ تاپ ها دیده می شــود؛ لپ تاپ هــای اقتصادی یا 
دانشــجویی، لپ تاپ های تاچ، گیمینــگ، قدرتمند و 
اولترابوک  ها که انتخاب مناســب را برای ما ســخت 
می کننــد. درعین حال هنوز بســیاری از افراد لپ تاپ 
را بــرای کار هایی بــا بهره وری بالاتر و قدرت بیشــتر 
ســخت افزاری خریداری می کنند؛ ازاین رو سعی شده 
در ادامــه، بهترین لپ تاپ هــا با قیمــت ۱٫۳ تا ۲٫۳ 
 میلیون تومان فراهم شود که بیشترین آمار فروش به 

این گروه اختصاص دارد. 
 K555LN C

پردازنــده کم مصــرف corei5، رم ۸ گیگابایتــی، 
یک ترابایت فضای ذخیره ســازی و کارت گرافیکی دو 
گیگابایتی جی فــورس ۸۴۰، بعید اســت که در کنار 
ویندوز ۸.۱ هنگام انجام کارها برای شــما مشــکلی 
ایجــاد کند ولی یکی از معایب محصولات ایســوس 
قیمت نسبتا بالای آنها در مقابل سایر رقباست. قیمت 
این محصول حــدود دو میلیــون و ۱۵۹ هزار تومان 

است.
p133ne - 15

گرچــه اســتفاده از پردازنــده ای ام دی بــه هیچ 
عنوان نشــانه ضعف این دستگاه نیســت و پردازنده 
چهارهســته ای ۱۰ عملکــردی فراتر از انتظــار ارائه 
می دهد که در کنار هشــت گیگابایت رم، یک ترابایت 
فضــای ذخیره ســازی همراه بــا هشــت گیگابایت 
اس اس دی و کارت گرافیــک ای ام دی قطعا از عهده 
نیازهای شما بر خواهد آمد. قیمت این دستگاه حدود 

یک میلیون و ۸۲۰ هزار تومان است.

 CX61 2OC I
 مــدل انتخابی امروز از ســری ســی ایکس ۶۱ با 
پردازنــده  corei۵، رم ۴ گیگابایتــی، ۵۰۰ گیگابایــت 
فضای ذخیره سازی و یک کارت گرافیکی دو گیگابایتی 
جی فورس ۸۲۰ تولید شده  که با قیمت یک میلیون و 

۶۷۰ هزار تومان به فروش می رسد.
Pavilion p261ne -15

اچ پی در این دســتگاه از یک پردازنده core i۷، رم 
۸ گیگابایتی، یک ترابایت فضای ذخیره سازی و کارت 
گرافیــک دو گیگابایت جی فورس انویدیــا بهره برده 
است. قیمت این دستگاه نیز حدود دو میلیون و ۲۸۰ 

هزار تومان است.
p039ne-15

لپ تاپ اچ پی به دلیــل بهره گیری از یک پردازنده 
core i۷، رم شــش گیگابایتــی، یــک ترابایت فضای 
ذخیره سازی و کارت گرافیک دو گیگابایت جی فورس 
انویدیــا، در کنــار طراحــی زیبــا و امکاناتــی چون 
اســپیکرهای JBL می توانــد عملکــردی فراتر از یک 
دستگاه معمولی داشته باشد البته قیمت این دستگاه 

چیزی حدود دو میلیون و ۱۸۰ هزار تومان است.
 IdeaPad Z4070 A

یکی از مشــخصه های بارز این ســری لنوو را باید 
کیفیت، طراحی و زیبایی آنها بدانیم که از یک پردازنده 
نســل جدید اینتل در کنار شش گیگابایت رم و فضای 
ذخیره ســازی هیبریدی در کنــار کارت گرافیک چهار 
گیگابایتی انویدیا بهره می برد، دستگاهی که قیمت آن 

یک میلیون و ۹۹۰ هزار تومان است.
 Aspire V5-561G-54206G1TMaik

با توجه به پردازنده  corei۵، رم شــش گیگابایتی، 
یــک ترابایت فضــای ذخیره ســازی و کارت گرافیک 
دو گیگابایتــی نســبت به قیمت یک میلیــون و ۶۴۰ 
هزار تومانی، نیازهای شــما را بــرآورده می کند. یکی 
از مشــکلات این دستگاه نمایشــگر براق آن با میزان 
روشنایی متوســط است که می تواند در طولانی مدت 

یا در شرایط پرنور آزاردهنده باشد.

بازار

لپ تاپ هایى حداکثر با قیمت 2,3 میلیون تومان 

معاون سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات: 

اینترنت در ایران مشکل چندانی ندارد
 حامد شفیعى

غلامر ضا داداش زاده در پاسخ به 
گلایه های کاربران از کیفیت نامطلوب 

اینترنت گفته است: «از نظر ما هیچ 
مشکل خاص و حادی دراین زمینه 

وجود ندارد و کمیته ای در سامانه ۱۹۵ 
تشکیل شده تا حتی در مواردی که 
مردم از پاسخی که به شکایات آنها 

داده می شود، قانع نشدند، جلسه ای 
حضوری با نمایندگان اپراتورها و 

شرکت ها برگزار شده و آنها نسبت به 
توجیه فرد منتقد عمل کنند»


