
برای تمدید یــک مجــوز، دریافت خدمتی 
درمانی یا پیگیری یک درخواست اداری، ممکن 
اســت شهروند ناچار شود چند فرم پر کند، چند 
بار مدرکی را ارائــه دهد و روزهایی را در انتظار 
پاسخ بگذراند. هزینه رسمی خدمت شاید ناچیز 
باشــد؛ اما وقتی کار به پایان می رسد، چیزی از 
او کم شــده که در هیچ رسیدی ثبت نمی شود: 
وقــت. در حســاب دولت، پرونده ای رســیدگی 
شده اســت؛ در حســاب خانواده، ساعت هایی 
از کار، استراحت یا رســیدگی به فرزند از دست 
رفته اســت. چه کســی این صورت حساب دوم 
را می بینــد؟ ۲۴ اکتبــر، «روز جهانی اطلاعات 
توســعه» است؛ مناســبتی که مجمع عمومی 
سازمان ملل در ســال ۱۹۷۲ برای جلب توجه 
به مسائل توســعه و ضرورت دسترسی بهتر به 
اطلاعات برقرار کرد. ســال ها درباره توســعه از 
تولید ناخالص داخلــی، بودجه عمرانی و نرخ 
سرمایه گذاری ســخن گفته ایم. اما یک شاخص 
ســاده، کمتر وارد گفت وگوی عمومی می شود: 
یک شــهروند برای گرفتن حقی که قانون به او 
داده، چند ساعت از زندگی خود را صرف اثبات، 
انتظار و پیگیری می کند؟ اطلاعات توسعه تنها 
گزارش دادن از منابعی نیســت که هزینه شده؛ 
بایــد هزینه هایی را هم آشــکار کند که از جیب 

زمان مردم پرداخت شده اند.
در اقتصاد، این هزینه را می توان بخشــی از 
«هزینه فرصت» دانســت؛ یعنی ارزشی که فرد 
بــا صرف زمان در یک مســیر، از اســتفاده های 
دیگــر همان زمان از دســت می دهد. برای یک 
کارگر روزمزد، مراجعه حضوری ممکن اســت 
به معنای کاهش درآمد باشــد. بــرای مادری 
که از کودک یا ســالمند مراقبت می کند، همین 
مراجعه به معنای یافتن جانشین یا کنارگذاشتن 
کاری ضروری اســت. برای صاحب یک کارگاه 
کوچک، انتظار برای مجوز یا استعلام، سرمایه ای 
را معطل می کند که می توانســت صرف تولید، 
اســتخدام یا خرید تجهیزات شــود. یک ساعت 
زمان برای همه، یکسان از دست نمی رود؛ حتی 
اگر ســاعت دیواری برای همه یکســان حرکت 
کند. سازمان همکاری و توســعه اقتصادی در 
چشم انداز سیاست گذاری مقرراتی سال ۲۰۲۵ بر 
یک نکته تأکید می کند: فرایندهای پیچیده اداری 
فقط هزینه مالی ندارند؛ وقت، اطمینان و توان 
تصمیم گیری شهروندان و بنگاه ها را نیز فرسوده 
می کنند. این ســازمان در پژوهــش جداگانه ای 
درباره «ممیزی اصطکاک اداری» نشان می دهد 
که فرم های مبهم، مدارک تکراری و انتظارهای 
بی دلیل چگونه دسترسی به خدمات عمومی را 
دشوارتر می کنند. موضوع، حذف نظارت قانونی 
نیست. مسئله این است که دولت برای حفاظت 
از منفعــت عمومی چه مقدار کار ضروری دارد 
و چــه مقدار کار را صرفا بــه دلیل ناهماهنگی 

دستگاه های خودش به مردم تحمیل می کند.
این تمایز، در ایران برای بحث اصلاح نظام 
اداری اهمیت اساسی دارد. همه تأخیرها ناشی 
از کمبود کارمند یا رایانه نیســتند. گاه مسئله از 
طراحی فرایند آغاز می شود: سازمانی اطلاعاتی 
را می خواهــد کــه ســازمان دیگــری پیش تر 
دریافــت کرده؛ مقــرره ای امضــای حضوری 
می طلبــد، در حالــی که احراز هویــت انجام 
شده؛ درخواست کننده نمی داند پرونده در چه 
مرحله ای قرار دارد یا چه زمانی پاسخ خواهد 
گرفت. هر یک از این اصطکاک ها شاید به تنهایی 
کوچک به نظر برسد، اما مجموع آنها می تواند 
زندگی و فعالیــت اقتصــادی را در وضعیتی 
دائمــی از تعلیــق نگه دارد. بدون ســنجش 
دقیق، البته نمی توان اندازه این بار را برای کل 
کشــور اعلام کرد. بــار اداری نابرابر هم توزیع 
می شود. بنگاه بزرگ می تواند نیروی حقوقی و 
اداری استخدام کند؛ کسب وکار یک نفره چنین 
امکانی ندارد. فرد آشنا با فرایندها ممکن است 
مسیر کوتاه تری پیدا کند؛ فرد سالمند، کم سواد، 
دارای معلولیت یا ساکن شــهر کوچک، برای 
یک خدمت مشابه با مانع بیشتری روبه رو شود. 
پیچیدگی اداری بنابراین فقط مسئله بهره وری 
نیست؛ می تواند به مسئله عدالت تبدیل شود. 
خدماتی که روی کاغذ برای همه برابرند، وقتی 
هزینه رســیدن به آنها متفاوت است، در عمل 
دسترســی برابر ایجاد نمی کننــد. در این میان، 
دیجیتالی شــدن گاهی با حل مســئله اشتباه 
گرفته می شــود. اگر همــان ۱۰ مرحله کاغذی 
به ۱۰ صفحه اینترنتی تبدیل شــود، شــهروند 
ممکن است دیگر در راهرو نایستد، اما همچنان 
منتظر بماند؛ این بار در صف نامرئی سامانه ها. 
شاخص موفقیت دولت الکترونیک نباید تعداد 
درگاه ها، پیامک ها یا خدماتی باشــد که عنوان 
«برخــط» گرفته اند. باید پرســید چند مراجعه 
حذف شــده، چند مدرک دیگر تکرار نمی شود، 

چنــد پرونده در موعد اعلام شــده 
خاتمه می یابد و چند نفر می توانند 
بدون کمک واســطه، فرایند را به 

پایان برسانند.

ســرمـقـالـه

دولت، بدهکارِ وقت مردم
هزینه ای که در بودجه نیست، اما شهروند هر روز می پردازد
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محمدرضــا باهنــر، عضو مجمع تشــخیص 
مصلحــت نظــام، چنــد روز پیــش در یــک 
مصاحبه با اشــاره به اینکه امام جمعه یکی از 
شهرستان های استان کرمان مذاکره را محکوم 
کرده، می گوید امثال ایشــان اساســا دانشــی 
در ایــن حوزه ندارند و نباید چنین ســخنانی بر 
زبان بیاورند. نظر او به روایت دیگر این اســت 
که سخنوران، مسئولان و صاحبان تریبون باید 
در حوزه تخصصی خود و متناسب با دانش و 
تجربه ای که دارند، اظهار نظر کنند و از ورود به 
حوزه هایی که علمش را ندارند، خودداری کنند  
که البته تذکری بســیار به جا و ارزشمند است. 
با نگاهی به گذشــته می توان این واقعیت تلخ 
را به  روشــنی دریافت که سخن گفتن در همه 
حوزه ها برای برخی ســخنوران و تریبون داران 
بــه یک عادت تبدیل شــده  و بروز بســیاری از 
کاســتی ها و دشــواری ها در جامعه امروزمان 
حاصــل این نــوع نگــرش و به  هیــچ  گرفتن 

ذخیره دانش بشــری است. موارد 
بســیاری از این گونه سخن گفتن ها 
و دُر سُــفتن ها را می توان به عنوان 

مثال نقل کرد. 

یـادداشـت

بلای تخصص گریزی

در «شرق» امروز  می خوانید:     محور موضوعات دیدار پزشکیان و پوتین در روسیه از زبان جلالی     روایتی برای دیدن دوباره یک رخداد     اسماعیلی: بیش از تحریم، خودتحریمی ها دست وپای بازرگانان  را بسته

روایت معاون سابق  سازمان بازآفرینی شهری 
از تبعات انحلال  و ادغام سازمان تخصصی بازآفرینی شهری 

 درباره رمان «شب ممکن» نوشته محمدحسن شهسواری

گزارشی از عملکرد معاونت زنان ریاست جمهوری که در سایه 
افزایش اخبار  و بلاتکلیفی لایحه منع خشونت کم فروغ است
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علی اصغر زرگر در گفت و گو با «شرق» بیان کرد:
نظام صهیونیستی با ایجاد بحران  سر پا  است

در گفت وگوی «شرق» با محمدعلی سبحانی مطرح کرد:
هنوز می توان مانع جنگ شد

امیراحمد شیشه گر

پرنده خارزار و مسئله تردیدشکوه قلم احصایی میراثی برای فردا
 هنگامی کــه در موزه هنرهای 
معاصر تهران، برابر صفحات بزرگ 
قــرآن کریم به خــط «محقق» اثر 
استاد سیدمحمد احصایی ایستادم 
و در تالارهــای موزه، قدم  به  قدم با 
تابلوهای فاخر و خیره کننده روبه رو 
شــدم، شــکوه این مجموعه من را 

به تأمل واداشــت. چهار رنگ متفــاوت کاغذ، که هر یک 
به یکی از چهار بخش قرآن اختصاص یافته بود، در کنار 
پنج سطر استوار و چشم نواز قلم محقق، جلوه ای کم نظیر 
پدید آورده بود. حروف و کلمات، در میان آرایه های ظریف 
تذهیب و نشــانه گذاری های درخشــان، چنان بر صفحه 
نشسته بودند که گویی خط و رنگ و نقش، در هماهنگی با 

یکدیگر، به ستایش زیبایی برخاسته اند.
تماشــای این اثر، مرا تنها با تجربه ای زیبایی شناسانه 
روبه رو نکرد؛ بلکه به تأمل در جایگاه آن در تداوم ســنت 
کتاب آرایی ایرانی واداشــت. ذهنم به سده های دور تاریخ 
هنر ایران بازگشــت؛ نخســت به روزگار بایســنقر میرزا، 
شاهزاده هنرمند و هنردوست تیموری و فرزند شاهرخ شاه  
که با حمایت و اهتمام او، یکی از باشکوه ترین نسخه های 
شــاهنامه فردوســی در کارگاه هنری هرات آفریده شــد. 
سپس به دربار شاه تهماسب صفوی رفت؛ فرمانروایی که 
با پشتیبانی از هنرمندان بزرگ عصر خود، زمینه پدید آمدن 
شاهنامه ای را فراهم کرد که امروز از گرانبهاترین میراث های 
کتاب آرایی جهان به شــمار می رود. از آنجا نیز خاطرم به 
کاخ گلستان و نسخه شش جلدی و مصور هزار و یک شب 
ناصری رسید؛ اثری که با حمایت ناصرالدین شاه و به همت 
صنیع الملک و گروهی از هنرمندان روزگار قاجار شــکل 
گرفت. وجه مشترک این شاهکارها، افزون بر ارزش هنری، 
نقش تعیین کننده اراده و حمایت حامیانی قدرتمند بود که 
با فراهم کردن امکانات و گردآوردن خوشنویسان، نگارگران، 
مذهّبان و صحافان، زمینه آفرینش آثاری ماندگار را فراهم 
می کردند. اما آنچه امروز در برابر دیدگانم قرار داشــت، از 
جهتی تفاوتی معنادار با آن تجربه های تاریخی داشــت. 
این بــار، نقطه آغاز پروژه نه فرمان شــاهزاده ای تیموری 
بود، نه سفارش پادشــاهی صفوی و نه اراده فرمانروایی 
قاجــار؛ بلکه خود هنرمند، در اوج پختگی و کمال هنری، 
چنین مأموریت دشــوار و بزرگی را برای خویش برگزیده 
بود. اســتاد ســیدمحمد احصایی، پس از دهه ها تجربه 
در خوشنویســی و نقاشــی خط، گویی خــود در جایگاه 
سفارش دهنده و آفریننده ایستاده و به قلم خویش فرمان 
داده بود که بار دیگر شــکوه کتاب آرایی ایرانی را در روزگار 
ما به نمایش بگذارد. البته این تفاوت تاریخی نباید ما را از 
نقش همراهان هنرمند و حامیان اثر غافل کند. همان گونه 
که شاهکارهای گذشته در کارگاه های هنری و با همکاری 
استادان رشته های گوناگون پدید می آمدند، این آفرینش نیز 
با مدیریت هنری امراالله فرهادی، هنر تذهیب استاد مجید 
فداییان و دیگر هنرمندان این رشته، همت، دانش و مهارت 

گروه متخصص چــاپ، صحافی و 
تجلیــد و حمایت ارزشــمند بانک 
کارآفرین به سرانجام رسیده است. 
تأکیــد اســتاد احصایی بــر انجام 
تمامــی مراحل چــاپ و صحافی 
در ایــران، جلوه دیگــری از اعتماد 
به توان هنرمنــدان و متخصصان 
ایرانی اســت. تفاوت در آن اســت که این بار، سرچشمه 
اراده و ابتکار آفرینش، پیش از هر چیز، در جان و اندیشــه 
خود هنرمند قرار داشــته است. اهمیت این تجربه زمانی 
روشن تر می شود که به ابعاد آن بنگریم. کتابت قرآن کریم 
به قلم محقق، از ســال ۱۳۸۷ تا ۱۳۹۶ به طول انجامیده 
و در دوهــزارو  ۶۵۵ صفحه، با پنج ســطر در هر صفحه، 
شکل گرفته است. اصل کتابت بر کاغذهای دست ساز در 
چهار رنگ انجام شده و مجموعه نهایی در چهار مجلد، 
هر یک شــامل یک چهارم قرآن، سامان یافته ؛ شیوه ای که 
یادآور سنت دیرپای «ارَباع» در کتابت قرآن است. مراحل 
تذهیب، طراحی، چاپ و صحافی نیز بیش از شــش سال 
زمان برده است. این ابعاد، از شکیبایی هنرمند و دشواری 

هماهنگ کردن تخصص های گوناگون حکایت دارد.
در آیین رونمایی ۲۹ مهرماه، سخنان مرتضی کریمی نیا، 
قرآن پژوه برجسته، دریچه دیگری به شناخت این اثر گشود. 
او با مرور پیشــینه تاریخی قلم محقق و سهم ایرانیان در 
گســترش آن، نشــان داد که احصایی صرفا به بازنویسی 
شیوه ای کهن نپرداخته اســت. قلم محقق که قرن ها در 
کتابت قرآن های نفیس جایگاهی ممتاز داشت، در این اثر 
با تجربه نوگرایانه هنرمندی پیوند خورده که از پیشگامان 
نقاشی خط معاصر ایران است. کشیدگی ها، چرخش ها و 
ترکیب بندی حروف و کلمات، ضمن وفاداری به بنیان های 
این قلم، از نگاه شــخصی و خلاق احصایی نشان دارند. 
اینجا سنت، نه در تکرار گذشته، بلکه در توانایی آفرینش 
دوبــاره آن زنده می ماند. توضیحات فرهادی، مدیر هنری 
مجموعه نیز اهمیت وجه جمعی این دستاورد را آشکار 
کــرد. او از فرایندی طولانی، انتخاب مــواد، ظرافت های 
آماده سازی و همکاری گروهی حرفه ای و هماهنگ سخن 
گفت که توانسته اند دشــواری های فنی چنین پروژه ای را 
پشت ســر بگذارند. در کنار هنر اســتاد احصایی، تذهیب 
اســتاد مجید فداییان در بدرقه ها و صفحات سوره حمد 
و آغاز ســوره بقره، کوشــش دیگر تذهیب گران و مهارت 
متخصصان چــاپ و صحافی، اجــزای جدایی ناپذیر این 
مجموعه  هستند. نکته مهم دیگر، حفظ مالکیت نسخه 
اصلی و اختیار اجازه انتشار در دست استاد احصایی است. 
بنا بر توضیحات ارائه شده، این مجموعه با اجازه استاد تنها 
در هزار نســخه منتشر شده و قرار است ۹۰۰ نسخه آن در 

اختیار موزه آفرین، وابسته به بانک کارآفرین، 
قرار گیرد. در حاشیه مراســم نیز از استقبال 
مجموعــه داران و علاقه مندان بــرای تهیه 

نسخه های محدود سخن گفته می شد. 

مدت ها پیش بــا معرفی یک 
دوســت عزیــز «پرنده خــارزار»، 
مینی سریال مشــهور ساخته شده 
براساس رمان کالین مک کالو را در 
یک تعطیلات نوروزی دیدم. پرنده 
خارزار، داســتان عشــق نافرجام 
مگی کلری و کشیشی کاتولیک به 

نام رالف دِبریکاســار است؛ کشیشی که میان عشق به 
مگی، ایمان و میل به صعود در ســاختار کلیسا گرفتار 
می ماند. در ســکانس پایانی، رالف اعتراف می کند: «از 
میان همه خطاهایی که کرده ام، بدترینشان این بود که 
هیچ گاه عشق را انتخاب نکردم». او توضیح می دهد که 
گمان می کرد نیمی از وجودش از آن مگی و نیمی از آن 
خداست، اما در حقیقت همه اش به جاه طلبی خودش 
سپرده شده بود. هرچند واژه تردید را به زبان نمی آورد، 
تمام این اعتراف شرح تردید است: نه عشق را برگزید، 
نه قاطعانه از آن گذشــت؛ میان ایــن دو ماند و بهای 
انتخاب نکردن را پرداخت. این تصویر، با فاصله گرفتن 
از جهان عاطفی رمان، برای فهم یکی از دشواری های 
سیاســت گذاری در ایران امروز نیز گویاســت. مســئله 
همیشه تصمیم نادرســت نیست؛ گاه مسئله مهم تر، 
دیر تصمیم گرفتن است. لحظه ای که مسئله شناخته 
شــده، گزینه ها روی میز قرار گرفته و امکان بررسی و 
گفت وگو وجــود دارد، اما اراده ای برای تعیین تکلیف 
شــکل نمی گیرد. در ایــن فاصلــه، هزینه ها متوقف 
نمی مانند: مسئله بزرگ تر می شود، ظرفیت ها فرسوده 
می شــوند و فرصت های پیشــین از دســت می روند. 
سیاست گذاری خوب البته با شتاب زدگی نسبتی ندارد. 
تصمیمی که بدون داده، گفت وگو، سنجش پیامدها و 
شــنیدن صدای گروه های درگیر گرفته شود، می تواند 

به همان اندازه زیان بار باشــد که 
بی تصمیمی. اما میان «بررســی 
پیــش از تصمیــم» و «ماندن در 
تفاوتی جــدی وجود  تعلیــق» 
دارد. اولی نشانه عقلانیت است 
و دومی، اگر به روال دائمی تبدیل 
شــود، فرســایش اراده سیاسی. 
کاوه بیات در مقاله «سنت و سیاست»، با مرور شماری 
از بحران های مهــم تاریخ معاصر ایــران، بر الگویی 
رفتاری در مواجهه با بحران ها دست می گذارد: تردید، 
تعلل و دشــواری در رسیدن به تصمیمی متناسب با 
واقعیت نیروها و شتاب تحولات. بحث او نه تقدیس 
سازش اســت و نه ســتایش مقاومت به هر قیمت. 
پرســش اصلی، فهم درســت موقعیت است: اینکه 
بدانیم کجا باید ایســتاد، کجا باید مذاکره کرد و در چه 
نقطــه ای، ادامه بلاتکلیفی حق انتخاب را از کشــور 
می گیرد. از دل مرور بیات، نخستین درس این است که 
بحران ها منتظر تکمیل محاسبات ما نمی مانند. تغییر 
در نسبت قدرت ها، شــکل گیری ائتلاف ها یا رخدادی 
در نقطــه ای دور از ایــران، می توانــد ناگهان محیط 
تصمیم گیری را دگرگون کند. در چنین موقعیتی، زمان 
فقط ظرف تصمیم نیســت؛ خودِ زمان یکی از عناصر 
تصمیم اســت. تأخیر، گاه نه حفظ وضع موجود، که 
تغییر آرام و ناخواسته آن است. درس دوم، این است 
کــه بی تصمیمی خــلأ ایجاد نمی کنــد. وقتی بازیگر 
سیاسی نتواند میان گزینه ها داوری کند، طرف مقابل، 

تحولات بیرونی یا منطق خود بحران جای 
خالــی او را پر می کننــد. آن گاه تصمیمی 
که می توانست با ارزیابی و انتخاب همراه 

باشد، به واکنشی ناگزیر تبدیل می شود. 
ادامـه در 
صفحه

۵

ادامـه در 
صفحه

۴

 کارشناس اقتصادی
ناصر ذاکری 

یادداشت

روزبه کردونی محمدجواد حق شناس

برادر گرامى 
جناب آقاى ولى اله میرزایى اصل 

درگذشت مادر بزرگوارتان را
تسلیت عرض می کنیم. 

از خداوند سبحان برای آن مرحومه، غفران
و برای  شما و سایر بازماندگان صبر آرزومندیم.

مرتضى مبلغ، سیدمحمود حسینى
ادامـه در  محمدهاشم مهیمنى، مهدى رحمانیان

صفحه
۴

 بازگشت همه به سوی اوست
مراسم یادبود

به مناسبت درگذشت مادری دلسوز
حاجیه تاج دولت دهقانى

مادر گرامی
دکتر ولى اله میرزایى اصل

معاون ستاد مبارزه با مواد مخدر ریاست جمهوری
مراسم یادبودی برای آن مرحومه 

یکشنبه، ۱۴۰۵/۰۸/۰۳  از ساعت ۱۳ تا ۱۵ در مسجد نور تهران 
واقع در میدان فاطمی، روبروی وزارت کشور برگزار می شود. 

حضور شما سروران گرامی موجب شادی روح آن مرحومه
 و تسلی خاطر بازماندگان خواهد شد.   


