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سال بیست وسوم      شماره ۵۵۰۴

و   تغییر   معنای   رابطهفقدان  یک   ربات 
شــرق: فناوری قرار بود زندگی را آسان تر 
کنــد، اما با تغییر شــیوه ارتباط انســان ها، 
پرســش های تــازه ای دربــاره صمیمیت، 
وابســتگی و معنای رابطه به وجود آورده 
 ،(After Yang) «است. فیلم «بعد از یانگ
ســاخته کوگونادا در ســال ۲۰۲۱، از همین 
زاویــه بــه رابطه انســان و فنــاوری نگاه 
می کند؛ روایتی علمی -تخیلی که به جای 
تمرکز بر شورش ماشین ها یا تلاش هوش 
مصنوعی برای انسان شــدن، سراغ تجربه 
فقدان و پیوندهای عاطفی می رود. داستان 
فیلم درباره خانواده ای است که یانگ، یک 
ربات انسان نما را در کنار خود دارند. یانگ 
برای کمک به خانواده و به ویژه میکا، دختر 
کوچک خانــواده، در زندگــی آنها حضور 
دارد؛ امــا با از کار افتــادن ناگهانی او، پدر 
خانــواده تلاش می کند ربات را تعمیر کند. 
این تلاش به تدریج از یک مسئله فنی فراتر 
می رود و خانواده را با پرسش هایی درباره 
خاطره، هویــت و رابطه ای روبه رو می کند 
که شــکل گیری آن به حضور یک انســان 
محدود نیســت. «بعد از یانگ» اقتباســی 
از داســتان کوتاه «خداحافظــی با یانگ» 
نوشته الکساندر واینستاین است. کوگونادا، 
نویســنده و کارگــردان کره ای تبــار، پیش 
از ســاخت فیلم های بلند، بــا مقاله های 
ویدئویی و تحلیل های بصری درباره سینما 
شــناخته شــد. آثار او درباره فیلم سازانی 
مانند اســتنلی کوبریک و وس اندرسون و 
نیز جریان های سینمایی، توجه علاقه مندان 
ســینما را جلب کرد. نخســتین فیلم بلند 
داســتانی او، «کلمبوس»، در ســال ۲۰۱۷ 
ساخته شــد؛ اثری که مانند «بعد از یانگ» 
با تأکیــد بر قاب بندی، ســکوت و جزئیات 
روزمره، رابطه انســان ها را در مرکز روایت 
قرار می دهد. کوگونــادا در «بعد از یانگ» 
نیز به دنبــال ایجاد تعادل میان ســاختار 
ســینمایی و احساس است. او در گفت وگو 
بــا گاردین بــر اهمیت ارتبــاط عاطفی در 
تجربه سینما تأکید کرده و گفته است صرفا 
بــه دنبال طرح یک ایده فکری نیســت؛ او 
می خواهد بــا مخاطب ارتباط برقرار کند و 
احســاس را در تجربه تماشای فیلم زنده 
نگــه دارد. این رویکرد در نگاه او به هوش 
مصنوعی نیز دیده می شــود. کوگونادا در 
گفت وگو با مجلــه AnOther درباره تأثیر 
آثــار علمی -تخیلی بــر فیلمش صحبت 
کرده و از «وســت ورلد» (Westworld) و 
«اکس ماکینــا» (Ex Machina) به عنوان 
آثاری یاد کرده است که نمی تواند تأثیرشان 
را بــر نگاه خود نادیده بگیــرد. با این حال، 
مســیر روایی «بعد از یانگ» با بســیاری از 
داســتان های رایــج این ژانر تفــاوت دارد. 
یانگ در پی تبدیل شــدن به انســان نیست 
و از هویــت خود بــه  عنــوان یک هوش 
مصنوعی ناراضــی به نظر نمی رســد. او 
در خدمــت خانواده اســت و رابطه اش با 
میکا، یکــی از محورهای اصلــی فیلم را 
شکل می دهد. برای کوگونادا، همین رابطه 
اهمیت تعیین کننده ای دارد. فیلم به جای 
آنکــه از مخاطــب بخواهد صرفــا درباره 
امکان آگاهی ماشــین ها یا مرز میان انسان 
و هوش مصنوعی فکر کند، او را با پرسشی 
برای احســاس  عاطفی مواجــه می کند: 
فقدان یک موجود، تا چــه اندازه باید با او 
رابطه برقرار کرده باشــیم؟ به این ترتیب، 
غم ازدســت دادن یانگ نه از انســان بودن 
او، بلکه از جایگاهی ناشــی می شــود که 
در زندگی دیگران پیدا کرده است. «بعد از 
یانگ» از این منظــر، فیلمی درباره فناوری 
به تنهایی نیســت؛ درباره رابطه هایی است 
که در دل زندگی روزمره شــکل می گیرند 
و معنــای آنها گاهی فقط پــس از فقدان 
آشکار می شود. از کار افتادن یانگ، خانواده 
را وادار می کند به حضور او در زندگی شان 
و خاطراتی که با او ساخته اند، دوباره نگاه 
کنند. آنچه در ابتدا مســئله ای برای تعمیر 
به نظر می رســد، به مواجهه ای با خاطره 
و اندوه تبدیل می شــود؛ تجربه ای که مرز 
میان کارکــرد یک ابــزار و معنای عاطفی 
حضور آن را به پرسش می کشد. این تأکید 
بر احساس، در واکنش شماری از مخاطبان 
نیز بازتاب داشــته اســت. بــرای برخی از 
تماشاگران، جذابیت فیلم بیش از آنکه در 
گره های داســتانی یا پیچیدگی های جهان 
علمی -تخیلی آن باشــد، در تأملی است 
که درباره انسان بودن، پیوند و فقدان ایجاد 
می کند. فیلم به جای پاســخ دادن مستقیم 
به پرسش هایش، فرصت می دهد مخاطب 
در سکوت ها و جزئیات، معنای رابطه میان 
شــخصیت ها را دنبال کند. «بعد از یانگ» 
علاوه بر توجه مخاطبان، در جشــنواره ها 
و محافل ســینمایی نیز مورد استقبال قرار 
گرفــت و نامزدی ها و جوایزی به دســت 
آورد. با این حال، اهمیت فیلم را نمی توان 

فقط با شمار جوایز آن سنجید. 

تهدید اعتمادسوزی  در  روزهای 
این رفتارها نااطمینانی را تشدید می کند و فشار بیشتری بر تولید و 

ادامـه از 
صفحه

اول
معیشــت وارد می ســازد. هــر تصمیــم اعتمادســوز، هزینه ای 

اقتصادی نیز به کشور تحمیل می کند.
بــا این معیــار باید از خــود بپرســیم در ماه هــای اخیر برای 
حفــظ اعتماد عمومی چه کرده ایم؟ در حالی که کشــور با تهدیدهای جدی 
روبه روســت، منازعات بیهوده و بی حاصل سیاسی همچنان ادامه دارد. یک 
روز اســتیضاح وزیری مطرح می شــود، روز دیگر اتهامی از تریبونی رســمی 
شــنیده می شود و پیش از روشن شــدن نتیجه، جنجال تازه ای آغاز می شود. 
ماه ها درباره تراســتی ها، پول نفت و بازگشــت منابع ارزی بحث می شــود، 
بی آنکه افکار عمومی تصویری روشــن از ســرانجام این ادعاها داشته باشد. 

انباشت پرونده های بلاتکلیف، اعتبار نهادهای مسئول را فرسوده می کند.
در همین شــرایط، اســتمرار فیلترینگ، ابهام دربــاره فعالیت های مدنی، 
پیگیری طرح های بحث برانگیزی ماننــد مقابله با نفوذ و بازتولید اختلافات 
سیاســی در برخی برنامه های رســانه ای، بر نگرانی های جامعه می افزاید. 
مردم حق دارند بپرســند در روزهایی که امنیت و معیشــت کشــور با چنین 
تهدیدهایی مواجه اســت، اولویت تصمیم گیران چیســت و این مباحث چه 

گرهی از زندگی آنان باز می کند؟
رســیدگی به فساد، نظارت بر دولت و تأمین امنیت کشور وظایف ضروری 
نهادهای مسئول اســت. انجام این وظایف باید با رعایت حقوق مردم، ارائه 
مستندات و اعلام نتایج قابل ارزیابی همراه باشد. ما در مجلس نیز مسئولیت 
داریم درباره اولویت ها و پیامدهای تصمیم های خود پاســخ گو باشــیم. هر 
اســتیضاح و هر طرح باید با توجه به ضرورت آن، ظرفیت اجرائی کشــور و 
آثارش بر ثبات مدیریت بررسی شود. زمان و توان نهادهای تصمیم گیر در این 

شرایط از ارزشمندترین منابع کشور است.
اکنــون باید به مردم بازگردیم. بازگشــت به مــردم ضرورتی حیاتی برای 
تقویت تاب آوری ملی اســت. این بازگشت از شنیدن صدای جامعه، پذیرش 
نقدها، احترام به حقوق شــهروندی، شــفافیت تصمیم هــا و تعیین تکلیف 
مناقشات فرساینده آغاز می شــود. مردم باید در عملکرد مسئولان ببینند که 
نگرانی هایشان جدی گرفته می شود و حفظ اعتماد آنان در اولویت قرار دارد. 
کشــور به تصمیم هایی نیاز دارد که زندگی مردم را قابل پیش بینی تر کند، از 
اشــتغال و تولید حفاظت کند و امکان مشارکت اجتماعی را گسترش دهد. 
فردای ایران به میزان توانی وابسته است که امروز در جامعه حفظ می کنیم. 
اعتماد، ذخیره روزهای سخت یک ملت است. اگر امروز آن را فرسوده کنیم، 

فردا با چه پشتوانه ای از مردم تاب آوری بیشتری بخواهیم؟

سیاست  بی سررسید
تخریب تأسیسات، خسارت مســتقیم جنگ است؛ محدودیت انتقال 

ادامـه از 
صفحه

اول
پــول و حمــل کالا، مانعــی واقعی در تجارت اســت و فرســودگی 
زیرساخت و تصمیم های ناپایدار داخلی نیز ریشه های جداگانه دارد. 
نااطمینانــی می تواند بر این مشــکلات بیفزاید، اما ســهم آن بدون 
بررسی مستقل معلوم نمی شــود. گزارش اخیر رویترز از ادامه صادرات محدود 
برخی فراورده های ایران، با وجود محاصره دریایی آمریکا، همین تفاوت را یادآور 
می شود: بخشی از مسئله، محدودیت بالفعل و بخشی دیگر، نامعلوم بودن دوام 

و دامنه آن است.
بنگاه در انتظار فردا

در گزارش شهریور اتاق ایران، شاخص مدیران خرید کل اقتصاد پس از تعدیل 
فصلی، ۴۶/۲ اعلام شده که هجدهمین ماه متوالی زیر مرز خنثای ۵۰ است. این 
عدد، درصد کاهش تولید یا اندازه خســارت کشــور نیست؛ برایند ارزیابی مدیران 
از تغییر وضعیت فعالیت اســت. همان جدول، عبور شــاخص فروش از مرز ۵۰ 
را هم نشــان می دهد. بنابراین تصویر، یکدســت نیســت؛ اما بهبــود یک مؤلفه 
نیز برای اعلام بازگشــت رونق کفایت نمی کند. اهمیت گزارش در آشــکارکردن 
دشواری برنامه ریزی و نه استخراج حکمی قطعی درباره آینده است. وقتی زمان 
رســیدن مواد اولیه یا امکان ایفای تعهد روشــن نباشــد، یک بنگاه ممکن است 
مدت قرارداد را کوتاه کند، اســتخدام را عقب بیندازد یا سرمایه گذاری را متوقف 
سازد. اینها سازوکارهای محتمل ، نه گزارش رفتار همه بنگاه هاست. انتظار برای 
روشن شــدن اوضاع گاهی تصمیمی عقلانی برای صاحب کســب وکار است، اما 
جمع همین تصمیم ها می تواند ظرفیت آینده کشــور را محدود کند. کارخانه ای 
که امروز توسعه نمی یابد، فقط خرید ماشین آلات را عقب نینداخته؛ ممکن است 

فرصت آموزش کارگر، یافتن مشتری و تثبیت بازار را نیز از دست بدهد.
سهم نابرابر از انتظار

همــه به یک انــدازه تاب آوری ندارنــد. خانواری با درآمد ثابــت و پس انداز 
محــدود، برای جبران افزایش هزینه ها انتخاب های کمتری دارد. صاحب دارایی 
نقدشــونده یا بنگاهی با دسترســی بهتر بــه اعتبار و اطلاعــات، احتمالا امکان 
بیشتری برای تنظیم تصمیم ها خواهد داشــت. این تفاوت، به خودی خود اثبات 
سوءاســتفاده هیچ گروهی نیســت؛ بلکه بیان نابرابری در ابزارهای محافظت از 
زندگی اســت. سیاســت عمومی باید همین تفاوت را ببیند، زیرا توصیه یکســان 
به تحمل، بر دوش های نابرابر می نشــیند و می تواند شــکاف موجود را عمیق تر 
کنــد. در این وضعیت، حمایت از مردم را نمی توان فقط با اعلام قیمت چند کالا 
سنجید. دسترســی واقعی، اســتمرار عرضه، کیفیت و هزینه رسیدن به کالا نیز 
اهمیت دارد. برای بنگاه کوچک، معلوم بودن زمان رسیدگی به درخواست ارز یا 
پرداخت مطالبات، می تواند به اندازه وعده تســهیلات مهم باشد. اگر محدودیت 
منابع اجازه پاسخ مثبت به همه درخواست ها را نمی دهد، اعلام ضابطه و موعد 
پاسخ، خود اقدامی مؤثر است. بی خبری، کمبود را برطرف نمی کند؛ فقط امکان 

سازگارشدن با آن را از شهروند و تولیدکننده می گیرد.
زندگی منتظر نمی ماند

نامه یازدهم مهر رئیس انجمن علمی روان پزشــکان ایران به وزیر بهداشت، 
نمونه ای روشــن از این هزینه را پیش چشم می گذارد. سیدوحید شریعت بر پایه 
گزارش های دریافتی انجمن، از تشــدید کمبود برخی داروهای ضروری و فشــار 
جســت وجوی دارو بر بیماران و خانواده ها نوشــته اســت. همان نامه تصریح 
می کنــد که مشــکل، پیشــینه دارد؛ بنابرایــن نمی توان همــه آن را به تحولات 
اخیر نســبت داد. مطالبه مشــخص انجمن، اعلام زمان بندی رفع کمبودهاست؛ 
مطالبه ای که نشــان می دهد اطلاع قابل اتکا، بخشــی از پاسخ به بحران است. 
تعویق در زندگی، همیشــه قابل جبران نیســت. موعد درمان، فرصت تحصیل، 
تشــکیل خانــواده یا آغاز یک شــغل، منتظر پایــان همه اختلاف های سیاســی 
نمی مانــد. نمی توان بدون پیمایــش معتبر گفت چند نفر بــه دلیل نااطمینانی 
تصمیــم خود را عقب انداخته اند؛ اما می توان پرســید تصمیم گیران چگونه این 
پیامدها را می ســنجند. هزینه ای که در ترازنامه دستگاه ها ثبت نمی شود، الزاما 
ناچیز نیست. ازدســت رفتن یک فرصت آموزشی یا فرسوده شدن مهارت، ممکن 
اســت ســال ها بعد در توان تولید و کیفیت خدمات کشــور نمایان شــود. پیامد 
ملــی این تعویق ها فقــط کاهش مصرف امروز نیســت. وقتی نیروی متخصص 
نتواند مسیر شــغلی خود را پیش بینی کند، ممکن اســت از آموزش، راه اندازی 
فعالیت تازه یا ماندن در یک حرفه منصرف شــود. این احتمال را نباید بدون آمار 
به موج مهاجرت یا خروج قطعی ســرمایه ترجمه کرد. پرســش، حفظ ظرفیت 
انتخاب است: آیا سیاست موجود به مردم امکان می دهد آینده خود را در داخل 
کشــور تصور کنند؟ پاسخ باید در دسترسی به کار، قواعد پایدار و امکان اثرگذاری 

شهروندان بر تصمیم های عمومی دیده شود، نه صرفا در دعوت به امید.
یادداشت کامل را در سایت شرق بخوانید

کیفیت  اینترنت  زیر  سایه  فیلترینگ و عدم سرمایه گذاری در  زیرساخت قرار  گرفته  است

کیفیت اینترنت در انتظار بهبودی
آپارات یادداشت

فن زیفن زی

شــرق: کیفیت اینترنت ایران را نمی توان فقط با سرعت توســعه زیرساخت ها یا تعداد سایت های 
ارتباطی سنجید؛ همان طورکه نمی توان اختلال و افت کیفیت را صرفا به محدودیت های دسترسی 
یا فیلترینگ نســبت داد. شــبکه ای که با افزایش مصرف، توسعه هوش مصنوعی و رشد تقاضای 
کاربران روبه رو است، به ســرمایه گذاری و نوسازی نیاز دارد. در چنین شرایطی، شبکه و کاربران در 
کنار این مشکلات، با اختلال های فرکانسی، محدودیت دسترسی به پلتفرم های بین المللی و افزایش 
هزینه اتصال نیز مواجه اند. بارها چه وزیر ارتباطات دولت چهاردم و چه وزیران پیشین این وزارتخانه 
از بهبــود کیفیت اینترنت ســخن گفته اند، اما توضیح درباره مشــکلات شــبکه و محدودیت های 
اعمال شــده روی آن، زمانی می تواند به پاســخ قانع کننده ای تبدیل شــود که با برنامه ای روشــن، 
زمان بندی مشــخص و امکان ارزیابی عمومی همراه باشد. حمید فتاحی، قائم مقام وزیر ارتباطات 
و رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، در نشست خبری تشریح عملکرد این سازمان 
در دو ســال گذشــته، عقب ماندگی سرمایه گذاری در توسعه زیرســاخت ها را محور اصلی چالش 
کیفیت ارتباطات دانست. او در عین حال از پیگیری سند ۳۲ بندی رفع فیلترینگ شورای عالی فضای 
مجازی، تغییر رویکرد توســعه فیبر نوری از پوشش به اتصال، واگذاری فرکانس برای توسعه نسل 
پنجــم و بازنگری در مقــررات اپراتورها خبر داد. بااین حال، وقتی در این نشســت بحث به مطالبه 
کاربران درباره کیفیت واقعی اینترنت، هزینه ای که برای اتصال می پردازند و زمان رفع محدودیت ها 

رسید، پاسخ ها بیشتر بر روندهای در حال پیگیری متمرکز بود تا ارائه نتیجه ای قطعی.

مسئله فقط محدودیت نیست؛ شبکه از  تقاضا  عقب مانده است
حمید فتاحی در ســخنان آغازین خود، پس از اشــاره به بازنگری در مقررات و افزایش تعامل 
بــا اپراتورها، بر این نکتــه تأکید کرد که کیفیت ارتباطات یکی از مهم تریــن عوامل مؤثر بر رضایت 
کاربران اســت. به گفته او، شکایت های ثبت شده در ســامانه های نظارتی نیز بخش قابل  توجهی 
از نارضایتی کاربران را درباره کیفیت ارتباطات نشــان می دهند. بر همین اساس، در سازمان تنظیم 
مقررات، کارگروهی ویژه با حضور اپراتورها تشــکیل شده تا مشکلات شناسایی و روند اصلاح آنها 

پیگیری شود.
او در عین حال گفت چالش های شبکه در دو سال گذشته ثابت نمانده اند و شرایط جدید کشور، 
از جمله جنگ و اختلال های ناشــی از عوامل مختلف، بر اولویت بندی مشکلات اثر گذاشته است. 
بااین حال، از نگاه او، ریشه اصلی ناترازی ارتباطات به عدم سرمایه گذاری متناسب با افزایش تقاضا 
بازمی گردد. فتاحی برای توضیح این مســئله، توســعه شبکه نسل چهارم تلفن همراه را مثال زد و 
گفت اپراتورهای ســیار در دوره گســترش این نســل، در مجموع بیش از ۲.۵ میلیارد دلار طی یک 
سال سرمایه گذاری کردند. به گفته او، توسعه آن شبکه علاوه بر افزایش سرعت و رضایت کاربران، 
به رشــد کسب وکارهای دیجیتال نیز کمک کرد. در مقابل، امروز افزایش استفاده از خدمات آنلاین، 
محتوای حجیم و ارتباطات بلادرنگ و همچنین ظهور هوش مصنوعی، نیازهای تازه ای را به شبکه 

تحمیل کرده است؛ نیازهایی که زیرساخت های قدیمی به تنهایی پاسخ گوی آنها نیستند.
این اســتدلال از یک واقعیت مهم در توســعه ارتباطــات حکایت دارد: افزایــش تقاضا بدون 
ســرمایه گذاری متناســب، ظرفیت شبکه را تحت فشــار قرار می دهد. اما توضیح این ناترازی نباید 
به معنای کنارگذاشــتن دیگر عوامل مؤثر بر کیفیت باشد. توسعه زیرساخت، مدیریت اختلال های 
فرکانســی، وضعیت مســیرهای ارتباطــی و سیاســت های محدودکننده دسترســی، موضوعاتی 
جداگانه اند که هرکدام به بررسی و داده های مستقل نیاز دارند. برای کاربران، نتیجه نهایی همه این 
عوامل در یک تجربه مشــترک ظاهر می شود: اتصال کند، ناپایدار یا محدود؛ اما برای سیاست گذار، 

تفکیک منشأ مشکلات شرط لازم برای پاسخ گویی دقیق است.

اختلال های فرکانسی، برق و شبکه فرسوده
رئیس ســازمان تنظیم مقررات، اختلال های فرکانسی، قطعی برق و فرسودگی شبکه ثابت را از 
دیگر عوامل مؤثر بر کیفیت ارتباطات معرفی کرد. به گفته او، قطع برق فقط سایت هایی را که باتری 
فرســوده یا سرقت شــده دارند تحت تأثیر قرار نمی دهد؛ حتی باتری های جدید نیز ممکن است در 

چرخه های مکرر قطع و وصل برق و شارژ و تخلیه با آسیب مواجه شوند.
او همچنین اختلال های فرکانســی را عاملی دانســت که می تواند عملکرد یک باند فرکانســی 
 GPS را مختــل کند و در نتیجه، تماس صوتــی کاربران در میانه مکالمه قطع شــود. اختلال های
نیز از جمله موضوعاتی بود که در توضیحات او به  عنوان بخشــی از مشــکلات مرتبط با ارتباطات 
مطرح شد. در حوزه شبکه ثابت نیز فتاحی از فرسودگی زیرساخت سخن گفت و تأکید کرد توسعه 
این شــبکه با موانع جدی روبه رو بوده اســت. مجموعه این عوامل، به گفته او، ضرورت بازنگری 
در شــیوه توسعه شبکه و افزایش سرمایه گذاری را بیشتر کرده اســت. بااین حال، اعلام این عوامل 
به تنهایی ســهم هریک را در افت کیفیت مشــخص نمی کند. انتشار داده های قابل سنجش درباره 
میزان و گستره اختلال ها می تواند روشن کند چه بخشی از مشکل به کمبود ظرفیت، چه بخشی به 

زیرساخت فرسوده و چه بخشی به اختلال های بیرونی بازمی گردد.

فیبر نوری؛ از افزایش پوشش تا اتصال واقعی
بخش مهمی از برنامه اعلام شــده برای جبران عقب ماندگی زیرســاختی به توسعه فیبر نوری 
مربوط است. فتاحی گفت رویکرد سازمان تنظیم مقررات از تمرکز صرف بر پوشش به سمت اتصال 
واقعی خانوارها تغییر کرده اســت؛ تغییری که از نگاه او، به کاربران امکان می دهد مزایای سرعت 

بالاتر اینترنت ثابت را در محل زندگی خود تجربه کنند.
به گفته رئیس ســازمان تنظیم مقررات، پوشــش فیبر نوری در دو سال گذشته ۴۰ درصد رشد 
داشــته و بیش از ســه میلیون خانوار تحت پوشش قرار گرفته اند. او همچنین از اتصال بیش از دو 
میلیون خانوار به این شــبکه خبر داد؛ درحالی که تعــداد اتصال ها پیش تر کمتر از ۴۰۰ هزار خانوار 
بود. فتاحی اعلام کرد شــاخص بهره وری اتصال نسبت به پوشش ایجادشده نیز ۳۴۷ درصد رشد 
کرده است. او مهاجرت از شبکه مسی به فیبر نوری را یکی دیگر از محورهای این برنامه دانست و 
از نقش شــرکت مخابرات ایران در پیشبرد آن سخن گفت. به گفته فتاحی، سازمان تنظیم مقررات 
در کنــار تعیین تکلیف فرایند مهاجــرت، مقرراتی را نیز برای حفظ حقوق ســایر دارندگان پروانه و 
فراهم کــردن امکان رقابت در ارائه خدمات تدوین کرده اســت؛ موضوعی کــه با توجه به جایگاه 

شرکت مخابرات در شبکه ثابت، برای جلوگیری از محدودشدن رقابت اهمیت دارد.
از دیگر اقدامات اعلام شــده، تشکیل صندوق توسعه فیبر نوری در اواخر سال ۱۴۰۳ برای تأمین 
منابع مالی پروژه بود. فتاحی گفت با وجود تشکیل صندوق، برخی مسائل قانونی همچنان نیازمند 

پیگیری است و سازمان در تلاش است از توقف پرداخت مشوق های اپراتورها جلوگیری کند.
با وجود این آمارها، افزایش پوشــش به تنهایی معیار کافی برای ارزیابی موفقیت پروژه نیست. 
آنچه برای خانوار اهمیت دارد، امکان اتصال، هزینه دریافت خدمت، کیفیت واقعی و اســتمرار آن 
اســت. تغییر تمرکز از پوشش به اتصال، اگر با انتشار آمار شفاف و سنجش کیفیت خدمات همراه 

شود، می تواند ارزیابی دقیق تری از پیشرفت پروژه فراهم کند.

وعده  بهبود   کیفیت  و سند ۳۲ بندی   رفع   فیلترینگ
حمید فتاحی در بخش پرسش و پاســخ خبرنگاران در پاسخ به پرسش «شرق» درباره کیفیت 
اینترنت و وعده سال گذشته وزیر ارتباطات برای بهبود وضعیت تا نوروز و اینکه در سال های گذشته 
این وعدها هیچ وقت انجام نشــده و فقط پاسخ های تکراری به این ســؤال داده شده، گفت بهبود 
کیفیــت نیازمند بازکردن گره های شــبکه به صورت مرحله به مرحله اســت و همه عوامل مؤثر بر 
کیفیت نیز در اختیار وزارت ارتباطات نیســتند. او برای توضیح این مسئله به اختلال های فرکانسی 
اشاره کرد: ممکن است در منطقه ای امکان اتصال با سرعت ۵۰۰ مگابیت برثانیه فراهم باشد، اما با 

فعال شدن یک اختلالگر فرکانسی، ارتباط کاربران در همان محدوده با مشکل جدی روبه رو شود.
رئیس سازمان تنظیم مقررات همچنین گفت برای بهبود عملکرد شبکه سیار باید بار شبکه به 
کمتر از ۷۰ درصد برسد. به گفته او، این سازمان کیفیت شبکه را به طور مستمر پایش می کند و قصد 

دارد گزارش های مربوط به کیفیت را هر شش ماه یک بار در اختیار عموم قرار دهد.
این توضیحات نشــان می دهد رگولاتوری، دســت کم در ســطح اعلام شده، مســئله کیفیت را 
بــه مجموعه ای از عوامل فنی و زیرســاختی مرتبط می داند؛ از ظرفیت شــبکه و میزان مصرف تا 
اختلال های فرکانسی و وضعیت تجهیزات. بااین حال، پرسش اصلی کاربران همچنان باقی است: 
ســهم هرکدام از این عوامل در افت کیفیت چقدر اســت و چه زمانی می توان انتظار داشت نتیجه 

اقدامات اعلام شده در تجربه روزمره اتصال به اینترنت دیده شود؟ انتشار منظم گزارش های کیفیت 
می تواند بخشــی از این خلأ را جبران کند، اما به شرط آنکه داده ها امکان مقایسه، ارزیابی عملکرد 

اپراتورها و تشخیص منشأ اختلال ها را فراهم کنند.
بخش دیگر پرسش «شرق» به سند ۳۲ بندی رفع فیلترینگ مربوط بود؛ سندی که در آن موضوع 
رفع محدودیت دسترســی به برخی پلتفرم های بین المللی نیز مطرح شده است. فتاحی در پاسخ 
گفت این ســند در شــورای عالی فضای مجازی تصویب شده و ســازمان تنظیم مقررات و وزارت 
ارتباطــات پیگیری اجرای بندهای آن را در دســتور کار دارنــد. او از جمله به بندهای مرتبط با رفع 

محدودیت پلتفرم های بین المللی اشاره کرد، اما زمان مشخصی برای اجرای آنها اعلام نکرد.
اهمیت این پاسخ در فاصله میان اعلام پیگیری و روشن شدن نتیجه است. وقتی یک سند رسمی 
برای تغییر وضعیت محدودیت ها وجود دارد، مطالبه عمومی صرفا دانســتن این موضوع نیســت 
که دســتگاه ها آن را دنبال می کنند، بلکه مشخص شــدن مســئول اجرای هر بند، موانع پیش رو و 
زمان بندی تحقق آن نیز اهمیت دارد، آن هم در شرایطی که کشور در شرایط جنگی است و به نظر 
نمی رسد رفع فیلتر از اولویت های دولت باشد. پاسخ فتاحی، دست کم در این نشست، حاوی زمان 
مشــخصی برای رفع محدودیت ها نبود. بنابراین از سخنان او نمی توان نتیجه گرفت  رفع فیلترینگ 

پلتفرم های مورد اشاره در موعد معینی انجام خواهد شد.

افزایش تعرفه؛ تصمیمی میان  هزینه  اپراتورها  و  توان  کاربران
موضوع افزایش تعرفه اینترنت نیز از محورهای مهم نشســت بود؛ تصمیمی که مســتقیم بر 
هزینه دسترســی کاربران اثر می گذارد، اما هنوز به جمع بندی نهایی نرســیده است. فتاحی گفت 
اپراتورها در مقاطع مختلف درخواست افزایش تعرفه را مطرح کرده اند و پیشنهادهای آنها نیز به 
رقم مورد بحث محدود نبوده اســت. بااین حال، به گفته او، رگولاتوری باید میان اقتصاد اپراتورها، 

امکان سرمایه گذاری در شبکه و حقوق مصرف کنندگان تعادل برقرار کند.
در این نشســت، افزایش ۴۰ تا ۱۰۰ درصدی تعرفه به عنوان یکی از ارقام مطرح شده مورد اشاره 
قرار گرفت، اما فتاحی تأکید کرد که درباره آن هنوز تصمیم نهایی گرفته نشده است. او گفت تعیین 
تعرفه باید با توجه به شرایط اقتصادی و معیشتی مردم و در عین حال نیاز اپراتورها به تأمین منابع 
مالی برای توســعه شبکه انجام شود. همچنین تأکید کرد که افزایش احتمالی تعرفه باید با کنترل 

کیفیت و تعهدات مشخص اپراتورها همراه باشد.
ایــن بخش از بحث، یکی از مهم ترین نقاط اتصال سیاســت تعرفه گــذاری به مطالبه عمومی 
درباره کیفیت است. اگر افزایش قیمت با تعهدات قابل اندازه گیری و سازوکار ارزیابی همراه نباشد، 
مصرف کننده فقط با هزینه بیشتر روبه رو می شود، بی آنکه بداند در مقابل آن چه سطحی از خدمت 
دریافت خواهد کرد. فتاحی از لزوم پیوند افزایش تعرفه با کیفیت ســخن گفت، اما در این نشست 
جزئیات نهایی این تعهدات یا سازوکار مشخص جبران خسارت کاربران در زمان اختلال تشریح نشد.
در پاسخ به پرسش درباره حقوق مصرف کننده و کیفیت اینترنت، او بار دیگر بر ضرورت توسعه 
زیرساخت و پایش عملکرد اپراتورها تأکید کرد. این در حالی است که مطالبه کاربران فقط دسترسی 
به شــبکه ای با ظرفیت بالاتر نیست؛ آنها انتظار دارند در صورت اختلال طولانی یا دریافت خدمات 
پایین تر از سطح تعهدشده، مسیر روشنی برای پیگیری و پاسخ گویی وجود داشته باشد. فتاحی گفت 
سازمان تنظیم مقررات عملکرد اپراتورها را از طریق سامانه های نظارتی پیگیری می کند و نسبت به 
کوتاهی آنها بی تفاوت نیست، اما در این نشست توضیح مشخصی درباره سازوکار جبران خسارت یا 

الزام اپراتورها به عذرخواهی در برابر قطعی ها ارائه نکرد.

نسل پنجم و تعهدات اپراتورها
فتاحی توســعه نســل پنجم تلفن همراه را یکی دیگر از محورهای جبران عقب ماندگی شبکه 
دانست. به گفته او، برای توسعه این نسل، ۲۰۰ مگاهرتز طیف فرکانسی در اختیار اپراتورهای سیار 
قرار گرفته و تعهدات ســالانه پوشــش نیز در پروانه های آنها درج شده است. او پیش تر در همین 
نشست گفته بود برنامه توســعه اپراتورها رسیدن به پوشش ۲۵ درصدی نسل پنجم تا پایان سال 
را هدف گذاری کرده است. رئیس سازمان تنظیم مقررات گفت این سازمان آمادگی دارد در صورت 
فراهم بودن شرایط، طیف فرکانسی بیشتری برای توسعه نسل پنجم اختصاص دهد. او همچنین از 
پایش تعهدات اپراتورها سخن گفت و تأکید کرد که توسعه شبکه باید متناسب با افزایش مصرف 

و نیازهای جدید کاربران پیش برود.
بااین حال، تحقق اهداف پوشــش زمانــی برای کاربران معنا پیدا می کند که دسترســی عملی 
به شــبکه و کیفیت آن نیــز بهبود یابد. همان طورکه در پروژه فیبر نــوری، تعداد خانوارهای تحت 
پوشش با تعداد خانوارهای متصل تفاوت دارد، در توسعه نسل پنجم نیز اعلام پوشش باید در کنار 

شاخص های استفاده واقعی و کیفیت خدمت ارزیابی شود.

GPS  به دنبال راهی برای کاهش اختلال  در
در ادامه نشســت حمید فتاحی، قائم مقــام وزیر ارتباطات و رئیس ســازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی، در پاســخ به پرسشــی درباره اختلالات GPS و تأثیر آن بر خدمات موقعیت یابی 
و کســب وکارها اعلام کرد: «یکــی از موضوعات مهــم در ارائه خدمات ارتباطــی، تضمین تداوم 
خدمت رســانی اســت؛ به این معنا که اگر اپراتوری خدمتی را در اختیــار کاربران قرار می دهد، این 
خدمت نباید پس از مدتی به دلایلی مانند تحریم با اختلال مواجه شــود». او با اشــاره به ضرورت 
پیش بینــی راهکارهای جایگزیــن در طراحی خدمات افزود که تداوم خدمت رســانی باید در همه 
لایه های خدمات مورد توجه قرار گیرد. به گفته فتاحی، اپراتورهای ارتباطی، به ویژه اپراتورهای تلفن 
همراه، در حال انجام اقدامات فنی و تجاری برای تحقق این هدف هستند و سازمان تنظیم مقررات 
نیز این روند را پیگیری می کند. فتاحی همچنین با اشاره به مصوبه جدید شورای عالی امنیت ملی 
درباره این موضوع خبر داد که این مصوبه چارچوب مشــخصی برای دســتگاه های مرتبط در این 
زمینه تعیین کرده است تا فعالیت های آنها با رعایت ملاحظات لازم و با کمترین اختلال در خدمات 

موقعیت یابی انجام شود.

استارلینک و الزام به رعایت مقررات سرزمینی
در بخش دیگری از نشســت، موضوع اینترنت ماهواره ای اســتارلینک مطرح شد. فتاحی گفت 
ارائه دهندگان خدمات ماهواره ای برای فعالیت در قلمرو کشورها باید مقررات مربوط به آن کشور را 
رعایت کنند. او با اشاره به نقش اتحادیه بین المللی مخابرات در تنظیم مقررات ارتباطی، تأکید کرد 
که رعایت قواعد سرزمینی از الزامات فعالیت ارائه دهندگان این خدمات است و ایران نیز در این حوزه 
مقرراتی را تصویب کرده اســت. این موضع، تأکید رگولاتوری بر لزوم قرارگرفتن خدمات ماهواره ای 
در چارچوب مقررات ملی است؛ اما بحث درباره استارلینک در ایران صرفا به مقررات گذاری محدود 
نمی شود و با مسئله دسترسی کاربران به اینترنت و سیاست های محدودکننده نیز گره خورده است. 
در ســخنان فتاحی، جزئیات تازه ای درباره مســیر اجرائی یا زمان بندی مشخص برای وضعیت این 

خدمات ارائه نشد.
گزارش کامل را در سایت شرق بخوانید

رئیس رگولاتوری در اولین نشست خبری خود بعد از دو سال، از پیگیری سند ۳۲ بندی رفع فیلترینگ، بازنگری در تعهدات اپراتورها و ضرورت افزایش سرمایه گذاری گفت
 اما درباره زمان بهبود ملموس کیفیت اینترنت و تعیین تکلیف تعرفه ها پاسخ روشنی ارائه نداد
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