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بخش هاى دخيل 
در تحقق گردشگرى  

ــى از  ــد بخش مهم ــر مى رس ــه نظ ب
زمينه هاى توسعه مانند گردشگرى، سفر و 
فراغت در معاملات سياسى و چانه زنى هاى 
كسب جايگاه و اعتبارات مالى هنوز جدى 
گرفته نشده است. اكنون زمان برنامه ريزى 
منسجم و روشن شدن موتور محرك توسعه 
ــيده است. بايد متوجه  گردشگرى فرا رس
اين موضوع باشيم كه كشورى كه ارتباطات 
اجتماعى و بازديدكنندگان بسيارى دارد 
غيرقابل تحريم است. اين بخش به مانند 
ــت آماده كه فقط مديريت  كارخانه اى اس
مى خواهد و مدير. كارخانه هاى آن طبيعت، 
مناطق ديدنى، آثار باستانى، دريا ها و كوه ها، 
ــت كه آماده و  ــوادث و رويدادها و... اس ح
مهياست و نيازى به سرمايه گذارى جهت 

احداث ندارد. 
ــال 1990 در  گردشـگرى پايـدار: از س
كنفرانسى كه با عنوان «جهان در سال90» 
ــركت كنندگان  ــد، ش در كانادا برگزار ش
كنفرانس كه متشكل از بخش هاى دولتى، 
ــگاه ها و  ــر دولتى، دانش ــازمان هاى غي س
ــادى بودند، بحث در  برخى فعالان اقتص
ــت محيطى  ــه با اهميت عوامل زيس رابط
ــگرى  ــظ و تقويت صنعت گردش در حف
ــكل جدى مورد توجه قرار دادند  را به ش
ــال آثار  ــن در حالى بود كه در آن س و اي
زيانبار فعاليت هاى متنوع بشرى در چهره 
ــت به خوبى مشهود بود و هر  محيط زيس
ــوارى در اين زمينه  ــاى ناگ روز صحنه ه
ــگرى روزى دو  ــاهده  مى شد. گردش مش
ميليارد دلار درآمد نصيب كشورهاى فعال 
ــور،  ــن صنعت مى كند و از هر پنج كش اي
چهار كشور درآمد خارجى شان از صنعت 
ــگرى است و در مجموع 60 كشور  گردش
ــد ارزى آنها از طريق  ــن درآم جهان اولي
صنعت گردشگرى تامين مي شود و اينها 
همه يعنى توجه به گردشگرى پايدار كه 
مى بايد جدى تر گرفته شود و سازمان هاى 
بين المللى با همكارى گروه هاى مختلف 
و خصوصا حمايت هاى دولت هاى محلى 
ــير تقويت آن، فعالان اين صنعت  در مس
ــرار دهند.  ــويق ق ــورد حمايت و تش را م
ــوولانه كه در سال 1995  گردشگرى مس
ــاى جنوبى  ــپ تاون آفريق ــه كي در بياني
ــتمرار حركت در مسير  ــد، اس مطرح ش
ــردارى از منابع  ــدار و بهره ب ــعه پاي توس
ــرايط  ــا درنظر گرفتن ش ــته ها،  ب و داش
ــل هاى آينده، از طريق توجه به  براى نس
ــگرى پايدار جانى دوباره بخشيد.  گردش
گردشگرى پايدار توجهي است به توسعه 
زيرساخت هاى سخت افزارى و نرم افزارى 
صنعت گردشگرى با توجه به ظرفيت هاى 
ــظ حاصل خيزى و  طبيعى موجود و حف
ــتمرار طبيعى حيات محيط زيست در  اس
آينده و اين زماني محقق مي شود كه توجه 
ــاركت مردم، جوامع،  ــهم مش جدى به س
رسوم و روش هاى زندگى در فعاليت هاى 
اين صنعت، بين مردم جامعه مورد توجه 

قرار گيرد.

يادداشت

جايگاه گردشگري در افق 20 ساله
ما كجا، افق 1404 كجا؟ 

ــهم 1/5درصد از تعداد  ــال ديگر به س ــت در افق 1404 يعنى 12 س قرار اس
ــگرى  ــيم كه حاصل آن دودرصد از درآمد كل گردش ــگران جهان برس گردش
ــود. نقطه اى كه ما ميزبان  ــبد درآمدى كشور اضافه مي ش ــت كه به س دنياس
20 ميليون گردشگر خواهيم بود و رتبه اول منطقه را به خود اختصاص خواهيم 
داد. قرار بود طى اين برنامه با رشد سالانه 15درصد گام به گام، اهداف بلندمان 

را محقق  كنيم. 
اكنون هشت  سال از اين برنامه مى گذرد و 12 سال باقى مانده است. پيش از 
اين و طى سه برنامه اول تا سوم نيم نگاهى گاه به گاه به گردشگرى شده بود كه 
اين نگاه در برنامه چهارم و تحت تاثير فضاى كارشناسى به نسبت موثر، يكى 
ــگرى پس از انقلاب رقم زد. برنامه  از جدى ترين برنامه ها را در رابطه با گردش
ــتم به يادگار ماند كه دهه 80 دهه پركار  ــرايطى براى دولت هش چهارم در ش
ــگرى ايران محسوب مى شد و ايرانيان ميزبان گردشگرانى  براى صنعت گردش
از كشورهاى اصلى گردشگرفرست دنيا بود. با تمام اين احوال تحت تاثير شرايط 
حاكم بر فضاى سياسى كشور و تغيير در مديريت اجرايى و استقرار دولت نهم 
تغييرات اساسى در بخش هاى زيادى از بدنه دولت و به خصوص ميراث فرهنگى، 
صنايع دستى و گردشگرى ايجاد شد؛ جايى كه اولين تغيير از طرف دولت بود 
و اسفنديار رحيم مشايى جاى سيد حسين مرعشى معارفه شد. طى چهارسال 
مديريت مشايى كه اتفاقا باثبات ترين دوره مديريتى در اين نهاد طى هشت سال 
گذشته بود شاهد جايگزينى بسيار وسيعى در سطح نيروى انسانى اين سازمان 
بوديم و تحت تاثير رويكرد دولت جديد، برنامه هاى موجود با تغييرات زيادى به 

مرحله اجرا درآمدند و مسير متفاوتى پيش روى اين صنعت ايجاد شد. 
ــكل گرفت قرارگرفتن بحث  ــايد جدى ترين اتفاقى كه در اين راستا ش ش
گردشگرى در مصوبات سفرهاى استانى دولت بود و در هر جلسه خبرى، بندها 
ــگرى قرائت مى شد و اين موضوع حتى رقابتى را  و مصوباتى در رابطه با گردش
در بين استان ها براى كثرت مصوبات حوزه گردشگرى ايجاد كرد. بحث مناطق 
ــعه  ــگرى يكى از اين موارد بود كه اگرچه اهميت زيادى در توس نمونه گردش
گردشگرى دارد و توزيع عادلانه منابع را مى توانست در پى داشته باشد اما نبود 
بسترهاى لازم به خصوص ارزيابى هاى اوليه و بررسى هاى كارشناسانه باعث شد 
ــال از تعداد حدود هزارو350منطقه اى كه در  اكنون و پس از طى اين هشت س
سفرهاى استانى مصوبه هيات دولت را گرفتند فقط تعداد 200 منطقه يعنى 
كمتر از25درصد آنها مراحل اوليه واگذارى به بخش خصوصى و شهردارى ها را 
مى گذراند. از آن گذشته با توجه به اينكه توسعه گردشگرى عملى چند وجهى 
ــخت افزارى محدود نمى شود، شاهد يم كه  ــت و فقط به زيرساخت هاى س اس
بخش زيادى از برنامه هاى مورد اجرا، مسيرى نامطلوب را طى كردند و شرايط 
را به گونه اى رقم زده اند كه بسيارى اصول گردشگرى به خصوص بعد از پايدارى 
آن را محقق نكرده و به جاى ايجاد روندى توسعه دهنده مسيرى را ايجاد كردند 
كه حاصل آن، تغييرات قابل توجهى در كالبد مناطق تحت برنامه به ويژه تغيير 
در بافت هاى روستايى، برهم زدن توازن، افزايش آلودگى ها، مصرف بى رويه منابع 
ــادى آب و زمين و در  ــه تورم كاذب در ارزش م ــار مخرب ديگرى از جمل و آث
نتيجه تغيير كاربرى هاى غيراصولى و... را به شكل قابل توجهى از خود به جاى 

گذارده است.
ــوند  ــتايى و فضاهاى بكر تحت تاثير پس ــيارى مناطق روس  اكنون بس

گردشگرى دچار دگرگونى هاى نامتناسبى شده اند و در بسيارى موارد آرامش 
حاكم بر زندگى جوامع محلى را بر هم زده اند. عدم توجه به بخش هاى آموزشى 
و فرهنگى، نبود برنامه هاى كارشناسى و از آن مهم تر ارزيابى ها و بررسى ها در 
مراحل اجرا باعث شد تا اين حجم فعاليت هايى هم كه به سرانجام رسيدند 
به جاى اينكه از گردشگرى فعاليتى سازنده و توسعه بخش بسازند و مرهمى 
ــند بر مشكلاتى چون بيكارى و فقر، در بسيارى موارد، خود دردى تازه  باش
ــت و همچنان دارد. تغيير ات مكرر و بى مورد كه رقمى بالاى  را در پى داش
60 نفر را طى اين هشت سال در برگرفت باعث شد تا اين نهاد متولى كمتر به 
انسجام مديريتى و كارى برسد. به كار گيرى پى درپى افراد ناآشنا در پست هاى 
مديريتى و نبود سياستى واحد و هدفمند همواره اين نهاد را آبستن حوادث 
و حواشى فراوانى كرد. تا آنجا كه دامنه اين بى برنامگى، گريبانگير ادارات كل 
استان ها نيز شد و شاهد بوديم حتى در برخى موارد پست مديركل استان 
نزديك به دوسال و نيم به صورت سرپرست اداره مى شد و اين خود مشكلات 
را صدچندان مى كرد. افزايش نيروى انسانى، خالى بودن بسيارى پست ها از 
نيروهاى كارآمد و پايين بودن اشل حقوقى كاركنان اين نهاد از ديگر مواردى 
ــازى و تربيت نيروى انسانى را در محاق قرار  ــتند كه بحث مهم كادر س هس
دادند. از ديگر سو شرايط در سطوح بين المللى نيز به آمار و ارقام خلاصه شده 
و كمتر شاهد آثار و نتايج آن در داخل بوديم. تغيير پى درپى پروفايل مربوط 
به ايران در بخش اعضاى سازمان جهانى جهانگردى به واسطه پنج تغيير در 
ــازمان شرايطى را ايجاد كرد كه هرگز انسجامى را در  راس هرم مديريت س
ــبرد برنامه ها فراهم نكرد و در شرايطى كه فضاى  داخل و بيرون براى پيش
ــيا و خاورميانه تجربه فضايى  بين المللى در جهان و به خصوص منطقه آس
ــمت ركورد يك ميلياردنفرى را پيش مى برد، تشكيلات متولى  تازه و به س

گردشگرى ايران دچار حاشيه هاى پى درپى بود. 
اكنون و در شرايطى كه مشكلات زيادى تحت تاثير فشارهاى بين المللى و 
مشكلات داخلى گريبانگير كشور است و خواست همه ايرانيان عزت و سربلندى 
ــور است و از آنجا كه نقش و كاركرد صنعت گردشگرى اكنون روشن تر از  كش
ــت، دولت جديد با نگاهى ويژه موظف به سهم دادن گردشگرى در  هميشه اس
توسعه كشور است. شورايعالى گردشگرى با حضور بالاترين مقام اجرايى  كشور و 
حتى ديگر روساى قوا و بخشى از بدنه مديريتى كشور به صورت منظم و با هدف 
سياستگذارى و از آن مهم تر اجرايى شدن برنامه ها را پيگيرى كند. ارتباط بيشتر 
ــتفاده از تجربه كشورهايى كه شرايط  و كاربردى تر با نهادهاى بين المللى و اس
ــور ما دارند از ديگر اولويت هاى مورد پيگيرى بايد  نزديك ترى با جامعه و كش
باشد. تقويت بعد فنى و كارشناسى نيروى انسانى و افزايش انگيزه و كارآمدى اين 
بدنه و آشنايى با علم روز اين صنعت، اصل مهم و بسترساز تحقق اهداف است. 
تعيين تكليف مناطق نمونه گردشگرى، توجه به بعد پايدارى و ارتباط دوسويه 
گردشگرى با ديگر ارزش هاى جامعه از مناظر مختلف بايد اهميت ويژه اى داشته 
ــگرى در ادبيات جامعه و لمس درآمد گردشگرى در  ــد. نفوذ دامنه گردش باش
قشرهاى متاثر از اين صنعت و توجه به فرهنگ و مباحث آموزشى موارد نيازهاي 
ديگري براى نقش دادن به گردشگرى است؛ شرايطى كه تحت تاثير وجود برنامه 
ــت عمومى در  و تيم اجرايى پرتوان حاصل مى آيد و در نظر بگيريم كه خواس

لايه هاى بالاى تصميم گيرنده نيز بر اين روند صحه گذارد.
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در اين بحث؛ رسيدن 
به اين رقم مهم نيست 
بلكه تحرك، انسجام و بسيج كليه دستگاه هاى 
ــا برنامه و  ــن ده ه ــى و تدوي ــى و خصوص دولت
ــازى دفاتر  ــى و عملياتى و فعال س طرح اجراي
اطلاع رسانى گردشگرى ايران و سفارتخانه هاى 
ايران در كشور هاى جهان يا لااقل در كشور هاى 
ــگرى از جمله اقدامات مهمى بود  هدف گردش
كه مى بايست انجام مى شد كه متاسفانه در اين 
سطح هم انجام نشد. هرچند ميثاق نامه هايى با 
همه استان هاى كشور منعقد و سهم هر استان 
در ورود 7/5 ميليون توريست مشخص شد. اما به 
دليل اينكه بسيارى از استان ها نه تنها مبدا ورود 
و خروج بين المللى مانند فرودگاه بين المللى يا 
پايانه مرزى زمينى و دريايى ندارند؛ حتى دفاتر 
خدمات مسافرتى فعال و با تجربه اى هم در بحث 
تور ورودى در بسيارى از استان ها نداريم بنابراين 
ــگر هم با  ــه جذب 7/5 ميليون گردش ميثاق نام
روش مذكور كارساز نبوده و برنامه جدى ديگرى 

هم براى تحقق اين هدف مشاهده نشد. 
در بحث لغو رواديد هم هيچ مصوبه يا اقدام 
عملياتى و موثرى از سوى نهادها و دستگاه هاى 
ــد. هرچند اساسا بررسى  ــاهده نش ذى ربط مش
ــت كه لغو رواديد با  ــت نيس جامعى هم در دس
ــت  ــور ما را چقدر به 7/5 ميليون توريس 60كش

نزديك مى كند؟  
ــت داريم  ــا مطالعه اى در دس ــه عبارتى آي ب

ــت و لغو رواديد  ــت اس كه وضعيت فعلى صدور رواديد چقدر مانع ورود توريس
ــد؟ از طرفى در حال حاضر وضعيت ورود توريست از  چقدر مى تواند موثر باش
ــور هايى كه با آنها لغو رواديد هستيم چيست؟ آيا از كشورى مانند تركيه  كش
ــاير كشورهايى كه با آنها لغو رواديد هستيم، حجم قابل توجهى توريست  يا س

خارجى داريم؟ 
واقعيت اين است كه لغو رواديد و ميثاق نامه و طرح هاى ديگرى كه به صورت 
نيم بند در معاونت گردشگرى سازمان ميراث فرهنگى و گردشگرى انجام شد 
ــت يا حتى كمتر از آن را  ــا نبود و مسير رسيدن به 7/5ميليون توريس راهگش

جلوى پا نمى گذاشت. 
ــت كه ما در كشور تنها 50 دفتر خدمات مسافرتى از ميان  واقعيت اين اس
ــراف  ــافرتى داريم كه به كار تور هاى ورودى اش دوهزارو500 دفتر خدمات مس
ــات و  ــد و فعاليت مى كنند بنابراين اگر آن ميثاق  نامه ها؛ با اينگونه موسس دارن
ــد و آنها به طور جدى مورد حمايت قرار  دفاتر و بخش خصوصى منعقد مى ش
مى گرفتند بسيارى از مشكلات مرتفع مى شد و حتى بحث هايى همچون رواديد؛ 
زير ساخت ها، تبليغات بين الملل و حمل و نقل و... توسط همين گروه برنامه ريزى 
مى شد. چرا كه اساسا هم تجربه و هم تخصص كار را داشتند و هم به لحاظ مالى 
و اقتصادى ذى نفع هستند. از طرفى برنامه ريزى و اجرا با مديريت و سبك بخش 

خصوصى، بسيار كارا تر از مديريت دولتى است. 
به نظر مى رسد نگاه دولتى، ادارى و دانشگاهى صرف، به توسعه توريسم؛ 
بدون در نظرگرفتن تجارب بخش خصوصى و عدم همراهى كسانى كه سال ها 
ــعار و  ــن حوزه چه در بخش دولتى و چه خصوصى فعاليت كرده اند؛ ش در اي
ــال 91 بدل كرده  ــت را به خاطره اى براى س هدف جذب 7/5ميليون توريس
ــال يا در ارايه آمار و اظهار نظر هاى  ــت در پايان س ــت. هرچند ممكن اس اس
مديران ذى ربط، خبر هاى تحقق اين هدف را از سوى مسوولان بشنويم ولى 
ــتن برنامه هاى اجرايى براى  ــه در عالم واقع اتفاق افتاده كم كارى و نداش آنچ

تحقق اين هدف است. 
از اينها كه بگذريم، صنعت گردشگرى كشور در سال 91 از چند موضوع نيز 
رنج برد و جاى چند برنامه، راهبرد و استراتژى در صنعت گردشگرى ايران در 

سال 91 خالى بود كه عمده آن را به شرح ذيل نام مى برم: 
ــا بر قيمت حامل هاى انرژى و  ــدم كنترل تاثيرات هدفمندى يارانه ه 1- ع
ــات و موسسات گردشگرى و عدم حمايت  افزايش هزينه مصرف انرژى تاسيس
دولت از اين صنعت؛ هرچند مقرر بود كه بسته حمايتى از صنعت گردشگرى 
از سوى سازمان متولى تهيه شود، ولى كمر صنعت گردشگرى زير بار افزايش 

هزينه ها اگر نشكست ولى به طرز محسوسى خم شد. 
2- خلأ برخى قوانين و آيين نامه ها و دستورالعمل ها در صنعت گردشگرى 
ــد، به عبارتى هم فعالان  موجب تضييع حقوق توليد كننده و مصرف كننده ش
ــافران. مانند عدم تصويب  ــدند و هم مردم و مس ــگرى متضرر ش حوزه گردش
دستورالعمل يا آيين نامه مناسبى براى فعاليت هاى مشاركت زمانى يا مالكيت 

زمانى (تايم شرينگ) يا پيگيرى نكردن مصوبات جايزه صادراتى يا عدم تصويب 
ــهيلات كم بهره به سرمايه گذاران يا عدم تصويب دستورالعمل مراكز  وام و تس

رزرواسيون و مراكز اقامتى دولتى و ده ها مورد ديگر. 
ــناد بالادستى اعم از احكام سند  3- عدم ورود به اجراى احكام برنامه و اس
چشم انداز يا اصل 44 يا سياست هاى كلى نظام در حوزه اشتغال و ده ها برنامه 
ديگر مرتبط با صنعت گردشگرى؛ به عبارتى كمتر معاون گردشگرى در دولت 

دهم به اسناد بالادستى پرداخته است. 
ــوى  ــتغال، ابلاغى از س ــى نظام در امر اش ــت هاى كل ــى بند 9 سياس حت
مقام معظم رهبرى نيز كه به تاكيد و صراحت به گردشگرى و حق گذر و ترانزيت 
اشاره دارد مورد توجه مسوولان ذى ربط قرار نگرفت. ابلاغيه اى كه اين ظرفيت 
را دارد تا بسيارى از مشكلات صنعت گردشگرى را در پوشش آن مرتفع كند. 

4- عدم تثبيت جايگاه حاكميتى در صنعت گردشگرى: به طور مثال هنوز 
صنعت گردشگرى و فعالان اين بخش درگير با وزارت بازرگانى و شوراى اصناف 
ــب، چگونگى نرخ گذارى و  و اتحاديه ها در امورى نظير مرجع صدور پروانه كس
نظارت هستند. و باوجود قوانين؛ شوراى اصناف و اتحاديه ها تحت حمايت وزارت 
ــگرى  ــكل هاى صنعت گردش بازرگانى، خود را متولى اصناف و انجمن ها و تش
مى داند و نمونه بارز آن اختلاف نظرهايي بر سر مرجع صدور مجوز سفره خانه هاى 
ــنتى بين سازمان ميراث فرهنگى و وزارت بازرگانى است يا عدم وجود رويه  س
ــر نحوه فعاليت در حوزه توريسم سلامت بين سازمان و وزارت  ــترك بر س مش
بهداشت است و ده ها مثال ديگر از عدم به رسميت شناختن جايگاه حاكميتى 

صنعت گردشگرى. 
5- عدم ورود به مباحث تخصصى در حوزه توريسم:  به طور مثال با گذشت 
چندين سال از فعاليت بوروكراتيك و ادارى در صنعت گردشگرى كشور، هنوز 
موضوعات تخصصى درجه بندى و استاندارد سازى يا تنظيم آيين نامه مشترك 
ــگرى يا  براى صدور مجوزهاى بند الف و ب و پ و موضوعات كد اخلاق گردش
بحث هاى محوله از سوى سازمان جهانى جهانگردى و ده ها موضوع تخصصى 

ديگر در اين صنعت بدون برنامه و متولى و در هاله اى از ابهام است. 
ــنوات قبل:  به طور مثال در دولت  ــذف طرح ها و برنامه هاى موفق س 6- ح
نهم؛ معاونت گردشگرى سازمان ميراث فرهنگى از غناى بالايى در طرح و ايده 

ــوردار بود و ده ها طرح ملى  و حتى اجرا برخ
و چند كميته تخصصى در حوزه هاى مختلف 
ــم فعاليت مى كردند و اسناد و برنامه  توريس
ــادى را به ثبت  ــذارى و تجارب زي و هدف گ
ــال هاى اوليه دولت  ــاندند كه حتى در س رس
ــال هاى  ــد اما در س دهم هم پيگيرى مى ش
اخير به خصوص 90 و 91 اساسا همه آنها به 

فراموشى سپرده شد. 
هرچند اميد آن مى رفت كه با حضور رييس 
جديد سازمان، جناب آقاى دكتر ملك زاده كه 
ــايل دارند اين مشكلات  ــراف بر اين مس اش
ــكوت از حوزه  ــوت و ركود و س ــاى رخ و فض
ــگرى رخت بربندد اما به نظر مى رسد  گردش
ــان  ــه دليل عدم حضور مديران و كارشناس ب
ــتادى حوزه  كارآمد در حوزه هاى صنفى و س
ــابقه كار اجرايى موفق  ــگرى و عدم س گردش
مديران فعلى در زيرمجموعه معاونت تخصصى 

ذى ربط، اين مهم محقق نشد. 
ــانه هاى بهبود و تحرك هر چند  البته نش
كوچك و مقطعى با برگزارى جشنواره صداى 
ــر در زمان تصدى  ــاير و چند برنامه ديگ عش
ــب آن بخش  ــد و متعاق ــك زاده هويدا ش مل
خصوصى اميدوار بود در ماه هاى پايانى سال 
91 با حضور ايران در چند رويداد نمايشگاهى 
ــد برنامه ديگر، دوره تحرك  معتبر دنيا و چن
ــازمان در حوزه گردشگرى تداوم مى يافت.   س
ــد همين چند برنامه  هرچند به نظر مى رس
ــازمان بيشتر منتج از نگاه رياست جديد سازمان است تا وجود برنامه  موفق س
ــازمان ولى اى كاش صنعت گردشگرى بر محور برنامه  در حوزه گردشگرى س
ــاس تجربه سال هاى قبل (84  ــخص چراكه بر اس پيش مى رفت تا بر محور ش
ــاهد برنامه هاى موثر و هدفمندى در صنعت گردشگرى اعم از تور با  تا 87) ش
ــير سفر؛ گردشگرى سلامت؛ طبيعت گردى؛  علايق ويژه؛ تدوين هزارويك مس
گردشگرى روستايى و عشايرى؛ ساماندهى مراكز اقامتى استيجارى و دولتى و 
برگزارى موفق ده ها همايش و سمينار به خصوص همايش توراپراتورها با حضور 
بيش از 150 توراپراتور بين المللى بوديم كه همگى به واسطه حضور اشخاص و 
مديران آن دوره و به طور خاص معاون گردشگرى وقت (آقاى دكتر ملك زاده و 
تيم اجرايى ايشان) بود. با رفتن و جابه جايى افراد هيچ برنامه اى وجود نداشت كه 
حول آن حركت شود و با ركود شديد فعاليت هاى توريستى در سازمان متولى 

روبه رو شديم. 
ــت صنعت گردشگرى كشور علاوه بر آنكه نيازمند مديران   لازم به ذكر اس
باسابقه در اين حوزه است؛ نيازمند برنامه و طرح جامع است و نيازمند راهبرد و 

استراتژى هدفمند؛ با همدلى و حضور موثر بخش خصوصى است. 
در سال 91 اين مهم، در روزمرگى سازمانى به فراموشى سپرده شد و هزاران 
فعال صنعت گردشگرى از كسى كه دفتر خدمات مسافرتى را اداره مى كند تا 
كسى كه مديريت يك هتل يا اقامتگاه بوم گردى را بر عهده دارد تا راهنمايان؛ 
ــافران؛ جوامع محلى؛ سرمايه گذاران؛ دانشگاهيان؛ خبرنگاران  تورگردانان؛ مس
حوزه توريسم و همه و همه افراد و اشخاص حقيقى و حقوقى فعال در صنعت 
گردشگرى، هريك راه خود را رفتند و در چارچوب يك برنامه هدفمند و تحت 

كنترل عمل نكردند. 
لذا برآيند اين همه فعاليت و زحمتى كه فعالان گردشگرى، اعم از دولتى و 
بخش خصوصى متقبل مى شوند ما را به سرمنزل مقصود نرساند و نمى رساند و 

اين واقعيت گردشگرى كشور در سال 91 بود. 
اكنون كه برخى انتقادات وارده بر فضاى گردشگرى كشور مطرح شد، خوب 

است به برخى اقدامات مناسب سال 91 در حوزه گردشگرى نيز اشاره شود: 
 اقداماتى نظير توجه ويژه به بخش طبيعت گردى؛ راه اندازى سامانه مجازى 
صدور مجوز ها؛ عضويت در برخى سازمان هاى بين المللى؛ تفاهم ها و نشست هايى 
ــد. سازماندهى صورت گرفته براى  ــورهاى بازار هدف انجام ش كه با برخى كش
سفرهاى نوروزى؛ برگزارى برخى از نمايشگاه هاى داخلى، كنفرانس گردشگرى 
ــط بخش خصوصى؛ برگزارى سمينار برند توسط بخش  ــلامت مشهد توس س
خصوصى؛ برخى برنامه سازى ها با رويكرد گردشگرى توسط رسانه ملى؛ برخى 
ــتانى، برخى از مطالعات امكان سنجى در حوزه گردشگرى و  جشنواره هاى اس
سرمايه گذارى و ساير فعاليت هايى كه توسط بخش خصوصى و دولتى و استان ها 
انجام شد كه در جاى خود بسيار ارزشمند است ولى در مقايسه با سال هاى قبل 
ــيدن به توسعه گردشگرى كشور و افق  و در چارچوب برنامه اى موثر براى رس

1404؛ بسيار ناچيز بوده و نقد جدى بر آن وارد است. 

ادامه از صفحه 7

سال ناكامي

عدم كنترل تاثيرات هدفمندى يارانه ها برقيمت حامل هاى انرژى 
و افزايش هزينه مصرف انرژى تاسيسات و موسسات گردشگرى 

و عدم حمايت دولت از اين صنعت؛ هرچند مقرر بود كه بسته 
حمايتى از صنعت گردشگرى از سوى سازمان متولى تهيه شود، 
ولى كمر صنعت گردشگرى زير بار افزايش هزينه ها اگر نشكست 

ولى به طرز محسوسى خم شد
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