
15 پنجشنبه   1 تیر 1396سال چهاردهم    شماره 2894 آي تی

رویداد

اعلام آخرین وضعیت ترابردپذیری
شرق: در حــدود یک  سال اخیر، همراه اول بیش  �

از ۷۵  هزار مشــترک جدید از مشــترکان اپراتورهای 
رقیــب را از طریــق طرح ترابردپذیــری جذب کرده 
اســت. براســاس تازه ترین گزارش های منتشرشده، 
تا ۲۹ خــرداد ۹۶، تعــداد ۷۵ هزارو ۴۵۶ مشــترک 
از اپراتورهــای دیگر جذب کرده اســت و تراز نهایی 
ترابــرد ۲۰۵۱۲ + بــوده که بــه عبارت دیگــر، تنها 
اپراتوری اســت کــه با اختلاف بســیار تــراز مثبت 
دارد. بر این اســاس همراه اول تاکنون ۱۸ هزارو۶۱۱   
مشــترک بیش از ایرانسل و  هزارو ۹۰۱ مشترک بیش 
از رایتل از این دو اپراتور در فرایند ترابرد جذب کرده 
اســت. همچنین همراه اول در شاخص های فرعی 
نظیــر «میزان درخواســت از اپراتورها برای ترابرد»، 
«میزان موفقیت در اجرای مناســب ترابردپذیری» و 
«رضایتمندی از کل فراینــد ترابردپذیری» وضعیت 
مناسبی داشته است. طبق آمار رسمی، در شاخص 
«میزان درخواســت از اپراتورها برای ترابرد»، تعداد 
درخواست خروج از ایرانســل به سمت همراه اول 
۱۰۷ هــزارو ۹۸۴ مورد اســت. در شــاخص «میزان 
موفقیت در اجرای مناسب ترابردپذیری» نیز همراه 
اول ۶۴  درصد موفقیت داشــته اســت که با توجه 
به داشــتن تعداد زیادی از مشــترکان دائمی امتیاز 
بالایی محســوب می شود. در شاخص «رضایتمندی 
از کل فراینــد ترابردپذیــری» نیز طبق نظرســنجی 
رسمی شرکت پایا (پیمانکار فنی طرح ترابردپذیری) 
که به صورت پیامکی انجام می شــود، ۶۲  درصد از 
کســانی که ترابرد کرده اند از کل فرایند ترابردپذیری 

همراه اول رضایت داشته اند. 

تیرماه؛ رونمایی از  فاز  تکمیلی
 شبکه ملی اطلاعات 

مهر: بــه گفتــه معــاون برنامه ریــزی و نظارت  �
راهبــردی وزیــر ارتباطــات، فاز ســوم شــبکه ملی 
اطلاعــات در حال تکمیل شــدن اســت و در تیرماه 
جاری رونمایی از پیشــرفت نهایی دو پروژه شــبکه 
ملی اطلاعات و دولت الکترونیک خواهیم داشــت. 
برات قنبــری دراین باره بیان کــرد: «دو پروژه دولت 
الکترونیــک و شــبکه ملی اطلاعــات لازم و ملزوم 
یکدیگر هســتند که بــا برنامه ریزی های انجام شــده 
از ســوی ســازمان فناوری اطلاعات ایــران به عنوان 
مجری این دو پروژه، در تیرماه امســال خبر جدیدی 
از رونمایی و پیشــرفت نهایی این دو پروژه خواهیم 
داشــت». او گفت: «شبکه علمی کشــور هم اکنون 
راه اندازی شــده و در حال اتصال نقاط دانشــگاهی 
بــه یکدیگر و نیز به شــبکه ملی اطلاعات اســت». 
او افزود: «هر ســه این پروژه ها در ســازمان فناوری 
اطلاعــات ایــران در حــال انجام اســت و معاونت 
برنامه ریزی وزارت ارتباطات نیز موضوع تأمین اعتبار 
ایــن پروژه ها را برعهده دارد». بــه گفته او، اعتبارات 
بودجه ای ســال ۹۶ نیز برای این پروژه ها تأمین شده 
و اولویــت نخســت وزارت ارتباطــات در تخصیص 
بودجه به شــبکه ملی اطلاعــات، دولت الکترونیک 
و خدمــات این بخــش، اختصاص یافته اســت. او 
ادامه داد: «بخش شــبکه دسترسی در پروژه شبکه 
ملی اطلاعــات با ســرمایه گذاری بخش خصوصی 
انجام شــده اســت و به ازای هر یک واحد ســرمایه 
دولتــی، بخش خصوصــی در این پروژه ســه واحد 

سرمایه گذاری کرده است».

اپراتورهای برتر سال ۹۵  
معرفی شدند 

شرق: رئیس سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  �
رادیویی اســامی شــرکت های برتر را اعــلام و بیان 
کرد: «ارزیابــی و رتبه بندی با مشــارکت حداکثری 
اپراتورهــا و با تأکید بر معیارهــای افزایش رضایت 
مشترکان، تعامل با رگولاتوری، ایجاد فضای رقابتی 
ســالم، قانون مــداری، رعایت الزامــات پروانه ای و 
مصوبات کمیســیون تنظیم مقــررات ارتباطات در 
ســال ۹۵ انجام شده  اســت». به گفته علی اصغر 
عمیدیان، این ارزیابی براساس شش معیار متشکل 
از سه معیار توانمندســاز (برنامه ریزی قانون مدار، 
فرایندهای ســازمانی و بستر ســازی ارتقای کیفیت 
ســرویس) و سه معیار نتایج (رگولاتوری و جامعه، 
مشــتریان و نتایــج عملکــردی) و ۲۱ زیرشــاخص 
شــکل گرفته اســت و درمجموع هزار امتیاز مثبت 
و شــاخص  های منفی با ســقف ۲۰۰ امتیاز در بازه 
زمانی دوماهه انجام شــده اســت که در این مدت، 
تعــداد ۳۶ اظهارنامــه از اپراتورهــای ارائه  دهنده 
خدمات ارتباطی ثابت و ســیار دریافت شده و بیش 
از ۲۵۶ نفــر روز بازدیــد میدانی از ســوی ارزیابان 
ارشــد و ناظران ســازمان به منظور بررســی دقیق 
مستندات و صحت ســنجی شواهد اعلامی صورت 
پذیرفته است. براساس این ارزیابی و نتایج حاصله 
از آن، در بخش دارندگان پروانه اپراتورهای ســیار، 
«شــرکت ارتباطات ســیار ایران (همراه اول)» اول، 
«شــرکت خدمات ارتباطی ایرانسل» دوم و «شرکت 
خدمــات ارتباطی رایتل» ســوم شــد. همچنین در 
بخش دارندگان پروانه انتقال داده مبتنی بر فناوری 
بی سیم ثابت (FWA)، «شرکت ارتباطات مبین نت» 
اول و «شــرکت خدمات ارتباطی ایرانسل» دوم، در 
بخش دارندگان پروانه ایجاد و بهره برداری از شبکه 
ارتباطــات ثابت (FCP)، «شــرکت انتقال داده های 
آســیاتک» و نهایتا در بخش دارنــدگان پروانه ارائه 
 (SAP) خدمــات انتقــال داده از طریــق ماهــواره
«شرکت ارتباطات ماهواره ای سامان» حائز رتبه برتر 

نسبت به سایر شرکت ها شدند. 

دریچه

شورای فناوری آمریکا تشکیل شد
کوشنر: در وزارت دفاع از فلاپی 

دیسک ۸اینچی استفاده می شود
دونالد ترامپ با هدف کســب حمایت از مدیران  �

 آی تی دومین جلســه فناورانه را با عنوان «شــورای 
فنــاوری آمریکا» در کاخ ســفید با حضــور ۱۸ مدیر 
فناوری اطلاعات مانند تیم کوک از اپل، ساندرپیچای 
مدیر مایکروســافت و جف بزوس، مؤســس و مدیر 
آمازون، برگــزار کرد. البته غایب بزرگ این نشســت 
مــارک زاکربرگ بــود. به گــزارش گاردین، جلســه 
چهارســاعته بــا حضــور «مایــک پنــس»، معاون 
ترامپ و حضــور فعال ایوانکا ترامپ برگزار شــد و 
ترامــپ اعلام کرد نیاز به انقــلاب در بخش فناوری 
و بازســازی زیرســاخت های دولتی و بهینه ســازی 
نرم افزاری بیش ازپیش احســاس می شود. وی افزود 
آمریــکا باید رهبر فناوری در بخش حکومتی باشــد 
و با تغییر زیرســاخت و مدرن کردن  آی تی در کشــور 
بــه این هدف می رســد. کوشــنر، دامــاد ترامپ، در 
جلســه بود و گفت متأســفانه هنوز در وزارت دفاع 
از فلاپی دیســک هشت اینچی استفاده می شود که با 
مدرن کردن فناوری اطلاعــات در بخش های دولتی 
می توان فشــار کمتری به مالیات دهندگان وارد کرد. 
همچنیــن برخی از نهادهــای دولتی بیــش از ۱٫۶  
میلیــون آدرس ایمیل را روی ســرورهای داخلی (و 
نه روی ســرویس های کلاود) نگهداری می کنند که 
ماهانه ۲۰ دلار به ازای هــر کاربر هزینه در پی دارد، 
درحالی که استفاده از خدمات ایمیل مبتنی بر کلاود 
می تواند این هزینه را به ســه دلار در هر ماه برساند. 
او در ادامه بیان کرد: «هدف ما از این نشســت کاملا 
واضح اســت. ما به مجموعه جدیدی از استارتاپ ها 
با محوریت فناوری های دولتی نیازمندیم که بتوانند 
در شفاف ســازی دولت و پاســخ گویی بــه نیازهای 
شــهروندان، حــرف اول را در ســطح جهانی بزنند. 
جف بزوس در این جلسه از توسعه استراتژی تجاری 
در ســطح حکومت مانند آنچه آمــازون انجام داده 
ســخن گفت. البته برخی از مدیران فناوری ازجمله 
«جنیفر پالــکا» در این نشســت گفتند درخواســت 
مدرنیزه کردن خدمات عمومــی و ایجاد زندگی بهتر 
برای همــه شــهروندان آمریکایی، بــا روند کاهش 
بودجه زیرســاختی در دولت ترامپ جور درنمی آید 
و خواستار رویکرد بهتری در این زمینه شدند. الکس 
کارپ،  مدیــر Palantir،  نیــز گفــت بــا جمع آوری 
دیتای حکومتی به صــورت متمرکز می توان جلوی 

اختلاس های فدرال را گرفت. 

المیــرا بابایــي: حضــور در فضای مجــازی جزء 
و  اســت  امروزی  دنیای  انکارناپذیر  واقعیت های 
به  تبع آن فرهنگ حضــور در آن نیز باید به همان 
میزان ارتقا یافته و افراد خود مســئول حضور در 
این فضــای به مراتب بزرگ تر از حقیقت باشــند. 
درواقع آنچه مســلم است این است که در دنیای 
واقعی، افــراد در جریان جامعه پذیری آموخته اند 
تفاوت میان خوبی ها و بدی ها براساس هنجارها و 
ارزش های یک جامعه چیست و چگونه باید رفتار 
مناســب با آن داشــت؛ البته این کل استثنائاتی 
دارد که به دلیــل کوچکی جمعیت آن بر اصل کل 
تأثیر بســزایی ندارد و در این میان جامعه نیز این 
جمعیت کوچــک را طرد کرده و بــا کنش متقابل 
با آنها مواجه مي شــود. بنابراین لازم اســت یک 
شــهروند در دنیای واقعی از وجدانــی برخوردار 
باشــد تا با ناهنجاری ها مقابله کنــد اما در دنیای 
مجازی به دلیل نبود حد و مرز مشخص، مقابله با 
ناهنجاری ها به راحتی امکان پذیر نیست و به دلیل 
تکرار ناهنجــاری از فضای مجازی به آرامی خارج 

و تبدیل به امر عادی می شــود. موضوعی که با محمدحسن انتظاری، دبیر 
سابق شورای عالی فضای مجازی، در میان گذاشتیم.

  تعریف شما از فضای مجازی چیست؟  �
فضای مجازی امتداد تمدن و اجتماع انســانی بر بســتر شــبکه های 
اطلاعاتی و ارتباطاتی اســت که این تعریــف جامعیتی دارد به این معنی 
کــه فضای واقعی در امتداد حوزه شــبکه های دیجیتال اســت به همین 
دلیل فضای مجازی تمام ابعاد فرهنگــی، اقتصادی، اجتماعی، امنیتی و 
حاکمیتی را شــامل می شــود که اگر همه با این تعریف به فضای مجازی 
نــگاه کنیم، در آن صورت برخوردها جامعیــت بالایی پیدا می کند چراکه 
درحال حاضر در ذهن بســیاری از مردم، فضای مجازی تنها به شبکه های 
اجتماعی تعلق دارد اما واقعیت این اســت که شبکه مجازی را نمی توان 

فضای مجازی کامل دانست. 
  در چه حوزه هایی دچار ضعف هستیم؟  �

فضای مجازی مانند فضای واقعی به عنوان زیربنای اجتماع که روابط 
مــردم در فرهنگ شــکل می یابد، اتفاق می افتد و حاکمیت نیز براســاس 
فرهنــگ، روابط میان مردم، مردم با حکومــت و روابط با خارج را تنظیم 
می کنــد؛ بنابراین در فضای مجازی انواعی از روابط نظیر روابط اقتصادی، 
علمی، فنــاوری، اجتماعی و فرهنگــی وجود دارد که امــروزه تبدیل به 
یک ضرورت شــده است و با پیشــرفت تکنولوژی ناچاریم که در این فضا 
زندگــی کنیم اما آنچه طبق تعریف لازم اســت رعایت شــود، این اســت 
که هنجارهــای اجتماعی در فضاهای مجــازی همان گونه که در فضای 
واقعی رعایت مي شوند، کنترل شوند و چنانچه فردی خارج از قالب های 

هنجارهای پذیرفته شــده قدم برداشــت مانند فرد متخلــف با او برخورد 
و مجازات شــود. به عبــارت دیگر روابط و قوانینی کــه در فضای واقعی 
حکمفرماست، در فضای مجازی ملزم به رعایت است در غیر این صورت 

با ایجاد فضای رها، زمینه  آسیب به روابط بین افراد فراهم می شود. 
  مهم ترین مشکلاتی که در فضای مجازی وجود دارد، چیست؟  �

یکی از مهم ترین مشــکلاتی که در فضای مجازی با آن مواجه هستیم، 
انتشــار اخبار کذب و فریب مردم است که اگرچه در شورای عالی فضای 
مجازی روابطی به این منظور تصویب شــده است اما فرهنگ استفاده از 
این فضا آن طور که باید در میان مردم نهادینه نشــده اســت و متأســفانه 
شــبکه های مجازی خود را ملزم به رعایت انتشــار اخبــار صحیح مانند 
سایت های رسمی نمی دانند که نتیجه این امر انتشار اخبار ناصحیح، کذب 
و فریب مردم می شــود که با ممزوج شدن با روابط اجتماعی می تواند به 

فضای واقعی صدمات جبران ناپذیری وارد کند. 
مشــکل دیگر این اســت که در کشــور ما با توجه به دارابودن نیروی 
انســانی ماهر و داشــتن موقعیت های بی نظیر، آن طور که باید در عمل از 
تأسیس شورای عالی فضاي مجازی استفاده بهینه نشد و به جای استفاده 
از این فضا به عنوان کشــور پیشرو و قدرت سایبری در منطقه تنها به ابعاد 
ظاهری مانند توسعه پهنای باند اینترنتی اکتفا کردیم و از دیگر حوزه های 
اقتصادی، علمی و فناوری غافل ماندیم. همچنین شبکه های اجتماعی به 
راحتی قابلیت تبدیل شــدن به شبکه بومی را داشت که دولت در این امر 
کوتاهی کرد. از طرف دیگر در حوزه کاربردها و خدمات وابســتگی بســیار 
زیاد به خارج از کشــور داریم که نیاز است فضای مجازی در کشور به یک 

فضای بومی در حوزه های مختلف تبدیل شود. 

�  فضای مجازی تا چه حــد با زندگی مردم گره 
خورده است و این امر بر کیفیت زندگی آنان چه 

تأثیراتی داشته است؟ 
امروزه فضــای مجــازی در تمام ابعــاد زندگی 
ازجمله اقتصــادی، اجتماعــی و ارتباطات تأثیر 
بســزایی گذاشته و در چند ســال آینده ارتباطات 
کوانتومــی و نیــز ارتباطــات ویدئویــی در حال 
پدیدآمدن و گســترش هســتند به طوری که ۷۰ 
درصد استفاده از اینترنت به ارتباطات کوانتومی 
اختصــاص خواهــد یافــت بنابرایــن تحــولات 
چشــمگیری در پیش اســت. از طرف دیگر لازم 
است دولت قدری در این زمینه فعال عمل کند و 
چنانچه دولت از فناوری های این عرصه کوتاهی 
کند ما بیــش از پیش به غرب وابســته خواهیم 
شد چراکه درحال حاضر ۵۰ درصد از پهنای باند 
سرمنشــأ داخلی دارد اما برای ارتباطات محتاج 
کشورهای خارجی هســتیم؛ به همین دلیل باید با 
حل این مشــکل و تولید داخل، نیــاز به غرب را 

کاهش دهیم. 
  در صحبت هایتان به ضعف دولت در زمینه فضای مجازی اشــاره  �

کردید. شما مشکل را در کجا می بینید و چه راهکاری را برای آن مناسب 
ارزیابی می کنید؟ 

متأســفانه بسیاری از مســئولان دولت یا به این مســئله اشراف کامل 
ندارنــد یا تصور می کننــد در حوزه های دیگر دولــت می توانند آن را حل 
کنند؛ درواقع شــورای عالی فضای مجــازی وزن اصلی خود را در دولت 
پیدا نکرده است و غالبا در حاشــیه برنامه های دولت قرار دارد تا در متن 
اصلی، به همین دلیل به عنوان بهترین راهکار توصیه می کنم که مســئله 
مشــکلات فضای مجازی به صورت جدی در قالب طرح از ســوی دولت 
به مجلس ارائه شــود و بسیاری از مشــکلات را حل کند. نکته مهم دیگر 
این است که زمان در فضای مجازی باسرعت تر از فضای واقعی در جریان 
اســت و با بوروکراسی های اداری ما در این حوزه تناقضات جدی دارد که 

تصمیم گیری سریع و به موقع را می طلبد. 
  چه برنامه ها و سیاســت هایی برای مدیریت فضای مجازی در نظر  �

گرفته شده؟ 
در برنامه هــای آتی تأکید بر اســتفاده از فرصت هــای فضای مجازی 
ســرفصل بسیار وسیعی است که برای انواع فعالیت ها در کشور در ابعاد 
مختلف تعریف شده است که بهره برداری از انواع فضاهای مجازی مانند 
فضای اقتصادی و توســعه فرهنگ بومی در دســتور کار قرار گرفته است 
چراکه درحال حاضر بخش کمی از فضای مجازی به زبان فارســی تعبیه 
شــده که این امر مستلزم اصلاح و بازنگری است؛ همچنین بخش بزرگی 
از اشتغال کشــور در فضای مجازی پیگیری می شــود بنابراین حمایت از 

شبکه های داخلی می تواند راهگشای بسیاری از مشکلات باشد. 

دبیر سابق شورای عالی فضای مجازی: 

مسئولان به امور ظاهری مثل پهنای باند توجه کرده اند

بیشــتر آیفون هایی که در دســت دارید، در یکی 
از مرموزتریــن کارخانه هــای دنیا تولید می شــوند؛ 
محیطی کــه خشــونت در آن از پایگاه های نظامی 
هم بیشــتر اســت. روزنامــه گاردیــن در مطلبی به 
انتشــار بخش هایی از کتاب «یک دستگاه: تاریخچه 
رمزآلود آیفون» نوشــته برایان مرچنت پرداخته که 
در آن، دنیای تصورنشدنی کارخانه های تولید آیفون 
در چین به تصویر کشیده شده است. در بخش هایی 
از این کتاب آمده اســت: «بیشــتر آیفون هایی که در 
سراســر دنیا به عنــوان یک محصول جــذاب به کار 
گرفتــه می شــوند، در کارخانه یا بــه تعبیری پارک 
علــم و فناوری «لانــژوا» واقــع در مجموعه عظیم 
Foxconn City تولیــد می شــود. می توان گفت این 
مجموعه که در ژنزن واقع شــده، یکی از بزرگ ترین 
دنیاســت  در  الکترونیکی  تولیدکنندگان تجهیــزات 
که مشــتریانی مانند نوکیا، اپل، سونی و اچ پی دارد. 
اگرچــه در ظاهر امــر این گونه به نظر می رســد که 
کارخانــه لانژوا بــه دلیل تولید آیفون هــا، باید یکی 
از بهترین و جذاب ترین کارخانه های دنیا باشــد؛ اما 
واقعیت چیز دیگری است. بســیاری این کارخانه را 
در زمــره مرموزترین و ناشــناخته ترین کارخانه های 
دنیا هم قــرار می دهند». در ادامــه مطلب گاردین 
آمده اســت: «نیروهای امنیتــی در تمام دروازه های 
ورودی حضور دارند، کارگران نمی توانند بدون کارت 
شناســایی مخصــوص وارد کارخانه شــوند و از اثر 
انگشت رانندگانی که بار و تجهیزات را وارد کارخانه 
می کنند، اســکن گرفته می شود. در اینجا خبرنگاران 
بدون هماهنگــی اجازه ورود ندارنــد. چندی پیش 
یک خبرنگار رویترز بــه دلیل تصویربرداری آن هم از 
محوطه بیرونی کارخانه، از خودرویش بیرون کشیده 
شد و مورد ضرب وشــتم قرار گرفت. روی دیوار این 

کارخانه، چنین تابلویی جلب نظر می کند: متخلفان 
بــه پلیس تحویل داده می شــوند». با این توصیفات 
می توان گفت کارخانه ای کــه آیفون ها در آن تولید 
می شــوند، محیطی خشــن تر از پایگاه هــای نظامی 
دارد. برایان مرچنت در کتاب خود می نویسد: «روی 
تمــام آیفون ها و براســاس قانونی مشــخص، این 
عبارت درج شده است: طراحی شده از سوی اپل در 
کالیفرنیا، مونتاژ در چین. در واقع آیفون ها به دست 
چینی هایی ساخته می شود که سهمی انکارناشدنی 
در توســعه اقتصــادی کشورشــان دارنــد. جالب 
اینجاســت که آیفون ها در مجموعــه کارخانه های 
«Foxconn City» تولید می شوند که ۱٫۳ میلیون نفر 
در آن مشــغول به کار هستند و کارخانه لانژوا حدود 
۴۵۰  هزار نفر از آنها را در خود جای داده است. اکثر 
کارگرانی که آیفون ها را می سازند، هر روز از این دروازه 
کثیف عبور می کنند. بااین حال، آمارها نشان می دهند 
شمار این افراد به تدریج در حال کم شدن است. علت 
هم روشن است: شرایط کار در این کارخانه سخت تر 
از قبــل شــده و هم زمان آمــار خودکشــی کارگران 
افزایش یافته اســت. روند خودکشی ها از سال ۲۰۱۰ 
آغاز شــد؛ در آن سال ۱۸ خودکشــی صورت گرفت 
کــه از این تعداد، ۱۴ نفر بر اثر ســقوط از ارتفاع جان 
خود را از دســت دادند. تداوم این روند، رســانه ها را 
بر آن داشت که به بررسی خودکشی در خانه آیفون 
بپردازنــد؛ اما اوضاع نشــان می دهد تغییری صورت 
نگرفته تا جایی که کارگران همچنان در شــیفت های 
۱۲ ســاعته کار می کنند. کارگرها باید در ســکوت کار 
کنند و در صورت بروز اشتباه و مختل شدن خط تولید، 
به شدت تنبیه می شوند. برخی از کارگران این کارخانه 
را «تله روباه» عنوان می کنند؛ زیرا در ظاهر گول زننده؛ 

اما در باطن چیز دیگری است».

در کارخانه آیفون چه می گذرد
خشونت و خودکشى میراث آیفون در چین
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