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اهربخ اهربخ

ليلحت

،ىخيرات تلاـوحت ريس اب :ىهلاو ـىفطصم 
و تفـاي ـلكش ـريـيـغت ىداـصـتقا تاـبساـنم
زا ىداصتقا ىاه)هاگنب هرادا تهج ـتيريدم و تيكلام
و ىتعنص بلاقنا اب ـمهم نيا .دندش كيكـفت رگيدكي

همادا ار دوخ دشر هب ور دنور ىماهس ىاه)تكرش شرتسگ
ندش ادج دنيآرف )ماهس سروب( هيامرس رازاب دشر اب و داد
،ناريا تراجت نوناق رد .تفاي طسب تيريدم زا تيكلام
حيرصت )١٢٤( هدام رد و تفرگ رارق هراشا دروم هتكن نيا

رفن كي تكـرش هرادا ىارب دناوت)ىم هريـدم)تايه« :دش
هك ،دنيزگرب لماع تيريدم ناونع هب ار ىقيقح صخش
».دشابن تكرش هريدم)تايه ءزج

ـدش بجـوم ىداـصتقا ىاه)ـتيلـاعف ـهنماد ـشيازفا
ىورـرب ار دـوخ ــمـيـقــتـسم لــرـتـنك ناراــذگ)ـهيــامـرس
دـرـكلـمع لرـتـنك .دـنهدب ـتسد زا ـاه)ىراذگ)ـهيامـرس
تـاـيـلمع ـجيـاتن و ـىلـام ـتيـعضو ـىسرـرب ،ناريـدم

و هئارا لـقتسم ناسـرباسح شراـزگ قيرط زا اه)ـتكرش
هارمه ـهب ىداصـتقا قنور .دريگ)ـىم رارق ىبـايزرا دروم
ناراذگ)ـهيامـرس ،دش ـبجوم ىلـام ىاهرازـاب شرـتسگ
ىاه)ـتيلـاعف ـرياس ـتهج ار ـىتواـفتم ىـاه)ىژتاـرتسا

دمآرد زا ىرادروخرب نمض ـات دنهد طسب ىراذگ)هيامرس
ـشهاك ار ـهيامـرس كـسير ،ىراذگ)ـهيامـرس زا لصـاح
كسير ىوهام روط هب ىراذگ)هيامرس رد عونت اريز .دنهد
ـشياـزفا بجـوم ـرـگيد نـايب ـهب .ـدـپهد)ىم ـشهـاك ار
طيارش ـاي تاناسون ـلباقم رد ىراذگ)ـهيامرس تـينوصم
رد ىهيجوت تاعلاطم ماجناً امومع .دوش)ىم رازاب دوكر

هاگديد هس زا )هيلوا رازاب( ىراج ريغ ىاه)ىراذگ)هيامرس
،تيفرظ( ىنف هيجوت نتشاد :دريگ)ىم رارق ىسررب دروم
رازاب( ىداصتقا هيجوت )...و رارقتسا لحم ،ىژولونكت
هيجـوت و )...و فرصم ىـوگلا ،دشر ،اـبقر ،شورف
تـشگرب هرود ،كسير نازيم ،راظـتنا دروم دوس( ىلام

تامازلا زا ىهيجوت تاعلاطم نياربانب .)...و هيامرس
ىهيدب .تسا ىراذگ)هيامرس عون ره ىارب ىريگ)ميمصت
زـين )هيـوناث رازـاب( هيـامرس رازـاب رد تاـميـمصت ـتسا
رد .ـدشــاب ـىــنــثـتــسم هـدعــاق ــنيا زا ـدناــوت)ـىــمن

كسير نازيم ىلوپ و ىلام ىاهرازاب ىاه)ىراذگ)هيامرس

.دنتسه رادروخرب ىا)هژيو تيمها زا راظتنا دروم دوس و
قاروا دننام كسير نودب ىاه)ىراذگ)هيامرس رد ىتح

راظتنا دروم دوس هب هجـوت ىكناب ىاه)هدرپس و تكراشم
رگا .تسا رادروخـرب ىا)هژيو تيمها زا ـىعقاو مروت و
ىط مروت خرن اي دشاب رتمك مروت خرن زا راظتنا دروم دوس
دباي)ىم شهاك لوپ تردق دباي شيازفا راظتنا دروم هرود
زا ىـفنم تاـيلام تروص هب ـهيامرس زا ـىشخب ًـلامع و
رازاب هب دورو ىارب دوش)ىم هيصوت نياربانب .دور)ىم تسد

ـنيرواـشم دـنناـمه ،ـىلام ىـاهلااك ـديرخ و ـهيامـرس
ىاه)ـليلـحت و اه)ـكينـكت زا ىراذگ)هيـامرس ىـاه)حرط
هداـفتسا ىلام ناـرگليـلحت تامدخ زا ـىلام ىصـصخت

ىراذگ)هيامرس رما رد ىرتشيب ىشخب)نانيمطا اب ات ،دوش
اب ىيانشآ هب هجوت اب ىلام نارگليلحت .دييامن تكراشم
اب دنناوت)ىم ـهيامرس رازاب رد دوجوم ىاهرازبا و ـميهافم
ـهيامرس رازـاب رد ،عقوم ـهب و بساـنم ىاهراـكهار هئارا
شهاك و دنوش راظتنا دروم هدزاب ىلامتحا شيازفا بجوم
،ىلام تيريدم ىاه)هيرظن رد.دنيامن روصتم ار كسير
،دراد دوجو تبثم هطبار راظتنا دروم هدزاب و كسير)نيب
هدزـاب ،ـكسير ـشيازفا ـلبـقت اب ناراـذگ)هيـامرس ـىنـعي
مـوهفم هب ادـتبا رد نياربانب .دـننك)ىم هبلاـطم ار ىرتلااب
.ميزادرپ)ىم رصتخم روط هب كسير

كسير  ▪
اي مـاـمت نداد تسد زا لـاـمتحا زا ترـاـبع كـسير

،ىترـاـبع ـهب و ،ـهيامـرس ـلصا ـاي و دـوس زا ـىتـمـسق
ىلك روط هب .تسا ىراذگ)هيامرس هدزـاب ناسون)كسير
ـكسير :دـوش)ـىم ىـدـنب)ـهـقـبط هـتسد ود ـهب ـكـسير

ـكسير .ـكـيتاـمتـسيسـرـيغ كـسير و كـيتـامـتسـيس
هك تسا ـلك كسير زا ـشخب نآ لمـاش كيتـامتـسيس
و هدـوب هاـرمه رازـاب ـحـطس رد ىـريذپـرـيـيـغت اب هاـرـمه
عيـاقو دـننام .تـسين نآ ـشهاك ـهب رداق راـذگ)هيـامرس
ــكــسير ...و ــميـرــحت ،ــگــنج ،ـهــبقــرــتمـرــيغ
هب هك ـتسا لك كـسير زا ىشخب نآ ـكيتاـمتسيسـريغ
راذگ)هيامـرس و تسا طبترم هيامرس رازاب رد ىريذپرييغت
نيا ماهس تسرد باختنا و حيحص تيريدم اب دناوت)ىم
،ىروئت هاگديد زا.دهد ـشهاك ار لك كسير زا شخب

اتژى كم ريسكبه�دنبال استر
مـاـهس ـرـتـشـيب بـاـخـتنا ـاب
ناـوت)ــىم )ىزـاس)ـهنــوگـرپ(

رـفص ـهب ار كـيتاـمتـسـيسرـيغ كـسير
ىرييغت ناوت)ىمن نوچ ىلو ،درك كيدزن
كسير تياهن رد دروآ دوجو هب كيتامتسيس كسير رد

.دوش كيتامتسيس كسير زا رتمك دناوت)ىمن ماهس دبس
رييغت ثعاب كسير هدنهد)لـيكشت لماوع ىلك روط هب
زا دنترابع لماوع نيا .دوش)ىم رازاب رد مهس نآ تميق
،مروت خرن كـسير ،ىراجت كسير ،زرا خـرن كسير
. ...و هرهب كسير

كسير و ىژتارتسا ▪
شخب ود هب ار اه)تكرش كسير ناوت)ىم ىلك روط هب

كسير .ىلام كسير و ىراجت كـسير :درك كيكفت
كي ىهددوس نازيم رد تارييغت ناكما ىانعم هب ىراجت
راظتنا دروم هدزاب رد ىريذپرييغت رـگيد نايب هب اي هاگنب
ىژولونكت عون ،تكرش رـمع ،تعنص عون .تسا نآ

.دراد طــاــبترا ىرـاــجت ــكــسير ناــزــيم ــاب ...و
زا ـاي و ـدنراد ىيلاـاب ـتبـاث هـنيـزه ـهك ـىياه)ـتكـرش

ـنيـنـچمه و ـدنرـيگ)ـىم هرـهب ىا)هـتفرـشـيپ ىژولـونـكت
ىراجت كسير اب ،ـسيسات هزات و كچوك ىاه)تكرش
تسا ترابع ىراجت كسير .دنتسه رادروخرب ىدايز
،)رازاب ىوس زا لوصحم شريذپ( لوصحم كسير :زا

ًامومع ىراجت كسير . ...و رازاب هزادنا ،رازاب مهس
كي رد تباقر تدش و دراد طابترا ىتبـاقر ىژتارتسا اب

هك دراد نآ ىدـاصتقا ىـاهراتخاس رد ـهشير ،تـعنص
ـرتروپ لـكيام .تسا دـوجوم ىاـبقر درـكلمع زا ـرتارف
) porter.M( جنپ هب ار تعنص كي رد تباقر تيهام
:دناد)ىم طبترم ىتباقر ىساسا لماع

زا ـىشـان ـديـدـهت)( ـنيــزـگيـاج تلاـوـصـحم -١
)نيزگياج تامدخ اي نيزگياج تلاوصحم

)ناراديرخ ىنز)هناچ تردق( ناراديرخ -٢
)ناگدننك)نيمات ىنز)هناچ تردق( ناگدنشورف -٣
)هوقلاب ىابقر ديدهت( نادراو)هزات -٤
دوجوم ىاه)هاگنب رد تباقر( تعنص رد تباقر -٥

)رظن دروم رازاب رد
بجوم ـمه اب ار لمـاع جـنپ نيا ىو

نآ ىروآدوس و تعنص رد تباقر تدش
ره ىارب تسا دقتـعم و ديامن)ىم نييعت
ديـاب اـدتبا ،ـابقر درـوم رد ـليـلحت عـون
فادها :لماش ىشخب راهچ ىاه)دنيآرف
و اه)ضرف)شيپ ،ىلعف ىژتارتسا ،هدنيآ
و ـىسررب ىيـاسانش دروم ـاه)ىدنـمناوت
ـهب ـىلام ـكـسير .دـرـيگ رارق)ـىبـايزرا
راـظتنا دروم هدزـاب ىريذپـريـيغت ىاـنعم
ىاه)تسايس ،هيامرس راتخاس زا ىشان
زا ىكي .تسا ىلام مرها و ىلام نيمات
،ىداصتقا ىـاه)هاگنب ىارب هـيلوا عبانم

هدافتسا نآ زا عبانم رياس ليصحت ىارب هك تسا ىهوجو
ىاراد دنهد)ىم ليكشت ار هيامرس هك هوجو نيا .دوش)ىم
هدياف -هنيزه ليلحت اب هك دنتسه دوخ صاخ ىاه)هنيزه
.داد خساپ اه)هنيزه ىارب ىساسا لاوئس جنپ هب ناوت)ىم
؟ دش دهاوخ دياع هنيزه نيا زا ىعفانم هچ -١
؟ دش دهاوخ دياع هنيزه نيا زا ىميقتسمريغ عفانم هچ -٢
ـرتشيب هدش دـاجيا ىاه)هنيـزه زا لصاح عفـانم ايآ -٣
؟تسا

دهاوخ عقاو ـىياه)نايز هچ دوشن ماجنا ـهنيزه رگا -٤
؟دش
دوجو عفانم هب ىبايتسد ىارب ىرت)هنيزه)مك هنيزگ ايآ -٥
؟دراد

ره هژيو شزرا و هيامرس نازيم ،نارادماهس بيكرت
نيمات هوحن نينچمه و هيامرس ىراتخاس لماوع زا مهس
ـريـاس ،شدـرگ رد ــهيـامـرس ـتــهج ـىلـام ـعبــاـنم
زا ـهـعسـوت ىـاه)حـرط و ـىتـاـيـلـمع ىـاه)ـتـيلـاـعف

.ـدنـتسه ـىلـام مرها و ـىلـام نـيمات ىـاه)ـتساـيس
ىاه)ـتسايس نييـبت هب تبسن قيـرط ود زا اه)تكرش
قيرط زا ىلام نيمات :دنيامن)ىم مادقا دوخ ىلام نيمات
و ـاه)كناب زا ىلام تلاـيهست ذخا اي هيـامرس شيازفا
مرها هجرد نازيم ره .اهنآ زا ىبيكرت اي ىلام تاسسوم
هژيو شزرا هب ىهدب تبسن( دشاب رتلااب ىتكرش ىلام
رـتشيب ىلام كسير )اه)ىياراد لك هب ـىهدب تبسن اي
نيب رادانعم و ـميقتسم ـهطبار كي نيارباـنب .دوش)ىم
نـييـبت .دراد دوجو كـسير و ىلـام نيمـات ىژتاـرتسا
عـون و تعـنص عون هب ًلاوـمعم ىلام ـنيمات ىژتاـرتسا
راهچ ىارب عبانم ىلك روط هب و دراد ىگتسب لوصحم
داوم ،ىناسنا ىورين ،هيامرس :دوش)ىم ميسقت هورگ
ىاه)هورگ زا كي ره نازيم نياربانب .ىنف شناد و هيلوا
ـرما رد نآ ـتيرـوـحم ناـزـيم زا نـاـشن ـهـتـفگ)ـشـيپ

ــهـلــمج زا ؛دراد ـتــعـنص نآ رد ىراــذگ)ـهيــامـرس
تسا هارمه ىرب)هيامرس تيروحم اب هك ىياه)تيلاعف
و ىرـــوــحم)ـــهــيلوا داـــوم ،ىرــوـــحمــرگرـــاك ــاي
زا ـىلام ـنـيمات ىاـرب كي ـره ـهك ىروـحم)ـىنف)ـشناد
.تسا رادروخرب ىتوافتم ىلم ىاه)ىژتارتسا

لوا شخب

ىكين شزرا شهاك زا ىموزيوك ليلحت
نپاژ ـريزو)ـتسـخن »ـىموزيـوك ورـيـچينـوج« :انـريا

لئـاسم زا ىشـان ار ىكين مـاهس شزرا ديدش ـشهاك
.ـتسناد ـىناـهج داـصـتقا زـين و اـكيرمآ ىدـاصـتقا

شزرا شهاك مغر)هب هك تفگ ناراگنربخ هب ىموزيوك
ىدـوبـهب رـيسم رد رـوشك ـنيا داـصتقا ،ـنپاژ ماـهس
شزرا ديدش شهاك بيترت نيدب ىو .دنك)ىم تكرح
ريبد »هبآ وزنيش« .تسنادن هدننك)نارگن ار نپاژ ماهس
:ـتفگ هراب)نيا رد زين نپاژ تلود ـدشرا ىوگنخس و
تكرح هب نانچمه روشك نيا داصتقا هك دور)ىم راظتنا
رـيثات ـهب ىو .دهد ـهمادا ىدوـبهب ـريـسم رد لدـتعم
زور دنچ ديدش شهاك رد ىداصتقا نيداينب ىاهريغتم
.دركن ىا)هراشا نپاژ ماهس ريخا

ناتسبرع سروب رد ىراوديما 
ناياپ رد ىدوعس ناتسبرع سروب رد ماهس صخاش :انريا

٥٨٦ اب و تفاي شيازفا رگيد راب هبنشجنپ زور تلاماعم
ناتسبرع سروب .ديسر ـدحاو ١١٩٩٤ هب شيازفا دحاو
ـدحاو ٨١١ اًعوـمجم ـهتشـذگ هـتفه لوا زور ٤ ـىط هك
١٠١٥  ـهبنشراـهچ تلاماعم نايـاپ رد دوب هتفـاي شيازفا

ىط ناتسبرع سروب بيتـرت نيدب .تشاد شهاك دحاو
اما تشاد صخاش شيازفا دحاو ٣٨٤ اهنت هتشذگ هتفه
ىدوـعص دنور ـظفح ـهب راودـيما ناـنچـمه نارادمـاهس
ىشان اجنآ زا ـرتشيب ىراودـيما نيا .دنتسه ـاه)صخاش
ـديـدج ىـاه)ـمـيمـصت ىرـاج ـهـتـفه ـىط ـهك دـوش)ـىم
سـاساـرب .ــدش ـدهاـوخ لـاـمعا سرـوب هـريـدم)تـاـيه
ىوس زا هك ناتسبرع سروب هريدم)تايه ديدج تاميمصت
ـمهدفه زا دش ملاعا نآ سيئر »ىرجيوـتلا نمحرلادبع«
رد اه)كناب ىرازگراك)قح )دادرخ ٢٧( ىدلايم ىراج هام

ساسارب .دباي)ىم شهاك دصرد ٢٠ ماهس شورف و ديرخ
دوب ـدنهاوخ زاـجم نينـچمه اه)كنـاب ،روكذم مـيمصت
شهاك ار دوخ ىرازگراك قح ،نايرتشم اب قفاوت ساسارب
هريدم)تايه هك ىنازيم زا شيب ار نآ شيازفا قح اما دنهد
ناتسبرع سروب هريدم)تايه .دنرادن ،تسا هتفرگ رظن رد
روكذم تـاميـمصت ليدـعت قح هـكنيا نايب ـاب نينـچمه
ملاعا ،دناد)ىم ظوفحم دوخ ىارب ار رازاب طيارش ساسارب

سروب )دادرخ ٢٥( ىدلايم ىراج هام مهدزناپ زا هك درك
و ـتشاد ـدهاـوـخن ـتـيلاـعف ـهـبـنـشـجـنپ ىـاهزور رد
.دباي)ىم شهاك هتفه رد زور ٥ هب نآ ىگتفه ىاه)تيلاعف
سروب نلاوئسم هك تسا ىكاح اه)شرازگ ىخرب نينچمه
رد ار تلاماعم ندرك)هتبون ـكي ناكما ىدوعس ناتسبرع
ناـتسبرع سرـوب رضاح نـامز رد .دنراد ىسرـرب تسد

تعاس زا اهرهظ زا دـعب و ١٢ ات ١٠ تعاس زا اه)حبص
ىاهزور ىاه)تيلاـعف و دنك)ىم تيلاعف ٣٠/١٨ ات ١٦

.تسا حبص تبون هب دودحم زين رازاب نيا هبنشجنپ

ىدمآرس تيريدم سنارفنك نيموس ىرازگرب
ىدمآرس تيريدم ىللملا)نيب سنارفنك نيموس :قرش

ىلخاد نيصصختم ىاهدرواتسد نيرخآ هئارا روظنم)هب
اضر.دوش)ىم رازگرب نارهت رد نيون تيريدم ىجراخ و
ىدمآرس تيريدم ىللملا)نيب ـسنارفنك ريبد ىئاحطب
ـنيـرخآ ــهئارا ـرب ـدـيكــات ـاب نارـاـگنـرــبخ ـعـمج رد
نيا رد ـىتيـريدم مـولع ـنيـصصـختم ىـاهدرواـتسد
ىاـرب هزورود ـسنارـفـنك ـنيا رد :ـتـفگ سناـرـفـنك
تيفيك داينب ىاهرايعم ساسارب روشك رد راب نيتسخن
رد ىـدمآرس ـهب طـوبـرم ـثحاـبم )EFQM( ـاپورا

،ىزـاسوردوخ ـعياـنص رد ىـدمآرس ،رـاك و بـسك
ىـاه)هوـرگرـاك رد تـاعـلاطا ىروـاـنف رد ىـدمآـرس
ىاـرب ـىيـاپورا ـقفـوم ناـريـدم ـطســوت ـىـصـصـخت

ناريدم اه)تسشن نيا رد و دوش)ىم حرط نادنم)هقلاع
لدابت ناكما دوخ براجت هئارا نمض زين ىناريا قفوم
ملع زور)هب ىـاهدرواتسد نيـرخآ هب ىسرـتسد و رظن
هزورود سنارفنك نيا .ـدننك)ىم اديپ ار اـيند تيريدم
لته لـحم رد ىراج لاس هامرـيت ١٢ و ١١ خيرات رد
. دوش)ىم رازگرب نارهت كيپملا

تلاماعم ىلاير درايليم ٢٧١ شزرا
تازلف سروب

مهـدـفه ـتياـغل ـمهدـزيس( ـهـتشـذگ ـهتـفه رد :قـرش
٢١٠ و رازه٣٩ اًعمج نارهت تازلف سروب رد )هام)دادرخ
٢٧١ شزرا هب  ندبيلوم هرتنـاسنكو سم ،دلاوف عاونا نت
.دش دتسوداد لاير رازه ٩٤٠ و نـويليم ٣١٦ و درايليم
١٠٨  اًعمج دهاش ىسررب دروم هتفه رد سروب نيا رلاات

نت ٣٢٠ و رازه ١٥٨ لباقم رد و هضرع نت ٤٠٥ و رازه
شرازگ ـنيا .دوب ـركذلا)قـوف تلاوـصحم ىاـرب اضـاقت

نت ٣٨٠ و رازه ٣٨ ىسررب دروم هتفه رد ،تسا ىكاح
٧٣٧  و درايليم ١٩٥ شزرا هب ىدلاوف تلاوصحم عاونا
و نزو  ظاحل هب هك دش هلماعم لاير رازه ٢٨٠ و نويليم
ار رازاب لك زا دصرد  ١٤/٧٢ و ٨٨/٩٧ بيترت هب شزرا
هوـرگ رد ـنـيـنـچـمه .تسا هداد صـاـصـتخا دـوخ ـهب
هب سم تلاوصحم عاونا نت ٧٢٠ زين ىسم تلاوصحم
هلماعم لاير رازه ٤٠٠ و نويليم ٧١٩ و درايليم ٥٣ شزرا

٧٩/١٩ و  ٨٣/١ بيترت هب شزرا و نزو رظن زا هك دش
.تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار رازاب لك زا دصرد

دش ىياهن تفن سروب همانساسا
ـبيوصت ىارب و ىياهن تفن سروب ـهمانساسا :سراف
ـهسـلج رد .تسا هـدش لـاسرا حلاص)ىذ ـعجارم ـهب

زور ـهك تفن سرـوب ىللـملا)نيب ـتكرش هريدم)تـايه
بيوصت هب تفن سروب همانساسا ،دش رازگرب هبنش)هس

راك هك ـهمانساسا نيا ،شرازگ نياربانب .ـديسر ىياهن
هك سروب نونـاق ساسارب ،هدش ماجنا نآ ىور ىدايز
هب هجـوت اب و تسا ـىملاسا ىاروش ـسلجم بـوصم
هديسر هريدم)تايه بيوصت هب ،اهروشك رگيد براجت

لحارم ىط تهج حلاص)ىذ عجاـرم هب ديئات تهج و
صوـصخرد ىيـاهن ىـدنب)ـعمج .ـدش لاسرا ـىنونـاق
دياب هـدنيآ هام ٢ ىط هك ـشيك رد سروب رلاات زـيهجت
لوا زـاف رد ـهك نآ ـهب طـوبـرم راـزفا)مـرن و دـوش هدـامآ

تفرگ دهاوخ رارق هدافتسا دروم سروب نيا ىزادنا)هار
هدوب ـهسلج نيا رد هـدش ىريگ)مـيمصت دراوم ـرگيد زا
نـاياپ دـوش)ىم ـىنـيب)شـيپ ،شرازگ ـنياربـانب .ـتسا
هلحرم هب حرط ـنيا تسخن زاف ،ىراج لاس نـاتسبات

.دسرب ىتايلمع

نارازگراك نوناك همانساسا سيون�شيپ نيودت 
و هدامآ نارازگراك نوناك همانساسا سيون)شيپ :سراف
هدش لاسرا نارازگراك رياس تارظن زا ندش)علطم ىارب
كناب ىرازگراك لماعريدم ىزارخ ىلزخ نيسح .تسا

نامزاس هب نارازگراك هماـنساسا نيا هئارا هب ىزرواشك
ىـدـنب)عـمج و حلاصا زا ـدعب رادـاهب قاروا و سرـوب
قاروا و سرـوب نـامزاس :ـتـفگ و درك هرـاشا ـىياـهن
و سرـوب تكـرش ماـهس ـىسيـون)هريـذپ زا دـعب راداـهب
رد و ىسررب ار نارازگراك نوناك همانساسا ،نآ ليكشت

زا ىو .دـرك ـدهاوخ ـدـيئات ار نآ ـديـدحلاص ترـوص
سروب نارازگراك همه نآ ىط هك داد ربخ ىحرط داهنشيپ
نوناك كي بلاق رد تازلف ،ىزرواشك ،راداهب قاروا

ىداهنشيپ :تفگ هطبار نيا رد ىزارخ .دنيآ)ىم مه)درگ
ىاه)سرـوب ناراـزگراك ـهـمه رـاك عورش رد ـات ما)هداد
رد ـىهوـرگ ره و ـدنشـاب نونـاك ـكي ىاراد �ـلتـخم
ىريگيپ ار ىصصخت ىاه)ثحب �لتخم ىاه)هورگراك
:داد همادا ىو .دوش ىيوج)هفرص اه)هنيزه رد ات ديامن
نامزاس و هدشن ىمادقا نينچ اب ىتعنامم چيه نوناق رد
هب هيور نيا و درادن ىتفلاخم مه راداهب قاروا و سروب

هكـبش كي ـبلاق رد ات ـتسا نارازگرـاك هـمه حلاص
.دنهد ليكشت ار نارازگراك نوناك ،دحاو

ىكناب�نيب تلادابم تلاكشم  حلاصا
گنردلااب صلاخـان هيوست متـسيس ىزادنا)هار اب :ـانيب
)ARGS(، ىكناب)نيب تلادابم تلاكشم زا ىرايسب
هلمجزا هورگ ١١ رضاح لاح رد .دش دهاوخ حلاصا

ـىكنـاب نـيصـصخـتم و ىقـوقح ،ـىيارجا ىـاه)هورگ
ىرادرب)هرهب اب هك دنتسه متسيس نيا ىزادنا)هار لوغشم
دهاـوخ داجيا ىـكناب ماظن رد ىا)هدـمع لوحت ،نآ زا

مزلا ىـاه)شزومآ و تـاعلـاطم ـرضاح لـاح رد.دش
ـگنردلااب ـصلاخـان هيـوست ـمتـسيس ىزاـدنا)هار ىارب
)ARGS( هب متسيس نيا لاس نايـاپ ات و هدش ماجنا
شراـزگ ـنيا سـاساـرب .ـدـيسر ـدهاـوخ ىرادـرب)هـرـهب
ـهـلـمجزا ـمـتسـيس ـنيا ىزاـدنا)هار ىاـرب ـىتـلاـكـشم
حرط نيا نلاوئسم هك دراد دوجو ىتاـرباخم تلاكشم
اب تسا ىنـتفگ .دننك ـعفر ار اهنآ ات دنـتسه شلات رد
تعـرس ىـكناب)ـنيب ـهيوـست ،مـتسـيس نيا ىزاـدنا)هار

.تفرگ دهاوخ

هيسور رد لاط و تفن سروب ىزادنا�هار 
ىلاط و ـتفن سرـوب ـنيـتسـخن :ـربخ ىـزكرم ـدحاو
سپ نيا زا .دـرك راك هب زاغآ ـهبنشجـنپ زور زا هيسور
»لبور« اب »رلاد« ىاج هب هيسور رازاب رد لاط و تفن

ـنيتسخن رد .دش دهاوخ دتسوداد ـهيسور ىلوپ دحاو
زا شـيب ،وـكسم رد سروب ـنيا راك ـهب زاغآ تـاعاس

ىكي هيسور .دش دقعنم دادرارق و دتسوداد دروم ٦٠٠
رازاب رد زاگ و تفن ناگدننكرداص و ناگدننكديلوت زا
ريثات رازاب رب تسا هتسناوتن نونكات هك تسا ىللملا)نيب
كرـويـوـين سرـوب رد نآ تـفن ـتـمـيق اريز ،دراـذـگب
٦ ات ٥ لومعم روط ـهب هك دش)ىم نييعت رلاد ساسارب
كلا« .دـوب رتمك ـىللملا)ـنيب رازاب زا نآ تـميق رلاد

:تـفگ هراب ـنيا رد هيسور سرـوب سـيئر »�نوـرفاس
ليدبت لباق ىتحار هب لبور سپ نيا زا ،اضاقت ساسارب
ماخ ىعقاو داوم ناوت)ىم نآ اب و دوش)ىم اهزرا رياس هب
و دــرك شوـرف و ـديــرخ ،ـتـفن و ــلاط ـهــلـمجزا ار

ىـلخاد ناراذگ)هيامرس دننامه ىجرـاخ ناراذگ)هيامرس
و تفن سرـوب رد لبور هب دوخ زرا ـليدبت اب ناـوت)ىم
سروب ىزادنا)هار اب .دننك شورف و ديرخ هيسور ىلاط
اب ىداع دارفا راب)نيتسخن ىارب ،هيسور ىلاط و تفن

و تفن سروب رد ـدنناوت)ىم ـهيسور رد زين مك ـهيامرس
ار هـيسور داـصتقا ساسا .ـدننك شوـرف و ديـرخ لاط
زا ىمـين دودح و دهد)ـىم ليـكشت زاگ و ـتفن عبـانم
و تفن ـعيانص زا لصـاح ىاهدمآرد ار هـيسور هجدوب

.دنك)ىم نيمات زاگ

تـلاـيهـست دـوس خـرن شهـاك لـابند)ـهب : ىـدسا ـامـين
١٧  حـطس رد نآ ندرك ىعطق و ىصوـصخ ىاه)كناب
و لـوپ ىاروش زا اه)كناب نيا تياكش ىسررب ،دصرد
.تفرگ رارق ىصوصخ ىاه)كناب راك زيم ىور رابتعا

خرن شهاك :تفگ ربخ نيا ملاعا اب هاگآ عبنم كي
هـملك فذح و ـىصوصخ ىـاه)كناب تـلايهـست دوس
هب ـدصرد ١٧ ـحطس رد نآ ندـرك ـىعـطق و »لقاـدح«
.درك دهاوخ دراو ىدايز تامدص ىصوصخ ىاه)كناب
نـوناق ٢٠ هدـام ٣ دنب فـلاخ هبـوصم ـنيا هك ـاجنآ زا
ـىقـوقح ىـلاكو ور)نيا زا ـتسا ـابر نودب ىراـدكنـاب
ناويد هب ار رابتعا و لوپ ىاروش زا تياكش حرط داهنشيپ

ىارب« داـهنشيپ ـنيا دنا)هـتفگ و دنا)هدرك ىرادا ـتلادع
هدام ٣ دنب ساسا رب ».تسا زاب ىصوصخ ىاه)كناب

رثكادح و لقادح نييعت« ابر نودب ىرادكناب نوناق ٢٠
هب هراجا و ىطاسقا تـلاماعم رد اه)كناب دـوس تبسن

درـوم هدش)مـاـمت تـميق ـاب ـبساـنت رد ـكيـلمت طـرش
رد تسا نكمم اه)ـتبسن نيا« و تسا حرطم »هلماعم
فذح ساسا نيمه رب)».دشاب توافتم �لتخم دراوم
مشش هبوـصم رد تلايهـست دوس خرن »لقادح« ـهملك

دنب نيا فلاخ رابتعا و لوپ ىارـوش تسشن هامدادرخ
.دوش)ىم ىقلت ،هدركن نييعت ار ىعطق خرن هك نوناق زا
هدام ساسارب هك ىصوصخ ىاه)كناب سيسات نامز زا)

٦ نوـنكات  هتفرگ تروص ـهعسوت موس همانـرب نوناق ٩٨
ود زا اـدج نيا .تسا هـدش سيسات ـىصوصخ ـكناب
همانرب عورش زا شيپ هك تسا ىكنابريغ ىرابتعا هسسوم

ىاه)كناب سيسات).دندوب هدرك راك هب عورش هعسوت موس
ىاتسار رد هك ىكنابريغ ىرابتعا تاسسوم و ىصوصخ
بذج رد تفرگ تروص روشك ىلوپ طابضنا و هعسوت

هعسـوت تمس هب نادـرگرس ىـگنيدـقن عبانم ـتياده و
زا ىكي .ـتسا هتشاد ىياـزسب شـقن روشك ىداـصتقا

ىاه)مـاـظن نيا ـسيسـات رد هك ىـرثـوم و مـهم طياـرش
هدرپس دوس خرن ندوب دازآ ،هدرك ىنيرفآ)شقن ىتلودريغ
ـرتكد مـوحـرم نارود نآ رد .تسا هدـوب تـلاـيهـست و
ار طرش ـنيا دوب ىزكرم ـكناب لك ـسيئر هك شـخبرون
بذج و ىصوصخ ىاه)كناب قنور رد لماع نيرتمهم
كي نامز نامه رد هك)ىروط)هب ،تسناد)ـىم ىگنيدقن
درـكلـمع) .دش غـلابا صوـصخ نـيمه رد ـهماـنشـخب
ىرثوم شقن زا تدم نيا رد مه ـىصوصخ ىاه)كناب

ـنخس ـدنا)هدرك ـافيا رـوشك ـىلوپ مـاظن ـهعسـوت رد هك
لاس رد اه)كناب دركلمع شرازگ ساسا رب .دنيوگ)ىم

ىراــذگ)ـهيـامــرس هدـرــپس ـدشر ـهك ــىلـاح رد ١٣٨٣
اهنآ تدمدنلب و دصرد -١ ىتلود ىاه)كناب تدم)هاتوك

هب ىصوصخ ىاه)كنـاب ىارب دشر نيا هدوب دصرد ١٩
نينچمه .تسا هدوب دصرد ٢١٧ و دصرد ١٧٠ بيترت
تدمدنلب ىراذگ)هيامرس هدرپس مهس هك لاح نامه رد
رد مـاهس نابحـاص قوقح و اه)ىهـدب  عمج هب ـتبسن
ـمهس نيا دوب ـدصرد ٢٤ لاس نآ رد ىتلود ىـاه)كناب
لاـبقا نيا هك دـوب دصرد ٧٣ ىصـوصخ ىاه)ـكناب رد
ـصخاش .ـدهد)ىم نـاشن ار ـاه)كنـاب نيا ـهب ىمـومع
ماظن رد ىصوصخ ىاه)كناب رثوم دركلمع زا هك ىرگيد
.تسا ىياطعا تلايهست ديوگ)ىم نخس روشك ىلوپ

ملاقا رد ىصوصخ ىاه)كناب ىياطعا تلايهست مهس
٦٨ لداـعم ١٣٨٣ لـاس رد اه)ـىياراد
ـنيا ـهك)ـىلــاح رد ـتسا هدـوب ـدصرد
٥/٦٤ ـىـتلود ىاه)ـكنـاب رد ـتبـسن
عاـونا ـمـهس ـنـيـنـچـمه .دـوب ـدصرد
ىـاه)ـكنـاب رد ـىيـاـطعا تـلاـيـهـست

ندعم و تـعنص ،رفص ىزرواشك شخب رد ىصوصخ
دصرد ١٣ تامدخ و ٢٠ ىناگرزاب ،٣٠ نامتخاس ،٣٧

هدوب بيتـرت نيا هب ىتلود ىـاه)كناب رد مـهس نيا .دوب
نامتخاس ،٤٤ ندعم و تعنص ،١٠ ىزرواشك :تسا

ـاهرامآ ـنيا .ـدصرد ٣ تارداص و ٢٥ ـىناگرزـاب ،١٨
ىاه)شخب رد ىصوصخ ىاه)كناب رگا هك دهد)ىم ناشن
دنا)هدوبن ىتلود ىاه)ـكناب زا رتولج ىداصتقا ـ�لتخم

هبـوصم ـاما .دنا)هدـرك تكـرح اـهنآ شوداشود ـلقادح
ىقطـنم ديدج نونـاق زين و راـبتعا و لوپ ىاروش ـديدج
ىاه)كناب رب ىريثات هچ ىكناب تلايهست دوس خرن ندرك

لوپ ىاروش ديدج هبوصم) ؟تشاذگ دهاوخ ىصوصخ
ىصوـصخ ىاه)كنـاب هب دادرخ ١٠ ـخيرات رد راـبتعا و
ـهب ىا)هرـاشا چـيه ـهك ـتسا ىلـاح رد ـنيا .دش غـلابا
٢٢ -٢٤ ىاه)خرن اب عقوم نآ ات لاس ىادتبا زا هك ىتلايهست
١٣٨٥ لاس لك ىارب ار نآ و هدركن ىا)هراشا هدش هداد دصرد
ناگـدنريگ ىارب دناوت)ىم نيا هك تسا ـهتسناد ارجا لباق
ـهك ـىترــوص رد و ـدـنك ـتيــاـكش دـاـجيا ــاه)ماو ـنيا

،دننك تياكش لااب هب دصرد ١٧ ىاه)خرن اب ناگدنريگ)ماو
نيا) ؟دنهدب اهنآ هب دنراد ىباوج هچ ىصوصخ ىاه)كناب
ىصوصخ ىاه)كناب ًلامع ـليبق نيا زا ىدراوم و دروم
،ـاهدروآـرب ساساـرب .تسا هدـرك ـهجاوم ـلـكشم ـاب ار
دنا)هدش سيسات ١٣٨٣ لاس ات هك ىصوصخ ىاه)كناب
دوخ ناراذگ)هدرـپس لابق رد هك ىيلااب دوس خرن رطاخ هب
ار اـهنآ دصرد ٢٠ تلايهست دـوس خرن ،دنا)هدش دـهعتم
خرن نيا زا رت)نيياپ و دهد)ىم رارق لداعتم تلاح رد هزات
رت)نيياپ خرن نيا ردقچ ره هك دنك)ىم هجاوم نايز اب ار اهنآ
ريخا تكرح ور)نيا زا) .دوش)ىم رتديدش اهنآ نايز دورب

ـتيـريدم رـوـشك ناراذـگنـوناق و ـىلـوپ نارازـگـتساـيس
ـاب ـهـتشـاـبنا نـايز ـرب هوـلاع ار ىصـوـصخ ىـاه)ـكنـاب
ناوت)ىم ار ىگتفشآ نيا .تسا هدرك ور)هبور »ىگتفشآ«
ىادتبا زا هك تلايهست و هدرپس دوس ىاه)خرن تارييغت رد

و لاس ىادتبا رد .درك هدهاشم درك رييغت هبترم ود لاس
و لوپ ىاروش ـتسشن نيـرخآ هبوصم غـلابا و ملاعا اب
ىاه)كناب تلايهست دوس خرن هك هتشذگ لاس رد رابتعا

١٧ حـطس رد لقاـدح ١٣٨٥ لـاس ىارب ار ـىصوـصخ
زين اه)ـكناب نيا ىاه)هدرپس دـوس خرن درك نيـيعت دصرد
ىطيارش رطاخ هب خرن نياً ادعب اما .تفاي شهاك و رييغت
دصرد ٢ ـات ٥/٠ نيب ـتشهـبيدرا ٩ زا دمآ دوجو ـهب هك
هك ىددجم ديكات اب دادرخ مشش رد ىلو .تفاي شيازفا

خرن دصرد ١٧ خرن ندرك ىعطق رب رابتعا و لوپ ىاروش
ىاه)ـكناب ـىلوپ ـعباـنم تيـريدم دـرك تلاـيهـست دوس
نـوناق ـاب و دش هجاـوم ىـمگردرس ـاب روـشك ىصـوصخ
تردق ًلاـمع ىكنـاب تلايـهست دوس خرن ندـرك ىقـطنم
جراخ ىصـوصخ ىاه)كنـاب تيريدم زا ىـريگ)ميـمصت

ـطياـرش رد ىصـوـصخ ىاه)ـكناب نـوـنكا .تسا هـدش
شيپ رد دياب ار ىقطنم تسايس هچ هك دنناد)ىمن دوجوم
نآ تيـاهن هك دنـوشن ور)هبور هـتشابنا نايز ـاب ات دنرـيگب

ىـتلود ىاه)كناب  نونكا هك ىنايز .تسا ـىگتسكشرو
هجوت اب اه)كناب نيا اريز .دنا)هدش ور)هبور نآ زا ىشخب اب
اب راب نيلوا ىارب هدش ذاختا هك ىديدج ىاه)تسايس هب

ـهب دنا)هدش ور)ـهبور قوعم تاـبلاطم زا ىـنيگنس ـمجح
تبسن ٨٤ لاس رد اهنآ قوعم تابلاطم تبسن هك ىروط
ىريگولج ىارب و تسا هدش ربارب ود زا شيب ٨٣ لاس هب
اه)هميرج ششخب هب مادقا قوعم تابلاطم ندش رتشيب زا

نيا نوچ دهد باوج تسين مولعم هك ىششخب .دنا)هدرك
دارفا قيوشت و باسح)شوخ دارفا هيبـنت« ىنعي تسايس

».باسحدب

اى پول و اعتبار به ديوان عدالت ادارىسى شكايت از شوربرر

شرازگ

نارهت راداهب قاروا سروب هتشذگ هتفه تلادابم ىط :قرش
٢٣/٩٥٤ ـهب و تفاي ـشيازفا دحاو ٧٧/١ لك ـصخاش
انلاوس ريواخ رفس دنراد داقتعا نـاسانشراك .ديسر دحاو
ىداهنشيپ هتسب هئارا و اپورا هيداحتا ىجراخ تسايس سيئر
ـدشر و تـلامـاـعم ـمـجح ـشياـزفا ـهب ــرـجـنم ناـريا ـهب

رد ـنتفرگرارق ،رـگيد ىوس زا .دش سروب ىـاه)صخاش
هب هد)دوس ىاه)تكرش ىدقن دوس تخادرپ و عماجم لصف
ـليـكـشت ـثعـاب و هدرك ـكـمك تـلامـاـعم ندشـرت)مـرگ

اهنآ .تسا هدش اهدامن رثكا ىارب ماهس ديرخ ىاه)�ص
هب ىداقتعا و هقلاع سروب نلااعف دزن رد دنچره دندقتعم

رد رازاب هدـنيآ ىلو درادن دوجو ـهيامرس رازاب ندش)ـىسايس
تاركاذم و ٥+١ هورگ ىداهنشيپ هتسب هب ناريا شنكاو ورگ
طباور ندش)رتـهب رانك رد نينچمه .ـتسا اكيرمآ و ناريا
�يلكت نييعت هب طوبرم ىاه)همـانرب دياب تلود ىللملا)نيب

،٩٠ -لا دادرارق ،نهآ)گنس خرن نييعت ،ناميس تيعضو
،بآرذآ ،ارـدص دـننـام ىيـاه)تكـرش ىاهدادراـرق ،رلاد
ار ...و ناروگنا نـدعم نـينچـمه و كارا ىزاس)نـيشام

ناراكردنا)تسد ات دنك صخشم و مولعم
ىاه)تكـرش رد ىرتشـيب ىهاگآ ـاب رازاب
هـتـفه رد .دـننك ىراـذگ)هيـامرس سرـوب

٤/٤ اب ـىـلصا رلاات ـصخاش ـهتشـذگ
ـدحاو ٣٠٣ و  راـزه٩ ـهب شياـزفا ـدحاو

ىعرف رلاات صخـاش لبق هتـفه تلاماعم نايـاپ رد .ديسر
دحاو ١/٧ هتفه ىادتبا هب تبسن هك دوب دحاو ٦٢١ و رازه٩
هب زين تعنص و ىلام ىاه)صخاش .دهد)ىم ناشن شهاك
.دندوب هجاوم شيازفا دحاو ٩/١ و شهاك دحاو ٨ اب بيترت

ناراديرخ دادعت شهاك ▪
،نارهت راداهب قاروا سروب هتشذگ هتفه تلاماعم رد
شزرا ـهب مدـقت ـقح و ـمهس راـزه٧٠٣ و نـوـيلـيم ٩٥

ـرــفن ٣٥٢ و راـزه١١ ـطسـوت لـاير درـاـيـلـيم ٩/٤١٢
نآ زا لبق هتفه هب تـبسن ناراديرخ دادعت .دش دتسوداد
دصرد ٧/٤٧ هدش دتسوداد ماهس دادعت ،دصرد ٦/٣٨
شهاك ـدصرد ٥/٣١ زـين هدش ـدتسوداد مـاهس شزرا و
هتفه ىط ىعرف رلاات رد ،لاح نيمه رد .دهد)ىم ناشن
درايليم ٦/٢٥ شزرا هب مدقت)قح و مهس نويليم ٧/٩ لبق
تبون ٩٨٧ و رازهود رد مهس ٥١٣ و رازه)كي طسوت لاير
رلاات ـنيا تلامـاعم شزرا ـهك دش ـدتسوداد ـىتلامـاعم
مـاهس داـدعت ،ـدصرد ٢/٥٥ نآ زا لـبق هـتفه ـهب تـبسن
٤/٤١ ناراـديرخ داـدعت و ـدصرد ٣/٥٦ هدش ـدتسوداد
هـتشذگ هتفه رد تسا ىـنتفگ.تسا هتفـاي شهاك دصرد
درايليم )كي شزرا هب تكراشم قاروا هگرب ١٦٤ و رازه)كي

نامزـاس .دش ـدـتسوداد سروب رد لـاير نوـيلـيم ٩٨ و
ار گنررپوس ماهس زا مهس رازه٤٠ زين ىزاس)ىصوصخ

.درك هضرع سروب رد لاير نويليم ٩/٤١ شزرا هب

سش معاملات بور درصدى ارز٣١كاهش 
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