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ناگفته هايي از خط آهن اصفهان- شيراز   
»برخي با رايزني ايستگاه راه آهن شيراز را كه مقرر شده بود 
در شرق اين شهر قرار گيرد به غرب شيراز بردند اما قطعاً اين 
ايستگاه در آينده كنار گذاشته مي شود .« نماينده مردم شيراز 
با بيان اين مطلب به فارس گفت: اين طرح و احداث ايستگاه 
راه آهن شيراز در غرب اين شهر، از اساس اشكال داشت و وزير 
راه و ترابري نيز به اين امر اذعان دارد زيرا خط آهن اصفهان - 
شيراز در پروژه بعدي بايد به بوشهر )راه آهن شيراز - بوشهر( 
متصل ش��ود. ايستگاه اوليه اين مس��ير ريلي در شرق شيراز 
پيش بيني ش��ده بود. وي با اش��اره به اينكه ايستگاه در حال 
ساخت راه آهن شيراز در غرب اين شهر، در آينده رها مي شود، 
توضيح داد: قطاري كه قصد حركت به  طرف بوشهر دارد، قطعاً 
پس از آنكه از اصفهان به نزديكي شيراز رسيد، مقرون به صرفه 
نيست كه ابتدا به سمت غرب شيراز حركت كند و سپس از 
غرب به سمت شرق سير كند. نماينده مردم شيراز در مجلس 
توضيح داد: قس��متي از خط آهن مذكور از تخت  جمشيد تا 
ايستگاه راه آهن فعلي شيراز، در آينده تنها كاربرد درون شهري 
 خواهد داشت. قادري با اشاره به اينكه همچنين دوخطه كردن 
تخت جمش��يد - ش��يراز به فراموش��ي سپرده ش��ده است، 
خاطرنشان كرد: متاسفانه دليل انتقال ايستگاه راه آهن شيراز از 
شرق اين شهر به غرب آن براي ما مشخص نشد و معلوم نيست 
چه كسي با اعمال نفوذ ايستگاه شيراز را از شرق اين شهر، به 
سمت غرب  منتقل كرده است. نماينده مردم شيراز در مجلس 
شوراي اسلامي توضيح داد: قانوناً ايستگاه راه آهن شيراز بايد در 
شرق اين شهر قرار گيرد تا پس از ورود قطار به آن ايستگاه، در 
امتداد مسير بتواند به راحتي در مسير ريلي شيراز - بوشهر كه 

پروژه بعدي توسعه خطوط ريلي است، قرار گيرد. 

اعتراض هيات هاي مذهبي قم به  برنج نامرغوب
پايين بودن كيفيت برنج توزيعي به شدت مورد اعتراض   
برخي هيات هاي عزاداري  قرار گرفت. به گزارش مهر امسال 
براي هيات هاي مذهب��ي و تكايا مقدار 641 تن برنج ايراني ، 
108 تن روغن در اوزان 16 و 4/5 كيلويي و 108 تن ش��كر 
به عنوان سهميه استان تهيه شده است كه سهميه برنج سال 
جاري از نوع برنج ايراني و با قيمت 10 هزار ريال، قيمت روغن 
به ازاي هر كيلو گرم 11 هزار ريال و شكر هر كيلوگرم شش 
هزار و 500 ريال بود. اين درحالي است كه بعد از گذشت يك 
هفته ، اغلب هيات هاي مذهبي قم از كيفيت برنج توزيعي به 
ش��دت ناراضي بوده و برخي نيز نه تنها از پخت برنج ها صرف 
نظر كرده اند بلكه عطايش را به لقايش بخشيده و از دريافت 
برنج خودداري كرده اند. محمد چهل اختراني رئيس ش��وراي 
هيات مذهبي قم اظهار كرد: در زمينه نامرغوب بودن برنج هاي 
توزيعي شكاياتي از هيات مذهبي رسيده است كه نشان مي دهد 
برنج هاي توزيع شده از سوي سازمان بازرگاني استان قم كيفيت 
و مرغوبيت لازم را ندارد. دبير شوراي هيات مذهبي استان قم 
نيز ضمن تاييد خبر ابراز داشت: برنج هايي كه سازمان بازرگاني 
قم بين هيات هاي مذهبي توزيع كرده نه تنها مرغوب نيست، 

بلكه پخت آنها نيز با مشكلاتي همراه بوده است. 

ماجراي قبض برق منزل مصباحي مقدم         
 افزايش قيمت حامل هاي انرژي شامل حال تمامي مردم 
حتي نمايندگان مجلس مي شود. شاهد اين مدعا رشد حدود 
10 براب��ري قيمت بهاي برق منزل يكي از نمايندگان تهران 
اس��ت. به گزارش خبرآنلاي��ن، در قبض برق منزل غلامرضا 
مصباحي مقدم، مبلغ 144هزار تومان قيد شده است در حالي 
كه او در ماه گذشته 15هزار تومان براي مصرف برق پرداخت 
كرده بود. رئيس كميسيون ويژه بررسي طرح تحول اقتصادي  
از اجراي نامحس��وس قانون هدفمند كردن يارانه ها از سوي 
دولت بدون اعلام رسمي آن خبر داد. او با بيان اينكه اجراي 
نامحسوس قانون هدفمند كردن يارانه ها را در افزايش نرخ بهاي 
برق در قبض هاي صادره شاهد هستيم، ادامه داد: به گونه اي كه 
هزينه بهاي برق براي كساني كه مشمول جريمه اضافه مصرف 
شدند، افزايش يافته است. قبض برق منزل خود من هميشه 
ح��دود 15 هزار تومان بود. اما اين بار با نرخ 144هزار تومان 
صادر شده است كه در آن مبلغ يارانه را صفر در نظر گرفته اند، 
يعني هيچ يارانه اي براي اين ماه من محاسبه نشده است. اين را 
هم به حساب آن گذاشته اند كه در پيك ساعت مصرف برق، 
مصرف من بالا رفته و ديگر مشمول دريافت يارانه نمي شوم. 

قرار نيست به جامعه شوك وارد كنيم
رئيس سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليدكنندگان 
تاكيد كرد با هدفمند كردن يارانه ها قرار نيست به جامعه شوك 
وارد شود. محمدحس��ين نكويي مهر رئيس سازمان حمايت 
مصرف كنندگان و توليدكنندگان در گفت وگو با ايسنا درباره روند 
افزايش قيمت ها گفت: به اين دليل كه ما هنوز در بحث اجراي 
قانون هدفمند كردن يارانه ها نرخ جديدي  براي حامل هاي انرژي 
نداشته ايم، افزايش منطقي قيمت ها هنوز معنا دار نيست. وي 
افزود: بعد از مشخص شدن قيمت حامل هاي انرژي نيز براساس 
چارچوب و دستورالعملي كه از جانب كارگروه كنترل بازار ارائه 
مي شود، اجازه  افزايش قيمت داده مي شود. نكويي مهر با تاكيد بر 
اينكه تاثير تغييرات بهاي حامل هاي انرژي برروي افزايش قيمت  
ديگر كالاها بسيار محدود است، اظهار كرد: همان طور كه از نام 
آن مشخص است ما به دنبال افزايش منطقي قيمت ها هستيم، 
نه وارد كردن شوك به جامعه. وي تصريح كرد: البته محاسباتي 
براساس سناريوها صورت گرفته و در زمينه حامل هاي انرژي 
نيز پيش بيني هايي شده كه به موقع به اطلاع مردم مي رسد. 
رئيس سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليدكنندگان بيان 
كرد: حتماً كارگروه بازار كه در واقع سياستگذار تغييرات منطقي 

قيمت هاست چارچوبي را اعمال خواهد كرد. 

تكذيب كاهش توليد محصولات پتروشيمي 
مديرعام��ل ش��ركت مل��ي صنايع پتروش��يمي مطالب 
مطرح شده در خصوص كاهش توليد فرآورده هاي پتروشيمي 
در پ��ي تولي��د بنزين در اي��ن مجتمع ه��ا را تكذيب كرد. 
عبدالحسين بيات در گفت وگو با ايرنا افزود: اينكه گفته مي شود 
چرا اين توليد در گذشته صورت نمي گرفت براي اين بود كه 
ضرورت ايجاب نمي كرد اما امروز با همت متخصصان داخلي 
به خودكفايي بنزين دس��ت يافته اي��م. وي ادامه داد: فرآيند 
توليد در مجتمع ها بس��يار ساده است به گونه اي كه برخي 
از مجتمع ه��ا به توليد بنزي��ن و برخي ديگر به فرآورده هاي 
محصولات پتروش��يمي اختصاص داده ش��ده اس��ت.  بيات 
درباره توليد بنزين در مجتمع ها با بيان اينكه در زمان حاضر 
نياز كشور به اين محصول كمتر شده و روزانه بين 13 تا 15 
ميليون مترمكعب است، گفت: توان توليد بنزين هم اكنون در 
شش مجتمع توليدي بين 17 تا 20 ميليون مترمكعب در روز 
است. مديرعامل شركت ملي صنايع پتروشيمي اضافه كرد: با 
افزودن دو مجتمع ديگر توليد بنزين بين 20 تا 24 ميليون 

ليتر در روز افزايش خواهد يافت. 

انتقاد مركز پژوهش ها از عدم اصلاح
اساسنامه شركت ملي نفت در سه دهه گذشته 

مركز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي با انتقاد از عدم 
اصلاح اساس��نامه ش��ركت ملي نفت در سه دهه گذشته، بر 
ضرورت تعيين رابطه مالي دولت و ش��ركت ملي نفت ايران 
تاكيد كرد.  به گزارش دفتر مطالعات برنامه و بودجه، اين مركز 
با اعلام اين مطلب كه هم اكنون مقررات و ضوابط قانوني مورد 
استفاده صنعت نفت بر اساس اساسنامه شركت ملي نفت ايران 
مصوب سال 1356 ساماندهي مي شود، افزود: در اين اساسنامه 
شركت ملي نفت ايران هم مسووليت حاكميتي و هم مسووليت 
اجرايي نفت را بر عهده دارد و س��اختار اين اساسنامه به طور 
كلي مطابق الگوي شركت هاي نفتي بين المللي خصوصي و 
اعضاي كنسرس��يوم طراحي شده است. اين اساسنامه امكان 
سياستگذاري يك جانبه، منسجم و سريع را براي برنامه  هاي 
توليد، توسعه و عقد قرارداد با ساختار مورد نظر فراهم مي آورد، 
در حالي كه اساسنامه شركت ملي نفت ايران بايد به گونه اي 
تنظيم شود كه وزارت نفت به نمايندگي از مردم ايران بتواند 
وظايف حاكميتي حوزه نفت، گاز و پتروشيمي را انجام دهد و 
شركت هاي ملي نفت، گاز و پتروشيمي به صورت واقعي زير نظر 
اين وزارتخانه قرار گيرند. اين گزارش مي افزايد: اينكه در طول 
30 سال گذشته صنعت نفت كشور با اساسنامه اي اداره شده كه 
از نظر قانوني مورد سوال بوده و براي تغيير آن بارها بازخواست 
ش��ده، تبعات س��اختاري، عملياتي، قانوني و نظارتي زيادي 
براي مجموعه نفت كشور به بار آورده و بي هويتي ساختاري 
سازمان نفت كشور، زمينه عدم استفاده از استعدادهاي ذاتي 
اين صنعت و بروز اتهامات زيادي را فراهم كرده است. بنابراين 
ايجاد ساختاري مستقل، شفاف، كارآمد و پيشرفته براي صنعت 
نفت بدون تدوين قانون نفت و اساسنامه منطبق با قانون اساسي 
جمهوري اسلامي و تامين نظرات ذي نفعان اصلي صنعت نفت 
كشور امكان پذير نخواهد بود. همچنين اصل ديگري كه رعايت 
آن در تنظيم اساسنامه ضروري است توجه به شفافيت مالي 
دستگاه نفت است و در اين زمينه عمليات مالي شركت نفت 
بايد به گونه اي تنظيم شود كه به راحتي توسط دستگاه هاي 
ناظر مانند ديوان محاسبات كشور مورد رسيدگي قرار گيرد. 
مركز پژوهش ها در ادامه مي افزايد: يكي ديگر از مس��ائلي كه 
محاس��بات شركت نفت را پيچيده و مبهم كرده است روش 
محاس��به فروش داخلي نفت خام و گاز طبيعي اس��ت. رابط 
مالي دولت و نفت بايد به طور صريح و ش��فاف اين مساله را 
حل كرده و قيمت مناس��بي براي فروش داخلي نفت خام و 
گاز طبيعي منظور كند تا بتوان بر اساس آن محاسبات را به 

صورت واقعي انجام داد.

شرط جديد گازي ايران براي هند 
مديرعامل شركت مايع سازي گاز طبيعي با اشاره به تعيين 
شرط جديد براي ادامه مذاكرات گازي با شركت هاي هندي 
از مذاكره با هفت شركت خارجي براي فروش  ال ان جي خبر 
داد و گفت: ايران هيچ گونه نگراني بابت از دس��ت دادن بازار 
 ال ان جي ندارد. علي خيرانديش در گفت وگو با مهر در خصوص 
آخرين وضعيت مذاكرات انجام شده با شركت هاي هندي براي 
سرمايه گذاري در پروژه ايران  ال ان جي گفت: هم اكنون مذاكرات 
گازي با كنسرسيوم شركت هاي هندي در حال انجام است و 
براي ادامه مذاكرات يك پيش ش��رط از س��وي ايران گذاشته 
شده است. مديرعامل شركت مايع سازي گاز طبيعي ايران با 
يادآوري اينكه پيشتر شركت هاي هندي پيشنهادي مبني بر 
مشاركت 20 درصدي در پروژه ايران  ال ان جي و خريد سالانه 
چهار ميليون تن گاز مايع ارائه كرده بودند، اظهار داشت: در 
حال حاضر علاوه بر شركت هاي هندي مذاكراتي با سه شركت 
اروپايي و چهار شركت آسيايي براي فروش  ال ان جي در حال 
انجام است. اين مقام مسوول از اعلام جزييات اين شرط گازي 
خودداري كرد و يادآور شد: به زودي نتايج جديد مذاكرات گازي 
با كنسرسيوم شركت هاي هندي به طور رسمي اعلام مي شود. 
سال گذشته مذاكراتي بين مقامات شركت ملي نفت ايران و 
كنسرسيومي متشكل از سه شركت هندي براي سرمايه گذاري 
و فروش شش ميليون تن  ال ان جي پروژه ايران  ال ان جي انجام 
ش��ده بود. بر اين اساس، قرار بود طرف هندي تا فروردين ماه 
سال جاري نظر نهايي خود را براي خريد محموله هاي  ال ان جي 

از ايران، اعلام كند.

گزارش وزارت اقتصاد از نوسانات دلار و يورو
معاونت اقتصادي وزارت امور اقتصادي و دارايي شاخص هاي 
مالي ايران و جهان در نيمه اول آذرماه را با بررسي افت و خيز 
دلار و يورو، قيمت نفت و بورس تهران و جهان منتشر كرد. 
در گزارش معاونت اقتص��ادي وزارت امور اقتصادي و دارايي 
آمده است: »قيمت هر بشكه سبد نفتي اوپك از 80/96 دلار 
امري��كا در روز اول آذرماه ب��ه 88/13 دلار امريكا در روز 15 
آذرماه رس��يد كه بيانگر رش��د 8/85 درصدي است.« در اين 
گزارش آمده اس��ت: »ميانگين قيمت هر بش��كه سبد نفتي 
اوپك در نيمه اول آذرماه 84/53 دلار امريكا بود كه نسبت به 
نيمه دوم آبان ماه رشد 1/3 درصدي را نشان مي دهد. به طور 
كلي روند تغييرات قيمت سبد نفتي اوپك در نيمه اول آذرماه 
سال 1389 به جز روزهاي دوم و پنجم آذرماه صعودي بوده 
است.«  بر اساس اين گزارش، قيمت هر اونس طلا در بازار لندن 
از 1356/5 دلار در روز اول آذرم��اه 1389 به 1415/25 دلار 
در روز 15 آذرماه رسيد كه نشان دهنده افزايش 4/3 درصدي 
اس��ت. در ادامه اين گزارش آمده است: »ميانگين نرخ برابري 
دلار امريكا در برابر يورو و ين ژاپن در نيمه اول آذرماه 1389 
به ترتيب به 0/7530 و 83/72 رسيد كه نسبت به نيمه دوم 
آبان ماه 1389 به ترتيب افزايش 3/22 و 1/46 درصدي را نشان 
مي دهد.« در زمينه قيمت ارز در بازار داخلي نيز اين گزارش 
مي افزاي��د: »قيمت فروش دلار امريكا، يورو و يكصد ين ژاپن 
در بازار تهران به ترتيب از 10530، 14450 و 12950ريال در 
اول آذرماه به 10580، 14100 و 12500 ريال در 15 آذرماه 
رسيد.« طي اين دوره ميانگين قيمت فروش دلار امريكا، يورو 
و يكصد ين ژاپن در بازار تهران به  ترتيب به 10586، 14169 
و 12721ريال رسيد كه نسبت به نيمه دوم آبان ماه به ترتيب 
كاه��ش 0/22، 3/03 و 2/66 درصدي را نش��ان مي دهد. در 
ادامه، روند تغييرات شاخص هاي قيمت در بورس هاي معتبر 
جهاني در اين گزارش مورد بررسي قرار گرفته و چنين بيان 
ش��ده كه در نيمه اول آذرماه 1389 ش��اخص هاي قيمت در 
اغلب بورس هاي معتبر جهان با نوسانات زيادي روبه رو شدند. 
نوسانات قيمت كالاهاي پايه اي نظير روي، آلومينيوم، مس و 
نفت خام، وجود نگراني از سرايت بحران بدهي هاي يونان به 
ساير مناطق اروپا، تصميمات اتخاذشده توسط كشورهاي حوزه 
يورو جهت كمك مالي به كشور ايرلند، تشديد تنش بين دو 
كره و اعلام خبر خريد دارايي ها و اوراق قرضه ايالات متحده 
توسط رئيس فدرال رزرو در روزهاي پاياني دوره مورد بررسي، از 
مهم ترين عوامل تاثيرگذار بر روند تغييرات شاخص هاي قيمت 

در بورس هاي معتبر بين المللي بوده اند. 

گروه اقتصادي: وزير بازرگاني روز گذشته 
هش��دار داد: »اگر گروهي در اجراي اين قانون 
اخلال ايجاد كنند به عنوان »مفسد اقتصادي« 
محاكمه مي ش��وند.« اين اولين  باري است كه 
مجرم��ان اقتصادي در فرآيند اجراي اين طرح 
به عنوان مفس��د اقتصادي محاكمه مي شوند. 
البت��ه وزير بازرگاني اطلاع��ات خاصي در اين 
ب��اره و اينكه منظور از اخلالگران چه كس��اني 
هس��تند ارائه نداده اس��ت. به گ��زارش پايگاه 
اطلاع رساني دولت، او گفت: اگر برخي بخواهند 
نوعي اخلال سازماندهي شده را بر ضد اجراي 
اين قانون انجام دهند شك نكنند كه به شدت 
ب��ا آنها برخورد خواهد ش��د، زي��را قوه قضائيه 
به طور مش��خص اع��لام كرده اف��رادي را كه 
در راه اج��راي قانون مان��ع يا خللي ايجاد كند 
محاكمه كرده و در سيس��تم قضايي با آنها به 
عنوان مفسد اقتصادي برخورد قاطعانه صورت 
مي گيرد.  وي افزود: وزارت بازرگاني بر آن است 

تا به جاي اينكه بازرس��ي ها را بيش��تر كند، نظارت ها را 
افزايش دهد. در واقع نظارت كلمه عام تري است و بايد 
بر بازار مديريت كرد. در كنار پرس��ش از قيمت كالاها، 
فاكتور فروش و مواردي از اين قبيل در سطح بازار، بايد 
نظارت ه��ا را دقيق تر كرد. نظارت ب��ر موجودي، عرضه 
كالا، ش��بكه پخش و توزيع باعث مي شود كمتر نيازمند 

بازرسي باشيم. 
تفاهم با بسيج ادارات

وزير بازرگاني س��پس به امضاي تفاهمنامه با بسيج 
ادارات اشاره كرد و گفت: در اين تفاهمنامه قرار شد از 
بسيج ادارات به عنوان ناظران افتخاري استفاده شود. آنها 
در محل كسب و كار خود يا در محل هاي خريد و فروش 
نقش هميار افتخاري بازار را انجام مي دهند و در صورت 

نياز وزارت بازرگاني از توانمندي آنها استفاده مي كند. 
وزي��ر بازرگاني با بي��ان اينكه بخ��ش خصوصي در 
توافقات مختلف خود با وزارت بازرگاني اين قول را داده 
كه تا پايان سال قيمت ها را ثابت نگه دارد، گفت: ضمن 
تش��كر از اين عزيزان، اجراي موف��ق قانون هدفمندي 
يارانه ها در سايه تعامل با فعالان حوزه بازار به ويژه اصناف 
است و آنان همچون گذشته در كنار دولت خواهند بود. 
وي تصري��ح كرد: در مجم��وع 2100 اتحاديه صنفي و 
فروش��گاه هاي زنجيره اي با وزارت بازرگاني در خصوص 
عدم افزايش قيمت ها تفاهمنامه همكاري امضا كرده اند 
كه از اين تعداد 900 ش��عبه فروش��گاه هاي زنجيره اي 
شهروند، رفاه و اتكا در سراسر كشور است. وزير بازرگاني 
گفت: در اين توافق مقرر شد اتحاديه هاي صنفي و كليه 

فروشگاه هاي زنجيره اي با ثابت نگه داشتن قيمت ها در 
صورت مش��اهده كمبودهاي احتمالي آن را بلافاصله به 
وزارت بازرگاني اطلاع دهند تا از محل ذخيره، كالاهاي 
اساس��ي تامين ش��ود. به گفته غضنفري در 22 استان 
معي��ن نيز با 50 اتحاديه، به وي��ژه اتحاديه هاي مرتبط 
با مواد غذايي و ل��وازم خانگي تفاهمنامه هاي همكاري 
امضا ش��ده يا در حال امضاس��ت. وي در ادامه با اشاره 
به تفاهمنامه هاي مشترك با برخي انجمن هاي توليدي 
گف��ت: در اين توافقات بر ثبات قيمت ها تا پايان س��ال 
تاكيد ش��ده است. غضنفري با طرح اين جمله كه ايجاد 
و تقويت حس��گرهاي بازار براي جم��ع آوري، تحليل و 
انع��كاس به موق��ع اطلاعات از مج��اري مختلف تامين 
)توليد و واردات(، توزيع )ش��بكه هاي مختلف توزيع( و 

قيمت )در سطوح توليد و عرضه و مصرف كننده 
نهايي( از جمله وظايف وزارت بازرگاني اس��ت، 
ادامه داد: از يك سو با مديريت اطلاعات بازار و 
از سوي ديگر با به كارگيري توان همه بازيگران 
اصلي در امر بازار از سرچش��مه توليد تا محل 
مص��رف از هرگونه سوءاس��تفاده هاي احتمالي 
همزم��ان با اجراي قانون هدفمن��دي يارانه ها 

جلوگيري مي شود. 
ابلاغ تسهيلات حمايتي اصناف

به سراسر كشور 
ابلاغ بس��ته حمايتي اصناف و تس��هيلات 
اعطايي به سراسر كشور ديگر موضوعي بود كه 
دكت��ر غضنفري به آن پرداخت و گفت: در اين 
ابلاغيه استان ها براساس گستردگي و نيازها به 
دو گروه اول و دوم تقسيم مي شوند و در مجموع 
دو هزار و 500 ميليارد ريال تس��هيلات براي 
صنوف واجد شرايط تخصيص مي يابد. غضنفري 
حداكثر تسهيلات استان هاي گروه اول را 500 
ميليون ريال و استان هاي گروه دوم را 300 ميليون ريال 
با كارمزد پايين اعلام كرد و گفت: پيشتر سقف تسهيلات 
100 ميليون ريال اعلام ش��ده بود كه با هدف حمايت 
بيش��تر از اصناف اين اعتبار افزايش يافت. به گفته وزير 
بازرگاني مجموع واحدهاي صنفي داراي پروانه كس��ب 
در كش��ور يك ميليون و 800 هزار واحد اس��ت كه در 
س��ال نخست 20 درصد صنوف انرژي بر )كه حامل هاي 
انرژي بيش��ترين سهم را در قيمت تمام شده محصولات 
آنها دارند( مشمول اين تسهيلات مي شوند. وي تصريح 
كرد: طبق دس��تورالعمل حمايت از اصناف، در سه ماه 
پاياني امس��ال 180 هزار واحد صنفي شامل 23 رسته 
صنفي انرژي بر تس��هيلات دريافت مي كنند و تسهيلات 

جديد در قالب اعتبار سال آينده تخصيص مي يابد. 

گ�روه اقتص�ادي: وزارت كار و ام��ور اجتماعي با 
ارائ��ه آم��اري خ��ود را در راس وزارتخانه هايي قرار داد 
ك��ه »دوركاري« را آغاز كرده ان��د. معاون اين وزارتخانه 
اعلام كرد بيش از 70 درصد از كارمندان آن وزارتخانه 
»دوركار« ش��ده اند، يعن��ي آنك��ه كار را در منزل انجام 

مي دهند و نتيجه آن را به وزارتخانه ارسال مي كنند. 
حدود شش ماه پيش بود كه دو طرح درباره كاهش 
جمعي��ت تهران و ني��ز كاهش تردد در اين كلانش��هر 
جه��ان از س��وي رئيس جمهور اعلام ش��د. ط��رح اول 
خ��روج پنج ميليون نفر از اس��تان تهران بود. اين طرح 
به رغم تصميم گيري هاي كلان و جدول زمانبندي دو و 
چهارماهه كه از س��وي معاون توسعه مديريت و سرمايه 
انساني ارائه شد به سرانجام نرسيد و دستگاه هاي دولتي 
و كاركنان كماكان در تهران هستند. اما طرح دوم، طرح 
»دوركاري« ب��ود. دوركاري يعني اينكه فرد كار را بداند 
و بتوان��د بدون حضور فيزيكي در محل كار با اس��تفاده 
از نظام الكترونيكي آن كار را انجام دهد. اكنون به نظر 
مي رس��د اين طرح با موفقيت دارد به سرانجام مي رسد. 
بع��د از آنك��ه وزارت نفت اعلام كرد حدود 40 درصد از 
كاره��اي اداري خود را »دوركار« كرده اس��ت و وزارت 
بازرگاني هم به اين طرح پيوسته است وزارت كار اعلام 
كرد 70 درصد از كارمندان آن وزارتخانه دوركار شده اند. 
به گ��زارش فارس، معاون توس��عه مديريت و منابع 
وزارت كار با بيان اينكه در حال حاضر بيش از 70 درصد 
كارمندان وزارتخانه دوركار شده اند، گفت: با برنامه ريزي 
دقيق و كارشناسي احتمال افزايش دوركاري تا 85 درصد 

براي كارمندان نيز وجود دارد.
امير احمدي زرندي با اشاره به اجراي طرح دوركاري 
در وزارت كار و امور اجتماعي اظهار داشت: بايد در وهله 
اول تعريف صحيح از اين موضوع ش��ود چون دوركاري 
به معناي خانه نشيني  نيست و فقط محل كار كارمندان 
تغيي��ر مي يابد.  وي ادامه داد: در حال حاضر محل كار 
به منازل رفته اس��ت و نيز بخشي از زيرساخت هاي اين 
موضوع آماده شده و همچنين ديگر مباحث پشتيباني در 
حال آماده سازي است كه به برنامه ريزي قوي نياز دارد. 
احمدي زرن��دي در خصوص تعداد كارمندان دوركار 
وزارت كار و ام��ور اجتماعي تصريح كرد: در حال حاضر 
نزدي��ك ب��ه 70 درصد كارمن��دان وزارتخانه به صورت 
آزمايش��ي دوركار ش��ده اند و در ي��ك فرآيند منطقي و 
كارشناسي نسبت به رفع موانع كار احتمال دارد درصد 

افراد دوركار در آينده افزايش يا كاهش يابد. 
به گفته معاون وزير كار و امور اجتماعي، نوسان تغيير 
درصد دوركاري در وزارتخانه پس از گذش��ت 15روز از 
اجراي طرح مش��خص خواهد شد.  وي در پاسخ به اين 
س��وال كه آمارها نش��ان مي دهد 80 درصد كارمندان 
وزارت كار دوركار ش��ده اند، خاطرنش��ان كرد: در حال 
حاضر بيش از 70 درصد دوركار هستند و در چشم انداز 
اج��راي اين ط��رح تا 85 درصد ه��م احتمال دوركاري 
كارمندان وجود دارد.  احمدي زرندي در پاسخ به اينكه 
عدم برنامه ريزي مناسب و اجراي ضرب الاجلي اين طرح 
ذهنيت منفي ميان كارمندان ايجاد مي كند، بيان داشت: 
در ح��ال حاضر وزارت كار در هر اداره و معاونت برنامه 
خاص خود را اجرا مي كند و كارمندان نس��بت به طرح 
دوركاري وظايف مش��خص دارند و ام��كان دارد برخي 
پرسنل به صورت كامل يا پاره وقت در محل ستاد حضور 
داشته باشند.  معاون توسعه مديريت و منابع وزارت كار 
با اش��اره به اينكه در بخش بازرسي وزارتخانه كه نقش 
كار به صورت حضور در محل واحدها و بنگاه هاست نيز 
برنامه ريزي دوركاري ش��ده است، تصريح كرد: با توجه 
به اجراي آزمايشي محدود دوركاري بسياري از بسترها 
و مش��كلات حل شده اس��ت و بسياري از امور از طريق 
ارتباطات تلفني، اينترنتي و ديگر مباحث انجام خواهد 
شد.  احمدي زرندي در خصوص بيشترين مشكلات طرح 
دوركاري اظهار داشت: استفاده از رايانه و ارتباط شبكه اي 
براي كارمندان انجام ش��ده اس��ت و مشكلات بيشتر به 
علت پراكندگي منازل كارمندان است كه امكان ارسال 
مراس��لات و برنامه ريزي آن در حال حاضر وجود ندارد 
كه نياز به كارشناسي بيشتر دارد و اما حل آن غيرممكن 
نيست.  وي 70 درصد نحوه ارتباط با كارمندان دوركار 
را از طريق اتوماسيون اداري دانست و خاطرنشان كرد: 
سيستم اتوماسيون اداري وزارت كار موسوم به »بريد« 
است كه تحت وب و با امضاي الكترونيك كارشناسان و 
مديران برنامه ريزي شده است كه امنيت قابل قبولي دارد. 
معاون وزير كار و امور اجتماعي در پاسخ به اين سوال 
كه با دوركاري بيش از 70 درصد كارمندان خللي در كار 
و پاسخگويي به ارباب رجوع ايجاد نمي شود، گفت: تاكيد 
وزير اين است كه تكريم ارباب رجوع بايد در اين سيستم 
حفظ شود و در حال حاضر در لابي وزارتخانه همكاران 
با ش��كل جدي��دي ارباب رجوع را راهنمايي و مش��اوره 
مي دهن��د.  احمدي رزندي در خصوص مكانيس��م هاي 

انگيزشي و تشويقي دوركاران خاطرنشان كرد: كارگروه 
اين ط��رح اضافه كاري و افزايش س��رانه رفاهي و ديگر 
مباحث را جزء عوامل تش��ويقي قرار داده اند و همچنين 
از مح��ل صرفه جويي اين طرح درص��دي به كارمندان 

اختصاص خواهد يافت. 
ابلاغ ويژگي هاي دوازده گانه »دوركاري« 

اما دولت براي آنكه از تنش ناش��ي از واژه دوركاري 
بكاهد، ويژگي افراد دوركار را اعلام كرد. 

معاون نوس��ازي و تحول اداري رياس��ت جمهوري با 
اعلام ويژگي هاي دوازده گانه طرح دوركاري و ابلاغ آن به 
دستگاه ها، مشخصات افراد دوركار را برشمرد و گفت: افراد 
كاملًا توانمند، خوداتكا و آگاه به مساله دوركار مي شوند. 
احمد بزرگيان در گفت وگو با مهر درباره اينكه چه تعداد 
شغل براي طرح دوركاري در نظر گرفته شده  است و اين 
مشاغل بايد داراي چه ويژگي هايي باشند، گفت: احصاي 
تعداد مشاغل را بر عهده كارگروه هايي كه در دستگاه ها 
ب��راي طرح دوركاري تش��كيل ش��ده اند، گذاش��ته ايم. 
معاون نوس��ازي و تحول اداري رياست جمهوري با اعلام 
اينك��ه ويژگي هاي دوازده گانه اي براي طرح دوركاري به 
دس��تگاه ها ابلاغ ش��ده اس��ت، افزود: هر دستگاهي بايد 
طبق اين ويژگي ها فعاليت هايي را كه مي توان به صورت 

دوركاري انجام داد، مشخص كند. 
ويژگي افراد دوركار

وي با برش��مردن ويژگي هاي اف��رادي كه مي توانند 
دوركاري انجام دهند، تصريح كرد: افراد كاملًا توانمند، 
خوداتكا، آگاه به مساله مي توانند دوركاري انجام دهند، 
همچنين عدم نياز مكرر به مس��وول، عدم پرسشگري، 
افرادي كه كمتر به دس��تگاه خ��ود مراجعه مي كنند و 
امكان��ات لازم را در منزل يا مح��ل مورد نظر دارند، در 
اين ط��رح مي گنجند.  معاون رئيس جمهور تاكيد كرد: 
در طرح دوركاري، كارهايي كه به وسيله يك فرد قابليت 
انجام داش��ته باش��د و افرادي كه كمت��ر نياز به نظارت 
مس��تقيم دارند در اولويت قرار دارند. بزرگيان با تاكيد 
ب��ر اينكه فعاليت ط��رح دوركاري بايد قابل اندازه گيري 
باشد، عنوان كرد: به عبارت ديگر بايد مشخص باشد كه 
چند نفر س��اعت براي اين كار زمان صرف خواهد ش��د. 
مثلًا فعاليتي 10 نفر س��اعت يا 50 نفر س��اعت يا كمتر 
و بيشتر زمان مي برد، بنابراين قابليت اندازه گيري دارد.
وي ب��ا تاكيد بر اينكه علاوه ب��ر آن بايد فرد دوركار 
توانايي و قابليت دوركاري را داش��ته باشد، تاكيد كرد: 

كارهاي دس��ته جمعي كه ني��از به حضور فيزيكي افراد 
دارد مش��مول اين طرح نيست و در طبقه  بندي ها قرار 
نمي گيرد. معاون نوسازي و تحول اداري رياست جمهوري 
اظهار داش��ت: نياز اس��ت كه تمام امكان��ات لازم براي 
دوركاري در مح��ل فراهم باش��د و ني��ازي به مراجعات 
مكرر به منابع و مآخذ دس��تگاهي نباش��د. ممكن است 
اين گون��ه نيازها از طريق اينترنت، كتابخانه يا بعضي از 
رفرنس  هاي ويژه انجام ش��ود، اما در برخي از كارها نياز 
است كه فرد دائم در سازمان به دنبال اسناد، مدارك و 
مآخذ آن باشد كه قاعدتاً اين كار قابليت دوركاري ندارد.
وي يك��ي ديگر از اين ويژگي ها را ارائه گزارش لازم 
در بازه هاي زماني و مراحل خاص توس��ط افراد دوركار 
عنوان و بيان كرد: تمام موارد مذكور در دس��تورالعمل 
مربوطه ذكر شده اس��ت. بزرگيان يادآور شد: آيين نامه 
مشاغل دوركاري در 30 خردادماه امسال و دستورالعمل 
آن در همايشي در تاريخ اول آذرماه جاري به اطلاع كليه 
دس��تگاه ها رسيده است. معاون نوسازي و تحول اداري 
رياس��ت جمهوري با بيان اينكه افراد براساس فعاليت ها 
دوركار مي شوند، اظهار داشت: در تهران بر اساس شرايط 
اضطراري اي كه وجود دارد دستگاه ها تا 50 درصد و حتي 
بيشتر را مي توانند دوركاري كنند، البته در برخي از اين 
دستگاه ها ممكن است اين سهم به 80، 10 يا 20 درصد 

هم برسد كه بستگي به نوع كار دارد.
همچنين معاون توسعه نيروي انساني رئيس جمهوري 
با تشريح ويژگي هاي مشاغل داراي اولويت براي اجراي 
ط��رح دوركاري از برنامه ري��زي برخي از دس��تگاه ها به 
منظ��ور دوركاري 50 درصد از كاره��ا و نيروهاي خود 
خبر داد و اعلام كرد: اين طرح در دستگاه ها كليد خورد.
لطف الله فروزن��ده در گفت وگو با مهر درباره آخرين 
وضعيت دوركاري در دس��تگاه هاي دولتي گفت: علاوه 
بر اينكه اجراي طرح دوركاري به دس��تگاه ها ابلاغ شده 
آيين نامه هاي آن نيز در دولت به تصويب رسيده است.

مشاغل اولويت دار
فروزنده عنوان كرد: مشاغلي كه قابل اندازه گيري بوده 
و زمينه انعطاف پذيري را داشته باشند، همچنين داراي 
ارباب رجوع نبوده و نيازي به حضور در محل كار نباشد 
و تنها ماحصل كار مبنا باش��د، در اولويت اول دوركاري 
هس��تند.  وي با تاكيد بر اينكه تمام دستگاه ها در حال 
حاضر دوركاري را آغاز كرده اند، عنوان كرد: البته بسته 
به نوع ماموريت دستگاه ها داراي شدت و ضعف است. 

گروه اقتصادي: شركت بازرسي كيفيت و استاندارد 
ايران از ش��ركت هاي تابعه س��ازمان گسترش و نوسازي 
صنايع ايران، نتايج تحقيق اندازه گيري رضايت مشتريان 
از خدمات پس از فروش صنعت خودرو كش��ور در شش 
ماه اول امسال را اعلام كرد. به گزارش اداره اطلاع رساني 
ايدرو، در بخش ميزان رضايت مشتريان از خدمات پس از 
فروش خودروهاي سواري، 16 شركت ارائه كننده خدمات 
پس از فروش در ش��ش ماه اول س��ال 89 مورد بررس��ي 
قرار گرفته اند و به منظور بررس��ي اين موضوع مجموعاً از 
195352 نفر از مراجعه كنندگان به نمايندگي هاي مجاز 
در زمينه خدمات پس از فروش مصاحبه انجام شده است. 
براين اساس، ميانگين رضايت مشتريان خدمات پس 
از فروش خودروهاي سواري در كشور 622 امتياز از هزار 
امتياز اس��ت.  در بخش خودروهاي سواري، خودروسازان 
راين با 43 نمايندگي و 690 امتياز رتبه اول، ايران خودرو 
ب��ا 719 نمايندگ��ي و 622 امتياز رتبه شش��م و س��ايپا 
ب��ا 614 نمايندگ��ي و 618  امتياز رتبه هفتم را كس��ب 
كرده ان��د. همچني��ن در بخش خودروه��اي تجاري 15 

ش��ركت عرضه كننده خدمات پس از فروش خودروهاي 
كار با انجام 23955 مصاحبه مورد بررسي قرار گرفته اند 
كه ميانگين رضايت مش��تريان از خدمات پس از فروش 
خودروه��اي كار 558 امتياز بوده اس��ت. آرياديزل با 18 
نمايندگي و 664 امتياز در رتبه اول، ايران خودروديزل با 
76 نمايندگي و 587 امتياز در رتبه چهارم و سايپاديزل 
با 53 نمايندگي و 566 امتياز در رتبه نهم قرار گرفته اند. 
در اين نظرس��نجي مواردي چون »نحوه برخورد و اصول 
حرفه اي«، »زمان و هزينه صرف شده«، »توجه به خواسته 
مشتريان« و »وضيعت خدمات پس از فروش«  به عنوان 

چهار شاخص اصلي مورد نظر بوده است.
ميزان رضايت مشتريان

از وضعيت فروش خودرو  
در بررس��ي ديگري نتايج تحقيق اندازه گيري رضايت 

مش��تريان از فروش خودروهاي س��واري و كار در كشور 
اعلام ش��د. بر اين اساس شركت اطلس خودرو فروشنده 
محصولات كيا با شاخص رضايت مشتري 675 در صدر 
شركت هاي فروشنده سواري قرار گرفت. بر اساس نتايج 
اين تحقيق كه توسط شركت بازرسي كيفيت و استاندارد 
ايران انجام گرفته، ميانگين رضايت مش��تريان از فروش 
خودروهاي س��واري در شش ماه اول امسال 644 امتياز 

از هزار امتياز اعلام شده است.
شركت هاي آس��ان موتور )نماينده فروش هيونداي(، 
س��ايپا، ايران خودرو و پارس خ��ودرو در رده هاي دوم تا 
پنج��م رده بندي رضايت مش��تريان از فروش خودرو در 
كشور قرار دارند. سنابادخودرو توس )چري(، خودروسازان 
راي��ن )هيونداي آوانته و ورن��ا(، مديران پارس )ليفان( و 
خودروسازي مديران )MVM( در رده هاي بعدي رضايت 

مشتري از فروش خودروهاي سواري در كشور قرار دارند.  
بن��ا بر اين گزارش در بخش ميزان رضايت مش��تريان از 
فروش خودروهاي كار، ش��ركت بهمن ديزل )ايسوزو( با 
677 امتياز در صدر شركت هاي فروشنده خودرو كار در 
كش��ور در شش ماه اول س��ال 89 قرار دارد. شركت هاي 
ماموت ديزل )اسكانيا(، عقاب افش��ان )اتوبوس اسكانيا(، 
ديارخودرو، زامياد، كاريزان خ��ودرو، ايران خودروديزل و 
سايپاديزل در رده هاي بعدي رضايت مشتريان از فروش 
خودرو در كشور جاي گرفته اند. ميانگين رضايت مشتريان 
از فروش خودروهاي كار در ايران 577 امتياز از هزار امتياز 

اعلام شده است. 
چهار ش��اخص اصلي »اطلاع رس��اني و پاسخگويي«، 
»توجه به خواسته مشتري«، »هزينه و زمان صرف شده« 
 و »وضعي��ت و ش��رايط تحوي��ل خ��ودرو« در قال��ب 
18 خصوصيت در اين تحقيق اندازه گيري شده اند. بيش 
از 95هزار مشتري خودروهاي سواري و افزون بر 6300 
خريدار خودروهاي كار در شش ماه اول امسال در كشور 

در اين تحقيق مورد پرسش واقع شده اند. 

اعلام ميزان رضايت مشتريان از خدمات پس از فروش صنعت خودرو

خصوصي ها اول و دوم،  دولتي ها ششم و هفتم  

وزير بازرگاني:

اخلالگران هدفمند كردن يارانه ها مفسد اقتصادي هستند

اعلام ويژگي هاي مشاغل دوركار 

70 درصد كارمندان وزارت كار دوركار شدند
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