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رایتل، مجمع عمومی تاریخی خود را برگزار کرد
رکورد سودآوری

نزدیك به ۹۰ سال از زماني که تلفن به ایران رسید، مي گذرد. 
حــالا با گذر زمان، با پیشــرفت و توســعه صنعت مخابرات و 
هوشــمندي اپراتورها، ایــن اختراع امروز در جایگاهي بســیار 
متفاوت تر از روندي که این ســال ها طي کرده، ایســتاده  است؛ 
جایگاهي که شــاید آن روزهــا که نخســتین اتاقك هاي تلفن 
همگاني زردرنگ اروپایی در خیابان هاي تهران نصب شــد، یا 
وقتي گوشــي هاي تلفن از هندلي به سکه اي و بعد به کارتي 
تغییر شکل داد و نرخ حرف زدن با تلفن از دو ریال به ۱۰ تومان 
و ۲۵ تومان و بعدتر به پرداخت قبض هاي ماهانه رسید، کمتر 
کســي تصورش را مي کرد که ساعت ها با تلفن حرف بزند، آن 

هم بدون پرداخت هزینه.
اوایــل، گوشــی های تلفن هندلــی که در آن یــک رینگر یا 
شــماره گیرنده و یک گوشــی که با ســیم تلفن به هم متصل 
شــده بود، روي کار آمد؛ تلفن هایي که فقط در دکان هایی که 
صاحبان شان اسم و رسمی در شهرها داشتند، دیده  مي شد. در 
هر محله تعداد محدودي از خانه ها قادر به اســتفاده از تلفن 
شــخصی بودند. محدودیت خطوط تلفن این اجازه را به همه 
نمی  داد. با گذشــت چند دهه، نســل بعدی گوشی  های تلفن 
روی کار آمدند؛ گوشــی  هایی که شــماره گیر تلفن یک بخش 
جداگانه نداشت و داخل گوشــی قرار گرفته  بود. گوشی تلفن 
روی پایه   ای با ابعاد دهانه گوشــی قرار داشــت؛ پایه  ای فاقد 
رینگر. این گوشــی  ها با قیمت بالایی در بــازار خرید و فروش 
می  شــدند و باز هم تعداد محدودی از مردم توانایی خریدش 
را داشــتند. اواخر دهه ۶۰ بود که نوبت به تلفن هاي قلکي یا 
سکه خور رسید؛ همان گوشي هاي تلفني که روي یك صفحه 
فلــزي نصب و مثــل قلك عمل مي کرد؛ بــه محض انداختن 
ســکه داخل قلک فلــزی، خط آزاد و تماس برقرار مي شــد و 
مثلا گیرنده تماس مي توانســت به انــدازه پنج تومان صحبت 
کنــد. آن موقع جمله معروفی بین مردم رایج  بود: «اگر بدون 
خداحافظی قطع کردم، بدون که ســکه ام تموم شــده». دیگر 
همه به خوبی با ســازوکار تلفن های قلکی آشــنا شده  بودند؛ 
اگر می خواســتند مدت مکالمــه را طولانی تر کننــد، پیش از 
اینکه تماس قطع شــود، ســکه بعدی را داخــل مخزن قلک 
می انداختند، در غیر این صورت مکالمه شــان تا تماس بعدی 
ابتر می ماند. حالا اما با گذشت سال ها از ورود تلفن به ایران و 
به مدد پیشــرفت تکنولوژي هاي نوین ارتباطي و ظهور اپراتور 
همراه هوشــمند، یــادآوري روزهایي که مردم براي اســتفاده 
از تلفن به خانه دوســت، فامیل و همســایه خــود مي رفتند، 
همچون خاطره اي شیرین اما دور در ذهن  نسلي که آن روزها 

را تجربه کرده، جا خوش کرده  است. 
صحبت دربــاره برند صاحب نام شــرکت خدمات ارتباطي 
اســت که این روزها خدمــات افتخاربرانگیــزي ارائه مي کند؛ 
«رایتــل» که تحریم مضاعف ایالات متحده و پاندمی کرونا هم 

نتوانسته ارائه خدمات آن را متوقف کند.
رایتل، همراه روزهاي سخت

تــالار افتخــارات رایتل نه تنها بــا تکیه بر ارتقــای کیفیت 
زندگی و ارائه خدماتي متمایز در  کسب وکار ارتباطی گام به گام 
پیش رفــت، بلکه از همراهي با مشــترکین  در همین روزهاي 
مواجهه با کرونا هم غافل و عقب نماند. طرح مکالمه رایگان 
درون شــبکه رایتل، اقــدام اثرگذار و متفاوت اپراتوري اســت 
که تاکنون با عنوان «ســومین اپراتور سراســری تلفن همراه» 
شــناخته مي شد؛ اما حالا عنوان اولین را در کارنامه کاري خود 
ثبت کرده اســت؛ «اولین اپراتوري کــه طرح مکالمه رایگان را 

اجرا کرد».
  اقدامــي که اگرچــه با هدف زنــده نگه داشــتن فرهنگ 
همدلی، کســب اطلاع از احوال خانواده و بستگان، در راستای 
ارتقای ســطح روحیــه و تقویت بهــره وری ملــی و نزدیکی 
دل ها بــا وجود حفظ فاصله هوشــمند اجتماعی در روزهای 
سرنوشت ســاز مبارزه با کرونا، پایه گذاري شد، اما قدم هایي در 
جهت تحقق باورهاي محوري این شــرکت در دســت یابی به 
افقــی تازه در عرصه ارتباطات، فرصت تجربه پیشــرفت ها در 
عرصه فن آوری مخابراتي از طریق ارائه خدمات هیجان انگیز، 
هوشــمند و درعین حال ساده برای مردم ایران بود. باور رایتل 
این اســت که کاربری آســان خدمات جدید در زندگی روزمره 
مردم، منجر به اعتلای ســطح زندگی و بــه دنبال آن افزایش 

بهره وری و رضایت مندی بیشتر مردم ایران  شود. 
در همین حال، می توان صمیمیت با اتکا بر مشــتری مداری 
و تعهد از یك ســو، اخلاق ضمن اهمیت بر اعتماد و شفافیت 
از ســویي دیگر،  شایســتگی، همراه با کیفیــت و نوآوری و در 
آخر هیجان در خلق پیشتازی و پویایی را از ارزش هاي محوري 
رایتل برشــمرد که توجه به آن، ضامن موفقیت این اپراتور در 

دستیابي به رشد حرفه اي آن شده  است . در کنار این ارزش ها، 
رایتل در دوره مدیریت جدید، این باور را هدف گذاري کرد که در 
ردیف شرکت هاي خدمات ارتباطي از نظر عملکرد و دستاورد 
ملــي در جایگاه بهترین قرار گیرد؛ در همین حال و با شــنیدن 
خبرهاي جدید از انتشــار صورت هاي مالي این شرکت تحقق 
این باور را نظاره کردیم که با اســتقرار تیــم مدیریتی جدید از 
ابتدای آبان ۹۸ و ارائه طرح هاي سودآوري مدیریتي، این بنگاه 

اقتصادی در مدت زمان کوتاهي وارد حاشیه سود شد.

سودآوري رایتل براي بار نخست
ســال ۹۸ برای بسیاری از شرکت های ایرانی، سال دشواری 
بود؛ دشــوار و نفس گیر. بعد از خروج ترامپ از برجام، کارزار 
فشار حداکثری این کشور ضد ایران، ظرفیت مغفولی نداشت. 
همه ظرفیت هاي موجود به کار گرفته شــده  تا مانع توســعه 
ایران شــود. با این حال، رایتل در این بازه به ســوددهي رسیده 
 است، آن هم با متر و معیار روشن شرکت هاي خدمات ارتباطي. 
این خبر در حالي از زبان مدیرعامل رایتل شــنیده شد که طبق 

شــاخص، عملکرد این بنگاه اقتصادي در ســال ۹۸ نسبت به 
سال ۹۷، حاکی از سود خالص ۱٫۱۳۳ میلیارد ریالی بود که این 
رقم در سال مالی قبل معادل ۶۷۸٫۵ میلیارد ریال زیان خالص 
بوده است. اگر چه رایتل در سال های اخیر با  فشارهای زیادي 
روبه رو شد، اما با وجود موانع بسیار، مدیرعامل جدید توانست 
وعده خود را عملي و رایتل را ســودآور کند. یاسر رضاخواه با 
رساندن این برند به سوددهي اقدام بزرگي را انجام داد؛ چراکه 
شــرکت رایتل در هشت سال فعالیت خود در صنعت خدمات 

ارتباطي، تنها در این بازه زماني و براي نخستین بار به سوددهي 
رسیده  است. 

نتیجه بررسي صورت هاي مالي رایتل که در مجمع عمومي 
منتشر شــد، حاکي از آن است که  این شرکت موفق به کسب 
۱,۳۳۳ میلیارد ریال ســود خالص شــده است و به این ترتیب 
پس از هشت سال از آغاز فعالیت خود، در سال مالی ۹۸ براي 
اولین بار سودآور شد.  گفتنی است زیان خالص ۶۷۸٫۵ میلیارد 
ریالی این شــرکت در سال مالی ۱۳۹۷ به سود خالص ۱,۳۳۳ 

میلیارد ریال در سال مالی ۱۳۹۸ تبدیل شد.
رضاخواه در حاشــیه ارائه گزارش مالــي رایتل در مجمع 
عمومي از تلاش تیم خود در راســتای حفظ روند ســوددهي 
رایتل خبر داد. این در حالي  اســت که به نظر مي رسد این مدیر 
خوشنام، بر مبناي یك برنامه عملیاتي سودآور بلندمدت براي 
این بنــگاه اقتصادي پیش مــي رود. بر همین اســاس، انتظار 
می رود رایتل این روند را در سال های آینده حفظ و درآمد خود 
را افزایــش دهد. ثبت رتبه جدید در عملکرد رایتل نســبت به 

مدت مشابه
بهبود شــاخص های کلیدی عملکرد شرکت رایتل در سال 

مالي ۹۸ در موارد زیر دسته بندي مي شود: 
- کسب رکورد درآمد عملیاتي ماهانه حدود ۸۵۰ میلیارد ریال 

در اسفند ۹۸ براي اولین بار از آغاز فعالیت رایتل
- اصــلاح قــرارداد ran sharing  و roaming  با همراه اول و 

ایرانسل 
- انجــام تهاتر بدهي بابت ســهم درآمدي و حق اســتفاده از 

فرکانس با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویي 
- جابه جایــي ۴۳۰ ســایت BTS به منظور افزایــش درآمد و 

سودآوري
- کاهش ۵۰ درصــدي هزینه هاي اداري و فــروش از ۲۱۷٫۲ 

میلیارد ریال به ۱۱۷٫۱ میلیارد ریال
- افزایش ســرمایه شــرکت خدمات ارتباطي رایتــل از مبلغ 
۱۰٫۰۰۰ میلیارد ریال به ۴۵٫۰۰۰ میلیارد ریال و خروج از شمول 

ماده ۱۴۱ قانون تجارت
- انعقــاد قرارداد دائمي کردن لایســنس هاي شــبکه و تهاتر 
آن طي تفاهم نامه ســه جانبه رایتل، شســتا و ســازمان تأمین 

اجتماعي به مبلغ ۱۲ میلیون یورو
عرضه اولیه رایتل تا پاییز امسال

در همین حال، ســبد رایتل در سال ۹۹ در زمینه سودآوري 
مبتني بــر تکنولوژي تا جایي با قــوت و امید پیش مي رود که 
یاسر رضاخواه در مجمع ســالانه ضمن ارائه گزارش مالي، از 
پذیرش سهام این شرکت در پاییز سال جاری در فرابورس خبر 
داد؛ اقدامي مهم که به دنبال شــفافیت در صورت هاي مالي 

این شرکت، محقق مي شود. 
مدیرعامــل رایتل در مجمع ســالانه ضمــن اعلام گزارش 
مالي این شرکت گفت: «گزارش شرکت خدمات ارتباطی رایتل 
ارائه و به نظر سازمان حسابرسی، حسابرس مستقل و بازرس 
قانونی شرکت، صورت های مالی، عملکرد مالی و جریان های 
نقــدی آن برای ســال مالی منتهی به ۲۹ اســفند ۹۸ از تمام 
جنبه های بااهمیت، طبق اســتانداردهای حســابداری به نحو 
مطلوب اعلام شد. برای اولین بار سود خالص در رایتل محقق 
شــد و پس از هشت سال از آغاز فعالیت، زیان ۶۷۸٫۵ میلیارد 
ریالی این شرکت به ســود ۱,۳۳۳ میلیارد ریالی در سال مالی 
۹۸ تبدیل شــد. افق اصلی مدیران رایتل، پاســخگویی به نیاز 
داخلی ســازمان تأمین اجتماعی و ارتقای کاربری های فناوری 
ارتباطات و اطلاعات در این ســازمان و سپس بازار گسترده این 

فناوری در داخل و خارج است».
قدرت نمایــي مهارت و ســطح دانش در عرصــه مخابرات 

ایران
رایتل با هدف فعالیت در حــوزه فن آوري نوین اطلاعات و 
ارتباطات، در سال ۱۳۸۶ تأسیس شد و خدماتی را در زمینه های 
مختلف همچــون فن آوري کارت های هوشــمند، پورتال های 
ســازمانی، خدمات انتقال داده ها و تأمین و تهیه ســخت افزار 
ارائه کرد. رایتل در راســتای گسترش دامنه فعالیت های خود، 
در ســال ۱۳۸۹به اخذ پروانه اپراتور سوم تلفن همراه کشور با 
انحصار دوساله برای ارائه خدمات نسل سوم موبایل علاوه بر 

خدمات نسل دوم نائل آمد.
شرکت سرمایه گذاری تأمین اجتماعی (شستا) که مسئولیت 
مدیریت سرمایه نزدیک به ۳۰ میلیون بیمه گذار سازمان تأمین 
اجتماعي را برعهده دارد، با تعهد به ســرمایه گذاری در صنایع 
نوینی کــه حداکثر عوایــد را برای ذی نفعان خــود به همراه 
می آورد، از ابتدا رایتل را به عنوان یکی از شرکت های تابعه  زیر 

چتر حمایت های مالی خود قرار داده است. 

رایتل به عنوان ســومین اپراتور تلفن همراه کشور که فعالیت تجاری خود را به 
صورت جدی از ســال ۱۳۹۱ شروع کرد، مسیر پرفراز و نشیبی را در بازار ICT کشور 
و رقابت شــدید بین اپراتورهای تلفن های همراه در سال های اخیر ایران تا به امروز 

طی کرده است. 
این شــرکت خدمات ارتباطي از ابتدای فعالیت تا ســال ها بعد، از انحصار ارائه 
خدمات نسل سوم تلفن همراه برخوردار بود، تا اوایل سال ۱۳۹۲ صرفا توانسته  بود 

حدود ۵۰۰ هزار مشترک فعال جذب کند.
در همین حال، زمانی که انحصار خود را در شــهریور سال ۱۳۹۳ از دست داد و 
دو رقیب دیگر هم به ارائه خدمات نســل سوم و نسل چهارم مبادرت کردند، فقط 

امکان جذب یک میلیون و ۵۰۰ هزار مشترک فعال، برای  رایتل فراهم شده  بود.
از آن دوران علی رغــم سخت ترشــدن فضــای رقابت برای رایتل، این شــرکت 

موفق شــد در یک بازه زمانی اگرچه همراه با نوســان اما تعداد مشترکین خود را 
تا ســال ۱۳۹۵ به مرز دو میلیون مشترک برســاند، این درحالی  است که هم زمان 
فعالیت های پرشــتاب و بسیار ســنگین رقبای رایتل باعث شد که با وجود افزایش 

تعداد مشترک، سهم بازار تا پایان سال ۱۳۹۵ کاهش پیدا کند.
از ســال ۱۳۹۶ رایتل مجموعه اقداماتی را آغاز کرد که باعث شد بار دیگر روند 
افزایش تعداد مشــترک فعال را پیش گیرد و سهم بازار خود را تا حدودی افزایش 
دهــد. رایتل درحالی برای دســتیابی بــه این موفقیت تلاش می کرد کــه با فراز و 
نشــیب های زیادی در اواخر ســال ۱۳۹۷ و ۱۳۹۸ تعداد مشترکین خود را به پنج 
میلیون نفر و ســهم بازار خود را به بیشــترین سطح در طول دوره تاریخی فعالیت 

خود یعنی بیش از چهار درصد رساند.
متأســفانه از اوایل سال ۱۳۹۸ با تغییرات مدیریتی متعدد و عدم ثبات مدیریتی 

این روند پرشــتاب جذب مشترک که از اواخر ســال ۹۶ آغاز شده  بود، نه تنها تا حد 
خیلی زیادی کند شد، بلکه روند بسیار شدید روی گردانی مشترکین هم در رایتل رقم 
خورد، به طوری که تا اواسط سال ۱۳۹۸ تعداد مشترکین رایتل حدود یک میلیون و 
درحقیقت برابر ۲۰ درصد مشترکین فعال کمتر شد و مشترکیني که با زحمت زیادی 

جذب شده  بودند، از رایتل به اپراتورهای رقیب مهاجرت کردند. 
با استقرار تیم مدیریتی جدید خوشبختانه هم زمان دو اتفاق مثبت رخ داد. 

روند روی گردانی مشــترکین تا حد زیادی متوقف و معکوس شد و بخش قابل 
اعتنای این تعداد از مشــترکین به شبکه رایتل برگشــتند و مجدد از خدمات رایتل 

استفاده کردند.
همین طور، روند جذب مشترک ماهانه هم با وجود مشکلات قابل توجهی که در 
حوزه زیرساخت ها خصوصا زیر ساخت های فناوری اطلاعات رایتل مواجه بود و به 

دلیل محدودیت منابع مالی و تحریم های مضاعف و درنتیجه عدم ادامه همکاری 
وندور های خارجی توانســت مسیر رشد را مجدد در پیش گیرد و به افزایش تعداد 
مشترکین جدید دست یابد. به طوری که امروز که این یادداشت را می خوانید، تعداد 
مشــترکین فعال رایتل به بیش از چهار میلیون مشــترک رســیده است و با سقف 
تاریخی خود که در زمان نه چندان دور تجربه کرده  بود، فاصله چندانی ندارد. روند 

جذب مشترکین درحال افزایش و روند روی گردانی مشترکین در حال کنترل است.
امید اســت با اتفاقات مطلوبی که در حوزه درآمدزایی و سودآوری از مشترکین 
فعلي رایتل افتاده، منابع مالی حاصل از این بهبودها و از محل ســایر قراردادهایی 
که رایتل در ماه های اخیر توانســته به سرانجام برساند، مشکلات زیرساختی رایتل 
هم به تدریج رفع شــود و این روند مثبت با شــتاب بیشــتری برای شرکت خدمات 

ارتباطی رایتل، طی شود. 
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