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مهر: وزیر ارتباطات می گویــد: «تعویق در افتتاح 
پــروژه دولت الکترونیک به دلیل نبود وقت خالی 
در برنامــه رئیس جمهور اســت و در صورتی که 
ایشــان به ما وقت دهنــد تا چنــد روز آینده این 
پروژه افتتاح می شــود. محمود واعظی افزود: در 
پروژه دولــت الکترونیک کار بزرگی انجام شــده 
اســت و به همین دلیل ما علاقه مندیم فاز نخست 
این پروژه بــا حضور رئیس جمهور به بهره برداری 
برســد. او ادامه داد: به دلیل درگیری ها و مشغله 
رئیس جمهور در دهه فجر این امکان محقق نشد 
و پــس از دهه فجــر نیز به دلیل وقوع مســائلی 

همچــون ســیل در جنوب کشــور و مشــکلات 
خوزســتان، امکان حضــور رئیس جمهــور برای 
افتتاح این طرح نبود. او بیان کرد: درخواســتی به 
رئیس جمهور ارائه شده تا در روزهای آینده، زمانی 
به افتتاح این پروژه اختصاص یابد و رئیس جمهور 
در مراسم افتتاح حضور داشته باشند. به گفته او، 
اگر به هــر دلیلی، رئیس جمهــور گرفتار بودند و 
ما نتوانســتیم این وقــت را تعیین کنیم، مجبوریم 
بدون حضور ایشــان، در چند روز آینده و تا قبل از 
پایان ســال، فاز نخست پروژه دولت الکترونیک را 

افتتاح کنیم. 

دلیل تعویق افتتاح پروژه دولت الکترونیک

رویداد

شرایط جدید 
تخلیه خطوط بدهکار تلفن ثابت

فارس: به گفته معاون شرکت مخابرات ایران،  �
با شــرایط جدید خط دو قبض بدهکار تا نرسیدن 
به ســقف ودیعه قطع یک طرفه می شــود تخلیه 
فقــط با رضایــت مشــترک اســت. داود زارعیان 
دراین باره بیان کرد: براساس این آیین نامه، شرایط 
تخلیه خطوط بدهکار تلفن ثابت به نفع مشــترک 
تغییر کرده اســت. او ادامه داد: در شــرایط جدید 
در صورت عــدم پرداخت دو دوره پی درپی قبض، 
خط تا نرسیدن به ســقف ودیعه قطع نمی شود. 
علت عــدم پرداخت را از مشــترک جویا خواهیم 
شــد، اگر مایل بــه واگذاری خط بــود خط تخلیه 
می شــود و اگر مایل به حفظ خط بود به مشترک 
فرصت داده می شود که درنهایت در صورت عدم 
پرداخت صورت حساب پس از یک سال، اقدامات 
بــرای تخلیه خط آغاز شــود. او گفت: در صورت 
تمایل مشــترک به حفظ خط امکان قسطی کردن 
بدهی نیز وجود دارد. او بیان کرد: ســقف ودیعه 
در خط های قدیمــی دارای ودیعه ۹۰  هزار تومان 
و در خط های جدید بــدون ودیعه ۲۰  هزار تومان 
اســت که احتمالا ســقف ودیعه ۲۰  هزارتومانی 

افزایش یابد.

نه مجلس به کسب درآمد 
از محل افزایش قیمت اینترنت

فــارس: بــه گفته رئیــس دفتــر فناوری های  �
نوین مرکــز پژوهش های مجلــس طبق مصوبه 
کمیسیون تلفیق مجلس شورای اسلامی پیشنهاد 
افزایش یک تومان روی هر مگابیت اینترنت، دیروز 
در صحــن علنی مجلس با مخالفــت نمایندگان 
روبه رو و رد شــد. مهدی فقیهــی دراین باره بیان 
کرد: پیشــنهاد وزارت بهداشــت برای اختصاص 
درآمد به طرح پزشــک خانــواده از محل افزایش 
قیمــت اینترنت معادل هــزارو ۲۱ تومان روی هر 
گیگ اینترنت بود. او گفت: این پیشــنهاد از سوی 
وزارت بهداشــت به کمیســیون تلفیق ارائه شده 
بود و هــدف از این افزایش قیمــت ایجاد درآمد 
اختصاصی برای طرح پزشــک خانواده، پوشــش 
کامــل درمــان روســتاهای دارای ۵۰  هــزار نفر 
جمعیت و پایین تر، درمان عشایر، تأمین تجهیزات 
پزشــکی برای مناطق محروم و درمــان بیماران 
صعب العــلاج عنوان شــده بود. او افــزود: طبق 
این بند پیشــنهاد با افزایش یک تومان روی قیمت 
هر مگابیت اینترنت با احتســاب قیمت متوســط 
هر گیگ اینترنت ســه هزار تومان مبلغ هزارو ۲۴ 
تومان به هر گیگ اضافه می شد. به گفته او برخی 
به اشــتباه مگابیت را مگابایت برداشت کردند که 
با احتســاب مگابایت روی هر گیگ اینترنت هشت 
برابر هزارو ۲۴ تومان اضافه می شود. او ادامه داد: 
این افزایش قیمت خلاف اصل ۵۳ قانون اساسی 
برای تجمیع تمام دریافت ها، خلاف اهداف دولت 
و وزارت ارتباطات برای توسعه کاربردهای دولت 
الکترونیک، توســعه اینترنت و اســتطاعت پذیری 
دسترســی بود و همچنین جوانب افزایش قیمت 

نامشخص بود. 

۸ کشور در جهان چارچوب ملی 
معماری سازمانی دارند

شرق: به گفته رئیس سازمان فناوری اطلاعات،  �
هشــت کشــور از ۱۰ کشــور اول رتبه بندی دولت 
الکترونیکــی در جهان چارچــوب ملی معماری 
ســازمانی دارنــد و علاوه بــر این کشــورهای در 
حال توســعه نیز از این چارچــوب ملی معماری 
سازمانی بهره بردند. نصراالله جهانگرد در همایش 
چارچوب معماری ســازمانی ایــران گفت: علاوه 
بر کشورهای پیشــرو جهان، کشــورهای در حال 
توســعه از جملــه عمــان، اردن، مصــر، بحرین، 
عربســتان و قزاقســتان نیز برای ارتقای وضعیت 
دولت الکترونیکی ســرمایه گذاری جدی کرده اند 
و دارای چارچوب ملی معماری سازمانی هستند. 
او ادامه داد: تجربه این کشــورها نشــان می دهد 
هم بســتگی بین توســعه دولــت الکترونیکی با 
چارچوب ملی معماری ســازمانی ضروری است. 
او افزود: اولین طرح معماری ســازمانی در کشور 
در سال ۱۳۷۷ در وزارت جهاد سازندگی آغاز شد 
و در ســال ۱۳۸۲ کمیته فنــی معماری اطلاعات 
در زیرمجموعه شــورای عالی اطلاع رسانی برای 
ترویج و فرهنگ سازی این موضوع آغاز به کار کرد. 
او گفت: در ســال ۹۰ اولین آزمایشــگاه معماری 
ســازمان در دانشگاه شهید بهشــتی تصویب شد 
و در ســال ۹۳ طــرح تهیه چارچــوب معماری 
سازمانی ایران به تصویب رسید. به گفته او، شروع 
طرح توانمندســازی و تأســیس پنج آزمایشــگاه 
معماری سازمانی در پنج استان کشور در سال ۹۴ 
و انتشار نســخه اول چارچوب معماری سازمانی 
ایران در ســال ۹۵ آخرین اقدامات کشــور در این 

زمینه است. 

دریچه

قانون امنیت سایبری چین
نوامبر سال ۲۰۱۶، چین قانونی تصویب کرد که به  �

حق حاکمیتی این کشور در زمینه سایبری تأکید داشت 
و عنــوان می کرد امنیت ســایبری باید برای توســعه 
اقتصاد کشور فراهم شــود. این قانون نارضایتی های 
داخلی و خارجی بسیاری را علیه دولت شی جینپینگ 
و قانون امنیت ســایبری این کشور به راه انداخت؛ زیرا 
محدودیت های بســیاری را برای شرکت های خارجی 
فعال در حوزه امنیت ســایبری چین بیان کرده بود اما 
درباره جزئیات و نحوه اجــرای محدودیت ها و تأمین 
امنیت ســایبری کشــور چیزی نگفته بود. به گزارش 
سایبربان، روز چهارم فوریه ۲۰۱۷، مرکز مدیریت سایبر 
چین (CAC)، پیش نویســی را با عنوان «بازرسی های 
اعمالی بر محصولات و خدمات شبکه» و برای تشریح 
قانون فوق الذکر منتشــر کرد که بعضــی نقاط ابهام 
قانون را شــفاف می کند، اما نقــاط ابهام جدیدی نیز 
می آفریند. پیش نویس یادشــده به ضرورت نظارت و 
بازرسی و تأیید امنیتی و همچنین وظایف اپراتورهای 
زیرســاخت های اطلاعاتی حیاتی می پــردازد. در این 
پیش نویس در ابتدا بر نظارت شــبکه ها بر خود تأکید 
می شود که در تابستان ۲۰۱۶ به عنوان طرحی تشویقی 
از ســوی مرکز مدیریت ســایبر چین مطرح  شده بود. 
از سوی دیگر، به نظر می رســد پیش نویس جدید در 
مواردی از خود قانون امنیت ســایبری تصویب شــده 
ســخت تر و دارای دامنــه نفوذ وســیع تری اســت. 
درحالی کــه خود قانون تنها اعلام مــی دارد خدمات 
و محصــولات امنیت شــبکه که به وســیله عوامل 
زیرساخت های اطلاعاتی حیاتی خریداری  شده است 
بایــد مورد بازرســی واقع شــوند، پیش نویس اضافه 
می کند محصولات و خدماتی که از سوی سامانه های 
اطلاعاتی مورد اســتفاده قرار می گیرند و می توانند بر 
امنیت ملی و منافع عمومی تأثیرگذار باشــند نیز باید 
در شمول بازرســی های مطرح شده واقع شوند. مرکز 
مدیریت ســایبری به همراه تعدادی از ســازمان ها و 
نهادهای چین کــه البته در قانون و پیش نویس نامی 
از آنها برده نشــده است، موظف شــده اند کمیته ای 
به نام «کمیته بازرســی امنیت شبکه» تشکیل دهند 
تا سیاســت های نظارتــی شــبکه ها را مدیریت کنند. 
پیش نویــس همچنین مطالبــه مــی دارد تا بعضی 
از ارزیابی ها از ســوی نهادهای ثالث و شــرکت های 
خصوصی انجام شــود و کمیته تخصصی بازرســی 
مورداســتفاده قرار گیــرد. ارزیاب های ثالــث باید بر 
اســتانداردهای صنعتی در قابلیت کنترل، شفافیت و 

اطمینان پذیری تأکید داشته باشند. 

یکــی از مهم ترین برنامه هایــی که دولت یازدهم 
در حوزه فناوری ارتباطات و اطلاعات داشــت، بحث 
توســعه دولت الکترونیک بود، البتــه در کنار بحث 
شــبکه ملی اطلاعات که به عنوان کلیدی ترین پروژه 
دولت، در این عرصه تعریف شــده اســت، می شود 
گفت بنا بــر تأکیدی کــه ماده چهــارم قانون پنجم 
برنامه توسعه داشــته، این دو پروژه یا این دو برنامه 
مهم ترین برنامه های دولت از قبل تعیین شــده بود و 
دولت به واسطه الزامات قانونی  اي که وجود داشت 
و همچنین تأکیداتی که در احکام مربوط به شــورای 
فناوری اطلاعات از سوی مقام معظم رهبری صورت 
گرفتــه بود که در بحث شــبکه ملــی اطلاعات باید 
اقدامات اساسی مطابق با شاخص ها را انجام می داد 
و همین طور در توســعه دولــت الکترونیک تکالیف 
بالادستی زیادی در اختیار دولت بود که باید آنها را به 
نتیجه می رساند.  ۱۵  درصد تکالیف فقط در ۲٫۵ سال 
اول قانون برنامه پنجم اجرا شده بود و درعمل حجم 
بیشــتر قانون احکام و همین طور شاخص ها، برعهده 
دولت یازدهــم قرار گرفت. ابتدای دولت که آغاز کار 
بود، انتظار این بود فهرست خدمات دولت مشخص 
باشد، برخی از زیرســاخت ها و نیازمندی هایی را که 
برای توســعه دولت الکترونیک وجود دارد، بشود از 
مجموعه اقداماتی که در سال های گذشته تهیه شده 
بود به دســت آورد، ولی متأســفانه به واسطه اینکه 
این زیرســاخت ها فراهم نشــده بود، در عمل امکان 
توســعه دولت الکترونیک در ابتدای امر میسر نبود، 
بنابراین دولت یازدهم با تهیه نقشــه توسعه دولت 
الکترونیــک بر پایه دو مصوبه شــورای عالی اداری و 
فناوری اطلاعات، زمینه و نقشــه ای را برای توســعه 

دولت الکترونیک فراهم کرد. 
این نقشــه توســعه دولت الکترونیک تکالیفی را 
برای دســتگاه اجرائی و دو نهاد اصلی یکی سازمان 
مدیریــت برنامه ریزی وقت و یکی ســازمان فناوری 
اطلاعــات و وزارت ارتباطــات، معین کــرده بود که 
براســاس آن امــکان تحقــق دولــت الکترونیک با 
زیرســاخت هایی که لازم اســت قبل از شروع به کار 
برنامه اجرائی توسعه دولت الکترونیک محقق شود، 
فراهم کنند؛ از جمله مهم تریــن برنامه های اجرائی 
بحث شناســنامه خدمات بود، اینکه دولت بداند چه 
کارهایــی را انجــام می دهد، برای اجــرای آن کارها 
چه فرایندهایــی وجود دارد و نیاز بــه چه داده ها و 
اطلاعاتی دارد که این مهم با کمک دولت الکترونیک 
به وسیله سازمان اداری استخدامی حاضر و آن زمان 

بخشی از سازمان مدیریت برنامه کشور انجام شد. 
براین اســاس الان حــدود ۸۳ دســتگاه اجرائی، 
حدود  هــزارو ۶۰۰ خدمت خود را دارای شناســنامه 
کردند و براســاس شناســنامه مي توان یک خدمت، 

فرایندهای موردنیــاز برای ارائه 
ایــن خدمــت، که ایــن خدمت 
چــه خدمتی اســت و درنهایت 
ذی نفعان را که برای گرفتن این 
خدمــت نیاز به چــه اطلاعاتی 
کنارش  در  داد؛  دارند؛ تشخیص 
وزارت اقتصــاد و دارایــی هــم 
مبتنی بــر آن مصوبه مواد ۶۲ و 
توسعه،  پنجم  برنامه  قانون   ۷۲
بحث پنجــره واحد و مجوزهای 
کسب وکار را پیگیری می کرد که 
به شناسنامه دارکردن مجوزهای 
برنامــه دســتگاه اجرائی منجر 

شد؛ مجوزهایی که کسب وکارها بابت آن به دستگاه 
اجرائی مراجعه می کنند. 

بنابراین در ۲٫۵ سال اول، اتفاق مهم به این اقدام 
اساســی بود و در کنار آن وزارت ارتباطات هم بحث 
اتصال دستگاه ها، افزایش ضریب نفوذ، فراهم کردن 
پهنه بانــد و باز هم مهم تر، زمینــه ایجاد مرکز ملی 
تبــادل اطلاعات را فراهم کرد که این اقدام اساســی 
منجر به این شد که ما امروز صاحب مهم ترین سامانه 
زیرساختی G2G کشور باشیم؛ شاخص هایی اجرائی 
که براساس آن می  شود کیفیت خدمات و همین طور 
عملکرد دســتگاه اجرائی را در ارائه خدمت سنجید 
و همین طــور عملکرد ســاختارها و عناصر دیگر که 
بــرای ارائه یک خدمت مورد اســتفاده قرار می گیرد، 
بحــث مدل مرجع امنیت که بــه صورت عمودی بر 
تمام مدل های مرجع، حاکم می شود و می شود گفت 

هم ایمن سازی، امنیت و مدیریت ریسک ارائه خدمت 
را شــامل می شود و الگوهایی را ارائه می کند تا ارائه 
یک خدمت امن و ایمن برای دســتگاه های اجرائی و 

همین طور گیرنده خدمت میسر باشد. 
در کنــار آن مدل مرجع فنــاوری بود که مبتنی بر 
ایــن مدل اجرائی هــم فناوری و نــوع ابزارها و نوع 
فناوری ای که باید برای ارائه خدمت اســتفاده شــود 
به عنــوان مدل های مرجــع ارائه شــود؛ کارکرد این 
مدل هــای مرجع این اســت کــه این دســتگاه برای 
ارائه کــردن و طراحی کردن بســیاری از کارهایی که 
برای ارائه خدمت نیاز دارند، لازم نیســت خودشــان 
از ابتــدا بروند چرخ را اختــراع کنند و مطالعه انجام 
دهند، بلکه می توانند با این چارچوب ملی خودشان 
را تطبیــق دهنــد و همین طــور مــدل مرجــع داده 
کشــور که همان چارچوب ملــی تعامل پذیر بود که 
مهم ترین پایــگاه اطلاعاتی کشــور و مهم ترین اقلام 
اطلاعاتی کشــور، براساس آن اســتاندارد شده است 
و ۷۰ اســتاندارد اجرائی هم بــرای تبادل اطلاعات و 
نگهداری اطلاعات، داخل آن مدل تهیه شده است. 

در کنار آن اتفاق، مهم این بود که می شــود گفت 
تمامــی خدمات دولــت در الگوهــای ۱۰گانه جای 
گرفت و شــاید با کمک دستگاه ها بشود خلأهایی که 
خدمات دســتگاه ها وجود دارند و مســئله ای مانند 
تفکیک وظایف حاکمیتی و حمایتی و تســری دولت 
را با این الگوها بشــود راحت تر انجام داد، این اتفاق 
بزرگی بود که امروز رقم خورد، البته وزارت اطلاعات 
در راســتای تکالیف خودش چند اقدام اساسی مانند 
کارپوش ملی ایرانیان، پورتال جامعه دولت هوشمند 
و بحث مهم خدمــات دولت همــراه را آماده کرده 
که ان شــاءاالله به زودی به نتیجه خواهد رســید و به 
بهره برداری می رســد، البته دو پروژه اساســی دیگر 
هم وجود دارد کــه پنجره واحد صــدور مجوزهای 
آزاد  دسترســی  پورتال  کشــور، 
براســاس  اینها  که  اطلاعات  به 
ضوابطی که با دســتگاه اجرائی 
وزارت  ماننــد  داشــتیم  دیگری 
اقتصاد برای پنجره واحد صدور 
مجوزها و همین طــور با وزارت 
فرهنگ و ارشــاد اسلامی بحث 
دسترســی  پورتال  یــا  ســامانه 
همــکاری  اطلاعــات  بــه  آزاد 
داشــتیم و اجــرای آن پروژه به 
ســازمان اطلاعات واگذار شــده 
کــه الحمــدالله همــه اینها به 
نتیجه رسیده اســت و به زودی 
بهره بــرداری ملی آنها آغاز خواهد شــد. این گزارش 

مختصری بود از اتفاقاتی که افتاده است. 
درخصــوص معماری باید به چند نکته اساســی 
توجه داشت، ۵۰ ســال است که ساختار بوروکراسی 
کشــور تغییر اساســی نداشــته، اکثــرا تغییراتی که 
حادث شده اســت، افزایش یک ســاختار یا ادغام و 
همین روندها بوده، یک تحول اساسی که نحوه ارائه 
خدمت براســاس مدل های چابک، فراهم شــود در 
دســتور کار قرار نگرفته است، هرچند مصوباتی برای 
این کار داشــتیم ولی هیچ وقت محقق نشــده است، 
یکی از اقدامات اساسی که توسعه دولت الکترونیک 
به آن نیاز دارد بحث بازمهندسی دولت است یا بهتر 
بگویم بازآفرینی دولت است، به این واسطه که ارائه 
یک خدمت، لزوما الکترونیکی کردن آن نیست، بهبود 
ارائه خدمت لزوما الکترونیکی کردن آن نیست، بلکه 

تغییــر فرایندها و بازمهندســی آن می تواند بعضا با 
کمــک ابــزار الکترونیک نتایج شــگرفی را به همراه 
داشــته باشــد و زمانی که مردم بــرای ارائه خدمت 
منتظر می شــوند یا کیفیت ارائه خدمتی را که انتظار 
دارند می شود با این شــیوه ها ارتقا داد، در عمل گام 
دوم و اساســی توســعه دولت الکترونیک در ادامه 
مســیر با فراهم شدن این زیرســاخت ها، بحث دقت 
در تک تــک خدمــات و اصــلاح فرایندهــا و اِعمال 
رویه هــای الکترونیک برای ارائه خدمت خواهد بود. 
بدیهی اســت اقداماتی که تاکنون انجام شده است، 
زیرســاخت های لازم را به صورت کامــل و به نوعی 
نســبتا کامــل حاضــر کــرده و انتظار این اســت که 
دستگاه ها امروز با سرعت بیشتری بتوانند فرایندهای 
خودشان را الکترونیکی کنند و ارائه خدماتشان را به 

صورت الکترونیکی به انجام برسانند. 
یک ســؤال اساســی وجود دارد که چــرا رتبه ما 
کاهش پیدا کرده اســت؟ در حقیقت این رتبه ســه 
بخــش دارد که یــک بخش برمی گردد به شــاخص 
توســعه انســانی، یک بخــش برمی گردد بــه ارائه 
خدمــات الکترونیکــی و یک بخش زیرســاخت ها؛ 
به نظر می رســد با اینکه در زیرســاخت ها ما تحول 
خوبی در این زمینه داشتیم ولی اطلاعاتی که منتشر 

می شــود نشان دهنده این اســت که وضعیت جاری 
کشــور به خوبی انتشــار پیدا نکرده است و عملا آن 
ضریب نفوذی کــه ما در حوزه موبایل و دسترســی 
پرســرعت داریم، آن رشد را نشــان نمی دهد، گرچه 
کشــورهای دیگر آن ضریب نفوذ و رشدی که داشتند 
در ایــن عرصه چشــمگیر بوده اســت. درخصوص 
شاخص منابع انسانی هم عدد به صورت خالص که 

به آن نگاه می کنیم، عدد خوبی نیست. 
پــس بنابرایــن آن چیزی که گفتم بــه خاطر چه 
رتبه ما کاهش پیدا کرده است؟ به نظر شاخص هایی 
که با آن رتبه بندی می شــود سه مدل دارد؛ یک مدل 
بحث میزان آنلاین بودن خدمات اســت و به هر حال 
زیرســاخت هایی که فراهم شــده بود به خاطر اینکه 
ما نتوانســتیم اینها را خوب انتشار بدهیم تغییری در 
زیرســاخت ها انجام نشد، البته کشور تلاش زیادی در 
این عرصه کرده است؛ نکته دوم بحث زیرساخت های 
فناوری اطلاعات است به نظر می رسد پهنه باندی که 
الان در گزارش های جهانی اعلام می شود، پهنای باند 
حدود 2MG ســرانه را درنظــر می گیرند درحالی که 
الان متوســط چهار مــگ اســت، بنابرایــن با همه 
تلاش هایی که صورت گرفته است، سرمایه گذاری در 

وقت خودش انجام نشده بود. 

دولت یازدهم و مسئله دولت الکترونیکی
۱۵  درصد تکالیف در  ۲/۵ سال اول قانون برنامه پنجم اجرا شد

 رضا باقى اصل
 دبیر کمیسیون دولت

   الکترونیک

حدود ۸۳ دستگاه اجرائی
حدود  هزارو ۶۰۰ خدمت خود را 

دارای شناسنامه کردند 
و براساس شناسنامه مي توان 

یک خدمت، فرایندهای 
موردنیاز برای ارائه این خدمت

که این خدمت چه خدمتی است 
و درنهایت ذی نفعان را که 

برای گرفتن این خدمت نیاز به 
چه اطلاعاتی دارند

تشخیص داد


