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یک نماینده مجلس: 
بانک ملی از مردم عذرخواهی کند

ایسنا: نماینده مردم الیگودرز در مجلس گفت:  �
ــتریان به عنوان  ــاب مش ــت بانک ملی از حس برداش
ــرانه بوده است. محمدتقی  ــاپتا، خودس آبونمان س
ــاره به اظهار نارضایتی مشتریان بانک  توکلی با اش
ــان  ــت های صورت گرفته از حسابش ــی از برداش مل
ــا چه مجوزی  ــط این بانک گفت: بانک ملی ب توس
ــن مجوز را  ــی ای ــت به این اقدام زده و چه کس دس
ــت  ــت؟ وی با تأکید بر اینکه برداش ــادر کرده اس ص
ــتریان آن هم از سوی یک  ــرانه از حساب مش خودس
ــه قابل قبول  ــام ملی به هیچ وج ــک دولتی به ن بان
ــردم از آبونمان  ــرد: موقعی که م ــت، اظهار ک نیس
ــی دارد بانک، ۵۰ هزار  ــر ندارند چه لزوم ــاپتا خب س
ــن نماینده مجلس  ــاب آنها کم کند؟ ای ریال از حس
ــه هیچ وجه مجوز  ــن کار بانک ملی ب ــه داد: ای ادام
نداشته و باید به صورت رسمی از مردم عذرخواهی 
و مبالغ را برگرداند. عضو مجمع نمایندگان لرستان 
ــلات مجلس  ــه در تعطی ــن قضی ــان اینکه ای ــا بی ب
ــیون  ــده تأکید کرد: قطعا مجلس و کمیس انجام ش
اقتصادی ورود پیدا می کند؛ هر پرداخت و برداشتی 
ــد و بانک مرکزی باید  ــته باش باید مجوز لازم را داش

پاسخ گوی این اتفاق باشد.

جزئیات مدل جدید فروش
 نفت ایران

ــرکت ملی نفت  � ــور بین الملل ش مهـر: مدیر ام
ــادرات نفت  ــروش و ص ــدل جدید ف ــریح م با تش
ــادرات روزانه ۴۰۰ هزار  ــران، اعلام کرد: ص خام ای
ــرار دارد.  ــتور کار ق ــا در دس ــه اروپ ــکه نفت ب بش
ــه جدید ایران  ــاره برنام ــن قمصری درب سیدمحس
ــام، گفت: یکی از  ــش صادرات نفت خ برای افزای
ــناریوهای افزایش صادرات نفت خام  مهم ترین س
ــود،  ــرایطی که تحریم ها لغو ش ایران به ویژه در ش
ــور  ــرای تقاضای نفت کش ــت پایدار ب ــاد امنی ایج
است. مدیر امور بین الملل شرکت ملی نفت ایران 
درباره جزئیات اجرای این مدل جدید فروش نفت 
ــرمایه گذاری های خارجی  ایران، تصریح کرد: در س
عمدتا بازپرداخت آنها از محل افزایش تولید نفت 
ــم می توانیم پس از فروش  ــت، بنابراین ه خام اس
ــی مربوطه را  ــش تولید، منابع مال ــی از افزای بخش
ــا همان بخش از  ــرمایه گذار پرداخت کنیم ی به س

افزایش تولید را با آنها معامله کنیم. 

احمدی نژاد ۳ روزه 
اجازه حفر چاه را ۳ برابر کرد

ــد و ریزگردها رسوب کند، ارتباط آب  اگر آب نباش
ــود و اگر سال آینده بارش  لایه بالا و پایین قطع می ش
نباشد، مجبوریم آب را از کشاورزان بخریم تا دریاچه 
ــود و اگر این اقدام صورت نگیرد، هزینه های  حفظ ش
ــت و ادامه کار باید رها شود؛ البته  بعدی بیهوده اس
ــه آب دریاچه تا آخر  ــت ک ــای ما این اس پیش بینی ه
ــال جاری به دوهزارو۴۰۰ کیلومتر برسد.  خرداد ماه س
ــر برنامه ها خوب پیش رود، تراز اکولوژیک دریاچه  اگ
تا سال ۱۴۰۲ رخ دهد؛ البته روحانی در تبریز نیز گفت 
ــال در برنامه ها تأخیر داشته باشیم، به  «اگر تا سه س

دلایل علمی همه چیز با شکست روبه رو می شود». 
سرطان به خاطر دریاچه ارومیه ۳۰ برابر شده است
ــرقی و شمال  ــاورزی حاشیه ش درحال حاضر کش
ــده و ریزگردهای نمک،  غربی دریاچه ارومیه محو ش
ــلامتی در  ــتی و س ــردم را از لحاظ بهداش ــی م زندگ
ــت در  ــرطان پوس ــت و س معرض خطر قرار داده اس

حیوان و انسان بیش از ۳۰ برابر شده است. 
عمر چیت چیان به خاطر حفظ منافع ملی کوتاه است

ــکل آب، نیازمند استیضاح شدن  حل ریشه ای مش
ــت و این  ــر و رویکرد اس ــرو با یک تفک ــار وزیر نی چه
ــکالی ندارد.  ــد که هیچ اش ــدام، قربانی می خواه اق
ــی برای حل  ــه به صورت واقع ــی ک تاکنون تنها کس
ــت، چیت چیان وزیر  ــکل ریشه ای آب ایستاده اس مش
نیرو است. بنده فکر نمی کنم عمر این وزیر زیاد باشد، 
ــرا وی نمی خواهد حفظ منافع ملی را به اقدامات  زی
ــکال ندارد آدم های سیاسی  ــی واگذار کند. اش سیاس
قربانی این افکار شوند.   اما در مورد سازمان مدیریت 
ــیس،  ــتِ تأس ــازمان از روز نخس و برنامه ریزی، این س
ــر کیلومتر.  ــه صف ــوده ن ــوش ب ــای باه ــای نیروه ج
ــازمان مدیریت، برنامه ای تهیه می کند  بنابراین اگر س
ــتادگی کند. از مسعود  باید تا آخر برای اجرای آن ایس
ــم می آمد؛ زیرا این  ــتش خوش زنجانی در زمان ریاس
ــتباه هم می نوشت، تا  فرد اگر برنامه ای را حتی به اش

آخر ایستادگی می کرد. 
افزایش جمعیت و یک مشت گدا و گشنه پابرهنه

ــت  ــش جمعی ــت از افزای ــی صحب ــروزه خیل ام
از  ــارج  ــان خ از متخصص ارزی  ــد  ــود. درآم نمی ش
ــر  ــم براب ــش از یک ونی ــال ۱۹۷۱ بی ــگلادش در س بن
درآمد نفتی ما بود؛ اما چون این کشور جمعیت ۱۵۰ 
ــکلات داشتند.  ــت، مصیبت و مش میلیون نفری داش
ــه تولید داخل وصل کنیم،  ــش جمعیت را اگر ب افزای

یک مشت گدا گشنه پابرهنه تحویل خواهیم داد. 

ــت پنج هزار تومانِ  زهرا مهدور: بانک ملی ایران با برداش
ــته  ــتریان خود در روز جمعه گذش ــاب مش ناچیز از حس
ــاب  ــزار تومان از حس ــن پنج ه ــازه آفرید. ای ــی ت جنجال
ــتریانی که از سرویس پیامکی بانک ملی  آن دسته از مش
ــاپتا»  ــتفاده می کردند، تحت عنوان آبونمان «س ایران اس
ــابه چنین اقدامی آن هم در  ــد. پیش تر مش ــت ش برداش
ــزی در دولت احمدی نژاد  ــیع تر را بانک مرک ابعادی وس
ــبانه به  ــک مرکزی ش ــان بان ــود. آن زم ــده ب ــب ش مرتک
ــاب های بانک دولتی و خصوصی در آخرین  روزهای  حس
ــری بودجه  ــن کس ــرای تأمی ــد و ب ــه ور ش ــال۹۰ حمل س
ــر بانکی مقدار  ــت یارانه های نقدی از ه ــود در پرداخ خ
قابل توجهی پول برداشت کرد. براساس مصوبه ای که در 
ــده بود، قرار بود ۸٫۴ هزار میلیارد  این خصوص صادر ش
ــاب بانک ها برداشت شود که بانک مرکزی  تومان از حس
موفق به برداشت ۳٫۶ هزار میلیارد تومان شد. با گذشت 
چندین سال از این موضوع این پول هیچ وقت به حساب 
بانک ها بازنگشت و هرازچند وقت یک بار تنها وعده هایی 
برای بازگشت آن از سوی مسئولان مربوطه بانک مرکزی 

داده می شود. 
ــک دولتی  ــوان بزرگ ترین بان ــی به عن ــالا بانک مل ح
ــت ناچیز را برخلاف بانک مرکزی دولت  ایران این برداش
ــن و آن هم ساعت هشت صبح جمعه  قبل، در روز روش
ــت این  انجام می دهد. اگرچه بانک ملی ایران مدعی اس
برداشت براساس اطلاع رسانی قبلی در چندین نوبت اعم 
ــال پیامک، سایت بانک و جراید کثیرالانتشار انجام  از ارس
ــتریان،  ــد. اما باز هم به صرف عدم اعلام انصراف مش ش
ــپرده گذاران خود  ــک به عنوان حافظ منافع و وکیل س بان

حق چنین خطایی را نداشته است. 
ــب مظاهری، رئیس کل اسبق بانک مرکزی  طهماس
در گفت وگو با اقتصاد نیوز می گوید: واقعیت این است که 
ــای بهمنی به بانک ها یاد داد می توانند بدون اطلاع از  آق
ــاب مردم برداشت کنند. البته اصل موضوع دریافت  حس
هزینه بابت خدمات ارزش افزوده درست است اما شکل 

کاری که بانک ملی انجام داده خطا بوده است. 
ــتریان را اقدام  ــری دریافت کارمزد از مش البته مظاه
ــت ذکر  ــرای آن را نادرس ــد اما نحوه اج ــتی می دان درس
ــدون اطلاع از  ــی پول هایی که ب ــک مل ــد: باید بان می کن
ــاب آنها  ــت را به حس ــرده اس ــت ک ــتریانش برداش مش

برگرداند و بعد به شکل صحیح این کار را انجام دهد.  
ــردم در فضای  ــته اعتراضات م در یکی، دو روز گذش
مجازی در قبال این رفتار بانک ملی، آن قدر شدت گرفته 
که برخی از مشتریان این اقدام بانک را در ردیف اختلاس 

ــه از طریق پیامک در  ــد. در این اعتراضات ک عنوان کردن
گروه های مختلف منتشر می شود، از مردم خواسته شده 
ــاب های خود را ببندند. فردای  به بانک ملی رفته و حس
ــت بانک ملی از حساب سپرده گذاران،  انتشار خبر برداش
هیأت مدیره این بانک با برگزاری یک نشست خبری بر آن 
ــد. ولی االله فاطمی، عضو  ــد تا اقدام خود را توجیه کن ش
ــته  ــال گذش ــک ملی ایران، اعلام کرد س ــره بان هیأت مدی
ــرای چهار میلیون  ــدود ۲۴ میلیارد تومان ب ــن بانک ح ای
ــه اپراتورها پول  ــال پیامک ب ــتری از بابت هزینه ارس مش
ــا توجه به  ــال جاری ب ــن رقم در س ــرده و ای ــت ک پرداخ
ــط اپراتورها و افزایش  افزایش هزینه ارسال پیامک توس
مشتریان به هشت میلیون، به ۵۰ میلیارد تومان می رسد 

ــه همین دلیل تصمیم گرفته  و ب
ــده برای این سرویس ویژه که  ش
شامل ارسال پیامک برای تمامی 
ــتریان است،  عملیات بانکی مش
ــه مبلغ صد  ــالانه ب ــان س آبونم
هزار ریال در دو نوبت (هر نوبت 
ــود.  ــال) دریافت ش ــزار ری ۵۰ ه
ــک ملی  ــره بان ــو هیأت مدی عض
درعین حال، به این نکته کلیدی 
نیز اشاره می کند که تمایل بانک 
ــت از این پس  ــن اس ــی بر ای مل
ــل اقدامات را به صورت  این قبی

کارمزدی انجام دهد. 
فاطمی برای اینکه از شدت 
ــی  ــک مل بان ــه  ــا علی هجمه ه

ــپرده گذاران  ــک ملی در قبال س ــد و البته لطف بان بکاه
ــد در مجوز بانک  ــاند، می گوی ــز به اطلاع همه برس را نی
ــادل ۲۵ تومان برای  ــزی حتی دریافت کارمزدی مع مرک
ــت، اما ما هیچ گاه در بانک ملی در  بانک تعیین شده اس
ــی پیامک های عمومی ما  ــن مورد اقدامی نکرده و حت ای

رایگان است. 
ــار زیادی که بانک مرکزی  ــال پیش باوجود فش ۱۰ س
ــرد، همین بانک ملی بود که بازی  بر اخذ کارمزد وارد ک
کارمزد بانک ها را در بازار آنچنان به هم ریخت که حتی 
بانک های خصوصی به تبعیت از این بزرگِ بازار، مجبور 
ــول ناصر حکیمی  ــدند. به ق ــه صفرکردن کارمزدها ش ب
ــات بانک مرکزی در  ــرکل فناوری اطلاعات و ارتباط مدی
ــان فدای زورگویی فیل ها  موضوع کارمزدها، همه چیزم
ــد. تعبیر او از فیل همین بانک  ــازی با خرگوش ها ش در ب
ــی  ــای خصوص ــوش، بانک ه ــرش از خرگ ــی و تعبی مل

ــه این صرافت  ــد بانک ملی ب ــال بع ــتند. حالا ۱۰ س هس
ــه ندهد، اما هم  ــی مفت، خدمت ارائ ــاده که به کس افت
ــه بدترین  ــیده و هم اینک ــن نتیجه رس ــر به ای ــی دی خیل
راه حل ممکن را برای جبران اشتباه گذشته خود مرتکب 
شده است. اگرچه بانک ملی مدعی بر اطلاع رسانی قبل 
ــاب از مشتریان خود است، اما باز هم تا  از برداشت حس
زمانی که مشتریان رضایت خود را به نحوی اعلام نکرده 
ــتریانش دست درازی  ــاب مش ــند، نمی تواند به حس باش
ــت این عملیات را برای  کند. درواقع این بانک می توانس
ــتریان خود غیرفعال کند و سپس هر مشتری با  همه مش
مراجعه به بانک یا سایت آن می توانست خدمت مذکور 
را در قبال پرداخت هزینه آن دریافت کند اما بانک ملی 
ــتریان  ــه بهانه آنکه مابقی مش ب
ــلام نکردند،  ــراف خود را اع انص
ــتریان هجوم برده  به حساب مش
ــتری  آن هم به این دلیل که مش
در عمل انجام شده قرار بگیرد و 
ــود را از بابت  ــود خ بانک هم س
ــت  ــی از دس ــات بانک ــن عملی ای
ــی،  ــر حکیم ــه ناص ــد. البت نده
معاون مدیرکل فناوری اطلاعات 
ــزی، نیز  ــک مرک ــات بان و ارتباط
ــال  ــت ارس ــه باب ــت هزین دریاف
ــرط اعلام  پیامک بانک ها را به ش
ــکال  اش بدون  ــتری  رضایت مش
ــی با  ــد. وی در گفت وگوی می دان
ــاره کرده  ــنیم به این نکته اش تس
ــال پیامک جزئی از خدمات اضافی بانک هاست  که ارس
ــه ازای خدمتی که به مردم ارائه  که بانک ها می توانند ب
می دهند، پول بگیرند، از آنجایی که هزینه ارسال پیامک 
برای بانک ها خیلی بالاست؛ تعدادی از بانک های بزرگ 
ــد. وی درعین حال  ــن خدمت هزینه دریافت می کنن از ای
ــورت اجباری  ــه را به ص ــن هزین ــا ای ــد دارد بانک ه تأکی
نمی توانند از مردم دریافت  کنند و این موضوع را باید به 

اختیار مشتریان بگذارند. 
تصرف غیرمجاز بانک ملی

ــتری، طی  ــرق، وکیل پایه یک دادگس ــید نورش جمش
ــک ملی  ــت بان ــرق» درباره برداش ــا «ش ــی ب گفت وگوی
ــال پیامک اظهار  ــت هزینه ارس ــتریان باب ــاب مش از حس
ــپرده گذاری  ــن س ــی، بانک امی ــد کل ــب قواع کرد: حس
ــود مختلف نزد آن  ــت که وجوه خود را در قالب عق اس
ــام ضوابط بانکی  ــت بنابراین تم ــپرده گذاری کرده اس س

ــت. از  ــتوار اس ــمول قاعده امانت اس به نحوی تحت ش
ــرارداد فی مابین در  ــب ق طرفی نحوه اداره وجوه برحس
ــه او به بانک  ــتوراتی ک ــب وجه و دس ــب اذن صاح قال
ــود. وی افزود: در موضوع  می دهد، انجام پذیر خواهد ب
ــتریان  ــیعی از جانب مش ــه با اعتراض وس ــده ک پیش آم
ــت که این  ــک مالی همراه بوده، مدعای بانک این اس بان
ــانی  ــایت بانک، اطلاع رس ــه قبلا در قالب sms و س قضی
ــکار، عدم انصراف و  ــده، اما بانک ملی در تخلفی آش ش
ــرش گرفته و با  ــوان دلیلی برای پذی ــلام آنها را به عن اع
ــت عدد  ــب خودش را مأذون و مجاز به برداش این ترکی
موردنظر خود از حساب مشتریان دانسته است. مدعای 
ــن در فرم هایی  ــت که پیش از ای ــر بانک هم این اس دیگ
چنین اذنی را گرفته است، اما به دو دلیل می توان اثبات 
کرد که بانک چنین اذنی را نگرفته است. نورشرق اذعان 
ــتی را در  ــن، اذن چنین برداش ــر بانک پیش از ای کرد: اگ
ــود، دیگر نیازی به  ــتریان گرفته ب ــای بانکی از مش فرم ه
ــن آنکه همین که بانک ادعا  ــانی نبود ضم این اطلاع رس
ــاب  ــوی صاحب حس می کند که ما چون مخالفتی از س
ــت پول اقدام کردیم، نشان از این دارد  ندیدیم، به برداش
ــت. این حقوق دان تصریح  ــده اس که قبلا اذن گرفته نش
ــته  ــکل و یک طرفه نوش کرد: فرم ها به صورت متحدالش
ــود و آن شرایط چاپی و شروط کلی مربوط به این  می ش
ــخیص  ــود که بانک هر وجهی را که خودش تش نمی ش
داد، از حساب مشتری برداشت کند. به گفته وی، از منظر 
حقوقی در صورتی بانک مجاز و مأذون در تصرف است 
ــته باشد و هرگز ترک  ــت را داش که اذن صریح در برداش
فعل یا عدم مخالفت فرضی و سکوت را نمی توان دلیل 
ــتن و روادانستن از حساب صاحبان وجوه  بر مأذون دانس
ــت و قواعد حقوقی چنین ادعایی را تأیید نمی کند.  دانس
ــخاص  ــاب اش ــت یک رقم از حس وی ادامه داد: برداش
ــت حال آنکه  محتاج اذن و موافقت در قالب توافق اس
ــت.  ــده اس ــاب انجام نش چنین توافقی با صاحبان حس
ــخص ساکت  ــرق ضمن بیان این مطلب که به ش نورش
ــاب  هیچ اراده ای ازجمله مخالفت و موافقت قابل انتس
ــان کرد: اقدام بانک ملی قطعا تخلف  ــت، خاطرنش نیس
ــوب  ــاب محس و تصرف غیرمجاز در وجوه صاحبان حس
ــت پول به  ــع اخیر بانک مبنی بر بازگش ــود و موض می ش
ــتریان متقاضی به هیچ وجه رافع آثار تخلف  حساب مش
ــتری درعین حال تأکید کرد: اگر  ــت. این وکیل دادگس نیس
ــردا بانک های دیگر هم به  ــود، از ف چنین رویه ای باب ش
ــاب  ــخیص یک طرفه خود عددی را به صاحبان حس تش

تحمیل  کرده و آن را از حسابشان برداشت می کنند.  

برداشت شبانه بانک مرکزی دولت دهم از بانک ها بار دیگر تداعی شد

برداشت «روزانه» بانک  ملی از حساب میلیون  ها مشتری

نـكتـه

اقدام بانک ملی قطعا تخلف و 
تصرف غیرمجاز در وجوه صاحبان 
حساب محسوب می شود و موضع 

اخیر بانک مبنی بر بازگشت پول 
به حساب مشتریان متقاضی 

به هیچ وجه رافع آثار تخلف نیست


