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به قیمت جان
توکلی، جامعه شــناس  نیــره   
زنان، دراین باره می گوید: «فشار 
اجتماعــی ناشــی از زن بودن، 
باعث می شود زنان در معرض 
خطرهای ســلامتی این چنینی قرار بگیرند. 
البته همیشــه هدف مســائل زیبایــی، زنان 
بوده اند و باید گفت این الگوی متناسب بودن 
اندام برای زنان، فقط مختص ایران نیســت. 
امــا در جامعه ایــران که به شــدت هویت 
زدوده شــده و زیر بحــران تبلیغات همواره 
زیبا بودن اســت، به زنان بیــش از پیش القا 
شده باید بی نقص، متناســب و زیبا باشند». 
این جامعه شناس معتقد است این تفریط ها 
برای لاغــری و زیبا بــودن در جامعه  ایرانی 
قابل پیش بینی بود: «این افسارگسیختگی ها، 
حاصل از افراط هایی اســت که از ســال ها 
پیش بــرای حجاب زنان شــده و بــا دیگر 
محدودیت ها برای زنان ترکیب شــده  است. 
برای همین اســت که امروزه دختران جوان 
به دنبال داشتن اندامی بی نقص و هم چون 
مانکن ها هستند و حتی در سن های پایین و 

قبل از بلوغ، دوست دارند لوند باشند».

مانجارو، ثبت نشده  است
محمد هاشمی، سخنگوی سازمان غذا 
و دارو، اما به عنوان مرجع پاســخگو، درباره 
مجوز ســازمان غذا و دارو برای اوزمپیک و 
مانجارو به «شرق» می گوید: «هر دو دارو در 
فهرست رســمی دارویی ایران قرار دارند. با 
ایــن حال، برند مانجارو تاکنون در اداره ثبت 
و صدور پروانــه اداره کل دارو ثبت نشــده 
   IRC اســت. برند اوزمپیک هم ثبت شده و
یــاIran Registration Cod  -یک شناســنه 
۱۶رقمی اســت که توســط ســازمان غذا و 
دارو برای شناسایی و تأیید اصالت تجهیزات 
پزشــکی صادر می شــود- دارد ولی تاکنون 
وارداتی نداشــته اســت». او دربــاره مجوز 
نداشــتن برخی برندها هم توضیح می دهد: 
«ثبت داروها در چارچوب ضوابط ســازمان 
غــذا و دارو امکان پذیر اســت. اگــر تاکنون 
مجــوزی برای بعضی برندها صادر نشــده، 
دلیل آن ارســال نکردن پرونده ثبت از سوی 
شــرکت های تولیدکننده است. این موضوع 
می توانــد به  دلیــل تمرکز شــرکت ها روی 
بازارهای بزرگ تر یا مسائل مربوط به رقابت 

قیمتی باشد».

عوارض کشف نشده
او دربــاره اســپارتینا، ادامــه می دهــد: 
«مانجاروی ایرانی اسپارتینا بر اساس ضوابط 
سازمان غذا و دارو ثبت شده و دارای پروانه 
تولید اســت. این دارو پــس از طی مراحل 
نظارتــی وارد بازار شــده و تاکنــون گزارش 
جدی از عــوارض خطرناک آن ثبت نشــده 
است. در حقیقت این داروها با اندیکاسیون 
درمان دیابت نوع دو و چاقی فقط باید تحت 
نظر و تجویز پزشک متخصص مصرف شوند. 
در حال حاضر اســپارتینا تمام مراحل کنترل 
کیفی را گذرانــده و حضور آن در بازار ادامه 
دارد. با این حال، ماننــد همه داروها تحت 
پایش مداوم اســت و در صورت مشــاهده 
عوارض یا مشکلات جدید، سازمان می تواند 

درباره ادامه توزیع تصمیم گیری کند».
هاشــمی دربــاره امــکان جمع شــدن 
اســپارتینا مانند واکسن HPV از داروخانه ها 
می گویــد: «اســپارتینا در چارچوب ضوابط 
ســازمان غذا و دارو تولید و توزیع می شود و 
تاکنون گزارشی از مشکل ایمنی یا کیفی آن 
ثبت نشده است. این دارو مشابه محصولات 
مشابه در نظام دارویی تمام کشورهای دنیا 
رایج و پذیرفته شــده اســت. درباره واکسن 
HPV – زگیل تناســلی - نیــز توقف موقت 
توزیع به دلیل ملاحظات نظارتی و بررســی 
داده هــای علمــی بــود و پــس از تکمیل 
بررسی ها، دوباره مجوز مصرف گرفت. چنین 
اقداماتی در نظام هــای دارویی بین المللی 

امری متداول است».
او معتقد اســت کــه بزرگ ترین خطر و 
مهم تریــن نگرانی، مصرف خودســرانه این 
دارو و استفاده از محصولات قاچاق و تقلبی 
اســت: «اســتفاده از فراورده هــای قاچاق، 
تقلبی و غیراســتاندارد، می تواند خســارت 
جانی و مالی جدی همراه داشته باشد. حتی 
داروهــای اصلی کاهنده وزن نیز صرفا برای 
بیماران مبتلا به چاقی شدید و بیماری های 
مصــرف  می شــوند.  توصیــه  زمینــه ای 
خودســرانه می توانــد عوارضــی همچون 
مشکلات گوارشی، التهاب لوزالمعده، سنگ 
صفرا، فلج روده، اختلالات بینایی، ســرطان 
تیروئید و واکنش های آلرژیک شــدید ایجاد 
کنــد». او از مــردم می خواهــد: «داروهای 
ضددیابــت و لاغری را باید صرفا با نســخه 
پزشک و از مسیرهای قانونی تهیه کنند و در 
صورت مشاهده تبلیغات یا فروش غیرمجاز 
این محصولات در فضای مجــازی یا مراکز 
غیررســمی، مردم می توانند موضــوع را از 

طریق سامانه ۱۹۰ گزارش کنند».

انتخاب یک مهاجر
در قلب دموکراسی جهان!

بررسی اجمالی و تطبیقی با انتخابات در ایران

کســانی که از انتخاب یک شهردار مســلمان شیعه و جوان مهاجر در 
نیویورک به وجد آمده اند، شــاید این رویداد را نیز مانند دیگر مسائل، با 
توهم «پیروزی بزرگ» و «شکســت مفتضحانه ترامــپ و آمریکا» تلقی کنند، 
باید از خود بپرسند: آیا حاضرند همانند آمریکایی ها عمل کنند و در کلان شهر 
تهران به یک هم  وطن غیر شیعه و نه مهاجر، اجازه کاندیداتوری در انتخابات 

شورای شهر تهران را بدهند؟ تا چه برسد که شهردار بشود! 
این پرســش هنگامــی معنای واقعی خود را می یابد کــه به یاد آوریم در 
ایران، وقتی ســپنتا نیکنام -یک ایرانی زرتشتی- در انتخابات دور پنجم با رأی 
بالای مردم به شــورای شــهر یزد راه یافت، موجی از اعتراض راه انداختند و 
چه هجمه  ها که علیه او آغاز نشــد و آسمان و زمین به لرزه افتاد که چرا باید 
یک زرتشــتی در دارالمؤمنین یزد به شورای شهر راه پیدا کند و با نامه نماینده 
مجلس خبرگان به شــورای نگهبان تمام نهادها، از مجلس شورای اسلامی 
گرفته تا شــورای نگهبان، مجمع تشــخیص مصلحت نظام و حتی شــورای 
فقهی حوزه علمیه، به میدان آمدند تا با طرح اینکه حضور او خلاف شــرع و 

مغایر قانون است، او را از شورای شهر یزد کنار بگذارند.
شــما که حتی حضور یک ایرانی زرتشتی را در شــورای شهری مانند یزد 
برنمی  تابیــد، به چه حقــی از جامعه ای که در عمل به دموکراســی و تأمین 
حقوق شهروندانش پایبند است، آن را پیروزی خود قلمداد و ابراز خوشحالی 

می  کنید؟
این تناقض رفتاری نشان می دهد پیشرفت واقعی فقط زمانی ممکن است 
که بتوانیم در عمل، حقوق همه شــهروندان را -فارغ از دین و باورشــان- به 
رســمیت بشناســیم و از حقوق همه آنان به  عنوان شــهروندان ایرانی دفاع 
کنیم و احترام قائل باشــیم. اینجاست که انتظار می رود حاکمیت، ایران عزیز 
را متعلــق به ۹۰ میلیون ایرانی بداند و حقوق شــهروندی همه آنان را تأمین 

و به آن احترام بگذارد.

سال سخت انرژی در برنامه هفتمفشار سیاست، کمبود سرمایه؛
چنین تأخیری منجر شد تا بسیاری از دستگاه های اجرائی، از  جمله  

وزارت نفت و نیرو، بدون راهبرد کلان و مشخص وارد سال نخست 
اجرای برنامه شــوند. در واقع زمانی که برنامه ابلاغ شــد، بخش 
زیادی از ســال مالی ســپری شــده بود و امکان تطبیق طرح ها با 
اهداف جدید وجود نداشت. این ناهماهنگی میان زمان بندی برنامه و بودجه، 

از مهم ترین عوامل ساختاری در کاهش میزان تحقق اهداف است.
عامل مهم دیگر در تحقق نیافتن اهداف، بی ثباتی سیاســی ناشی از تغییر 
دولت در ســال گذشته است. سقوط بالگرد و شــهادت رئیس جمهور وقت، 
کشــور را در وضعیتی خاص و غیرمنتظره قرار داد. پس از این حادثه، فرایند 
برگزاری انتخابات زودهنگام ریاســت جمهوری و تشکیل دولت جدید نزدیک 
به پنج ماه از زمان تصمیم گیری و سیاست گذاری کشور را تحت  تأثیر قرار داد.
این وقفه زمانی موجب شــد بســیاری از برنامه ها متوقف بمانند و تمرکز 
مدیریتی کشــور بر انتقال قدرت و مســائل فوری سیاســی قرار گیرد. در این 
فاصله، هیچ هماهنگی منســجمی در دســتگاه های اجرائــی برای پیگیری 
اهداف توســعه ای وجود نداشت و دولت جدید نیز پس از آغاز به کار، ناچار 
بــود اولویت خود را بر تثبیت وضعیت موجــود و مدیریت بحران های جاری 

بگذارد.
در ادامه، شــرایط سیاســت خارجی نیز نقش درخور توجهی در تضعیف 
روند اجرای برنامه ایفا کرده اســت. یک  ســال گذشــته برای ایــران از منظر 
منطقــه ای و امنیتی، یکــی از پرتنش ترین دوره ها بود. ترور اســماعیل هنیه 
در تهران، درگیری های امنیتی با اســرائیل، و جنگ ۱۲روزه در منطقه، فضای 
سیاسی کشور را به شــدت امنیتی و پیش بینی ناپذیر کرد. در کنار این تحولات، 
بازگشــت مجدد دونالد ترامپ به قدرت در آمریکا و تشــدید سیاســت فشار 
حداکثــری، موجب شــد تحریم های اقتصادی علیه ایــران نه تنها ادامه یابد، 
بلکه گسترده تر هم شود. حتی مکانیســم اسنپ بک شورای امنیت نیز فعال  
و محدودیت های بین المللی بر تجارت انرژی ایران تشــدید شد. این تحولات، 
همکاری هــای خارجی در بخش نفت و گاز را تحت تأثیــر قرار داد و امکان 

جذب سرمایه، فناوری و تجهیزات را کم رنگ کرد.
از آنجــا کــه صنعت نفــت ماهیتی بین المللــی دارد و رشــد آن در گرو 
تعامل با شــرکت ها و بازارهای جهانی است، این تحریم ها مستقیما ظرفیت 
توســعه را محدود کرده اند. بر اساس برآوردهای رســمی، برای حفظ سطح 
فعلی تولید و جلوگیری از افت فشــار در میادین گازی، به حدود ۲۰۰ میلیارد 
دلار سرمایه گذاری جدید نیاز اســت؛ اما در شرایط فعلی، دسترسی به چنین 

منابعی تقریبا غیرممکن است.
یکی دیگر از موانع تحقق اهداف برنامه در ســال نخســت، بحران تأمین 
سوخت زمســتانی پس از تغییر دولت بود. با جابه جایی تیم مدیریتی، ذخایر 
سوخت مایع کشور در آستانه زمستان ۱۴۰۴ کاهش یافت و وزارت نفت ناچار 
شــد از مهر همان سال همه ظرفیت خود را صرف تأمین سوخت نیروگاه ها و 

عبور از بحران ناترازی گاز کند.
در کنار چالش های سیاســی و مدیریتی، کمبــود منابع مالی نیز به مانعی 
جدی تبدیل شــد. گزارش مرکز پژوهش های مجلس نشان می دهد که فقط 
حدود ۴۰ درصد از اعتبارات پیش بینی شــده برای پروژه های سرمایه گذاری در 
صنعت نفت و گاز تحقق یافته اســت. قرارداد فشــارافزایی پارس جنوبی به 
ارزش ۱۸ میلیارد دلار که در اســفند ۱۴۰۳ امضا شــد، هنوز بدون تأمین مالی 
مانده اســت. با توجه به وابستگی بیش از ۷۰درصدی سبد انرژی ایران به گاز 
و سهم ۷۵درصدی میدان پارس جنوبی از این تولید، هرگونه تأخیر در اجرای 
ایــن طرح می تواند امنیت انرژی کشــور را تهدید کنــد. ازاین رو اولویت دهی 
بــه تأمین منابع این پروژه ها از صندوق توســعه ملــی و تمرکز بر طرح های 
راهبردی مانند جمع آوری گازهای فلر، امری حیاتی برای پیشگیری از تعمیق 

ناترازی انرژی در سال های آینده است.
در مجموع، عملکرد یک ساله برنامه هفتم در حوزه انرژی را باید در زمینه 
مجموعــه ای از عوامل سیاســی، اقتصادی و مدیریتی تحلیــل کرد. ماهیت 
آرمانــی برنامه، تأخیر در تصویب و ابلاغ، تغییر دولت، بحران های سیاســت 
خارجی، تشــدید تحریم ها، مشکلات مالی و تمرکز بر مدیریت روزمره، همگی 

باعث شدند اهداف تعیین شده در فصل نهم برنامه محقق نشود.
واقعیت این اســت که توســعه در بخــش انرژی بدون ثبــات داخلی و 
تعامل خارجی ممکن نیســت. تا زمانی که فضای سیاسی و اقتصادی کشور 
از بی ثباتی خارج نشــود و امکان جذب ســرمایه و فناوری بین المللی فراهم 
نشــود، تحقق اهداف برنامه های توسعه ای -به ویژه در حوزه  های سرمایه بر 
و فناورانه مانند انرژی- بیشتر به آرزو شبیه خواهد بود تا برنامه ای عملیاتی.

روایت بحرانی که پای اعتماد به بازار رمزارز ایرانی را لرزاند

اکسکوینو زیر سایه ابهام
گزارش یادداشت

فن زیفن زی

سونیتا سراب پور: پولی که قرار بود خرج عروسی اش شود، هنوز 
به دستش نرسیده اســت. خردادماه درخواست برداشت دارایی  
رمز ارزی اش را از صرافی داده، اما حالا که آبان است، هیچ خبری 
از واریز نیســت. مرد دیگری می گوید در شــرایط بحرانی اقتصاد 
کشــور از ترس کم شــدن ارزش دارایی اش، هرچه را داشــته  در 
اکســکوینو نگه داشته تا در زمان عمل قلبش با مشکل پرداخت 
هزینه مواجه نشــود، اما حالا خودش مانده و  حسابی که امکان 
اســتفاده از آن را ندارد. زنی از اهواز با پای گچ گرفته و برگه های 
«ام ارآی» در دست، پشت در شــرکت در تهران ایستاده و منتظر 
اســت  کسی به او پاسخ دهد چه زمانی قرار است  واریز برداشت 
از حســابش انجام شــود. اینها فقط چند نمونــه از هزاران کاربر 
ایرانی  هســتند که از خردادماه با بلوکه شــدن دارایی هایشــان در 
صرافی «اکســکوینو» روبه رو شده اند؛ شــرکتی که خود را یکی از 
بزرگ ترین صرافی های رمزارز ایران معرفی می کند، اما ماه هاست 
نه توضیحی روشــن برای این تأخیر به کاربران می دهد و نه پاسخ 
شــفافی به رســانه ها. در این میان، برخی از مشتریانی که به امید 
احقاق حق خود شــکایت قضائــی تنظیم کرده انــد، می گویند با 
این تهدید مواجه شــده اند که در صورت پیگیری قانونی، دیگر به 
پول شان نخواهند رسید. اعتراض در شبکه های اجتماعی و تجمع 
کاربران مقابل دفتر این شــرکت در تهران هــم تا امروز بی نتیجه 
مانده اســت. حالا هزاران کاربر بلاتکلیــف مانده اند و بحرانی که 
نه فقط دارایی آنها، بلکه اعتماد به کل بازار رمزارز ایران را به خطر 

انداخته است.

مشکل از کجا شروع شد؟
بیش از پنج ماه اســت که بسیاری از کاربران اکسکوینو امکان 
برداشــت ریالی و ارزی از حساب هایشــان در این صرافی رمز ارز را 
ندارند. برخی کاربران می گویند از اردیبهشــت   این مشــکل شروع 
شــده و پس از جنگ تحمیلی ۱۲ روزه اسرائیل به ایران در خرداد ، 
این مشکل پیچیده تر و گســترده تر شده است. در تیر ماه بسیاری از 
کاربران در شبکه های اجتماعی اعلام کردند  در خواست برداشت 
دارایی شــان را در این صرافی رمز ارز ثبــت کرده اند، اما واریزی به 
حساب بانکی شــان صورت نگرفته اســت. پیگیری های چند باره 
آنها از پشــتیبانی هــم فقط با یک جمله و وعــده تکراری همراه 
بوده که «درخواست شما در حال بررسی است یا به زودی واریزی 
شما انجام خواهد شــد». یکی از کاربران که از تیر ماه در خواست 
برداشــت ریالی از حســابش را از این صرافی داشــته، به «شرق» 
می گوید  هنوز و با گذشت چهار ماه پولی برایش واریز نشده است. 
او ۲۰ میلیارد تومان دارایی در اکسکوینو دارد. به گفته او، در چهار 
ماه گذشته در تماس با پشتیبانی فقط به او گفته شده که مشکلات 
فنی پیش آمده و به دلیل همین مشــکلات واریز ها با تأخیر انجام 
می شــود. همچنین طبق گفته او، تماس چند باره او برای پیگیری 
باعث شــده حتی پشتیبانی هم دیگر به او پاسخ گو نباشد: «در این 
چند ماه فقط به ما وعده می دهند و امروز و فردا می کنند. یک بار 
می گویند تا آخر هفته و وقتی آخر هفته می رسد، می گویند تا آخر 
ماه. تماس به پشــتیبانی هم از یک حد بیشــتر باشد، دیگر همان 
پاســخ های ربات وار نیز داده نمی شود». این کاربر بیش از همه از 
روند غیرشفاف و پاسخ گو نبودن اکسکوینو  شکایت دارد: «اگر کسی 
در اکسکوینو اطلاعیه ای می داد یا هر چیز دیگری که مثلا تا شش 
ماه دیگر به دلیل مشــکلاتی امکان پرداخت پول های ما را ندارد، 
شــاید من و خیلی دیگر از کاربران این قدر اذیت نمی شــدیم و در 
بلاتکلیفــی نمی ماندیم. اگر بدانیم که باید شــش ماه صبر کنیم، 
صبر می کنیم، اما مشــکل این است که صرافی با کاربران شفاف و 
روراست برخورد نمی کند». یکی دیگر از کاربران این صرافی رمز ارز 
که در یکی از چند تجمع مقابل دفتر اکسکوینو حاضر شده نیز به 
«شرق» می گوید از تبریز آمده، زیرا از خرداد که درخواست برداشت 
از حسابش را در اکســکوینو ثبت کرده، هنوز واریزی کامل برایش 
انجام نشده است و تیم پشتیبانی هم فقط به او وعده ای می دهد 
که در نهایت عملی نمی شــود: «من ســرباز هستم، از سال ۱۳۹۶ 
کاربر اکســکوینو بوده ام و به آن اعتماد داشتم. هر ماه مقداری از 
پــول خودم را در این صرافی ذخیره می کردم. حالا دارایی ام به ۱۰ 
میلیارد می رسد. تصمیم به مهاجر ت داشتم و وقتی جنگ شروع 
شد، درخواست برداشت بخشــی از دارایی خود را ثبت کردم، اما 
پرداخــت هر هفته و هر ماه عقب افتاده تا الان که هفته دوم آبان 
است ». او هم از اینکه این صرافی به  طور شفاف به آنها نمی گوید 
مشــکل کجاست، بیشــتر از اینکه پولش در آن بلوکه شده، کلافه 
اســت. این کاربر از رفتارهای ناخوشایند تیم اکسکوینو از مدیریت 
گرفته تا حراســت شرکت   عصبانی اســت: «هر بار که از پشتیبانی 
نتیجه نگرفتیم و به مقابل دفتر شرکت آمدیم، حراست با بدترین 
لحن با ما حرف زد و با تهدید ما می گفت نمی توانید با این کارها به 
پول هایتان برسید ». به گفته او در این بین فقط کاربرانی توانسته اند 
بخشــی از پول شــان را بگیرند که ساعت ها پشــت درِ شرکت در 
خیابان ایســتاده اند و رقــم آنها بین ۱۰ تا ۱۵ میلیــون تومان بوده 
است. کاربر دیگری که از محل کارش مرخصی گرفته و به تجمع 
مقابل صرافی پیوســته اســت، به «شــرق» می گوید  وقتی بعد از 
ماه ها درخواست برداشت از حســابش، پولی برایش واریز نشده، 
از طریق ثبت شــکایت از پلیس فتا مشکلش را دنبال کرده است، 
اما به محض اینکه تیم اکســکوینو از این موضوع باخبر شــده، به 
او گفته یا شــکایتش را پس بگیرد یا برود پولش را از همان جایی 
بگیرد که شکایتش را ثبت کرده است. او می گوید یک بار دیگر هم 
به دفتر اکسکوینو آمده و به خاطر رفتار بد حراست و تیم پشتیبانی، 
درگیری لفظی پیدا کرده و به همین خاطر هم تیم پشتیبانی حساب 
او را به صورت کامل مســدود کرده اســت. آن طور که او می گوید، 
مسدودشــدن حساب، روند برداشــت دارایی اش را از این صرافی 

سخت تر و طولانی تر می کند.

پرداخت قطره ای دارایی کاربران
کاربران شــاکی از اکســکوینو فقط برای گرفتن حق شان از این 
صرافــی به تجمع در مقابــل این صرافی بســنده نکرده اند؛ آنها 
یــک گروه تلگرامی هم تشــکیل داده اند کــه بتوانند با کمک هم 
و اســتفاده از تجربیات یکدیگر، دارایی شــان را از این صرافی پس 
بگیرنــد. در این گروه که بالای هزار نفــر عضو دارد، یک رأی گیری 
صورت گرفته بود تا مشــخص شود چه تعداد از کاربران شاکی در 
پنج ماه گذشــته توانسته اند دارایی خود را دریافت کنند. طبق این 
رأی گیری، بیش از ۵۰ درصد حاضر در این گروه  اعلام کرده اند  پس 
از پنج ماه از درخواست برای برداشت دارایی شان، نه برایشان واریز 

ریالی انجام شده و نه ارزی. یک درصد گفته اند فقط برایشان واریز 
ریالی انجام شــده و ۱۳ درصد هم اعلام کرده انــد که واریز ارزی 
بخشــی از درخواست شان به آنها پرداخت شده است. آن طور که 
از صحبت های اعضای این گروه مشخص است، اکسکوینو در چند 
ماه گذشته توانسته فقط بخشــی از درخواست های ارزی کاربران 
را واریز کند و واریز در بخــش ریالی به کندی صورت می گیرد. در 
بین این شاکیان در گروه، افرادی حضور دارند که از طریق شکایت 
از مراجع قضائی پیگیر احقاق حقوق خودشــان هســتند. یکی از  
افــراد حاضر در گروه که رقمی ۱۵ میلیاردی  در این صرافی  ذخیره 
کرده، نوشته است که توانسته پرونده شکایت در مراجع قضائی را 
تا جایی پیش ببرد که احتمال دارد به زودی برای مدیران اکسکوینو 
دادگاهی تشکیل شود تا آنها به شکل شفاف پاسخ گوی این بحران 
باشند. او از اعضای دیگر گروه شاکیان اکسکوینو نیز که چندان امید 
به ثبت شــکایات و رسیدن به حق شان را ندارند، می خواهد  پیگیر 
حق خود از طریق ثبت شــکایت در پلیس فتا یــا دیگر نهادهای 

قضائی باشند.

سه هفته وعده به رسانه برای حل مشکل
برای صحت ســنجی ادعا و روایت کاربران شــاکی اکسکوینو، 
«شــرق» برای بیش از ســه هفته پیگیر مصاحبه یا حتی ارســال 
اطلاعیه ای از سوی این صرافی برای پاسخ به سؤال های ایجادشده 
در این بحران بود. در نهایت این صرافی از ۲۵ مهر تا لحظه انتشار 
این گزارش ( ۱۷  آبان) با اعلام اینکه مشــکل تا «این هفته یا هفته 
آینده» حل می شود یا تمام واریزی ها تا آخر ماه صورت می گیرد، از 

پاسخ شفاف درباره این بحران سر باز زد.
فقــط در صحبــت کوتاهی کــه نیمــا داراب، روابط عمومی 
اکسکوینو ۲۹ مهر با «شرق» داشت، او این وعده را داد که مشکل 
تا پنجم آبان حل خواهد شــد. همچنین او بحران ایجادشده برای 
این کسب  وکار فعال در حوزه رمز ارز را «Bad PR» از سمت رقیبان 
دانست. او در این مورد به «شرق» گفته بود: «از سال ۱۴۰۰ تا امروز 
چند بار هدف تخریب رســانه ای که با هدایت رقیبانمان بود قرار 
گرفتیم. هیچ کاربری مال باخته نیست، همه در صف پرداخت اند. 
تا دوشــنبه پنجم آبان همه بدهی ها را پرداخت خواهیم کرد». در 
تنها اطلاعیه  مشخص در وب سایت اکسکوینو، مربوط به این بحران 
با عنوان «شفاف ســازی درباره حواشی اخیر» در تاریخ ۱۸ شهریور 
منتشــر شــده، متنی پر از ارجاع به حملات ســایبری، فیلترینگ، 
قطعی اینترنت و حتی جنگ دیده می شود. در این توضیح رسمی، 
همه چیــز «بیرونــی» بود و هیچ چیــز از درون شــرکت به  عنوان 
عامل بحران معرفی نشــده است. در روایت اکسکوینو، زنجیره ای 
از حوادث غیرقابل  پیش بینی دست به دســت هــم داده بودند: از 
«حمله ســایبری گسترده در ۲۵ خرداد» تا «قطع ارتباط با بانک ها 
به دلیل آی پی خارجی سرورها» و «محدودیت اینترنت بین الملل 
در روزهای جنگ ۱۲روزه». در نهایت هم گفته شــد: «حساب های 
ریالی شــرکت بدون اطلاع قبلی از ســوی ســازمان امور مالیاتی 
مسدود شده است». شــرکت در این بیانیه از کاربران عذرخواهی 
کرد و نوشــت: «اکسکوینو مسئولیت اتفاقات را می پذیرد و تسویه 
کاربــران به صورت تدریجــی در حال انجام اســت. هیچ کاربری 
مال باخته نیســت و دارایی ها در امنیت کامل نگهداری می شود». 
اما به باور برخی کارشناســان این اطلاعیه فقط فرار از مسئولیت 
اســت. کارشناسان می گویند حتی در صورت وقوع حمله سایبری 
یا فیلترینگ، تراکنش های رمزارزی از کیف پول های داخلی شرکت 
قابل انجام اســت و این عوامل نمی توانند مانع برداشــت دارایی 
کاربران شــوند. توقف هم زمان برداشــت های ریالــی و رمزارزی، 
نشــانه ای اســت که از دیدگاه تحلیلگران، «نه از اختلال، بلکه از 
قفل شــدن نقدینگی» خبر می دهــد. آن طور کــه مقررات گذاری 
فعالیت صرافی رمز ارزی مشــخص کرده، در صورت درخواست 
کاربران برای برداشــت داراییشــان، باید این دارایی طبق یک زمان 
مشخص براساس سیســتم بانکی نهایت تا ۷۲ ساعت به حساب 
آنها واریز شــود؛ بنابراین اگر در طول پنج ماه گذشــته اکســکوینو 
نتوانسته درخواست واریزی کاربران را به  صورت کامل انجام دهد، 
به احتمال بســیار بالا این شرکت دچار مشــکلات مالی است که 

ارتباطی با مشکلات فنی به خاطر قطع اینترنت یا فیلترینگ ندارد.

درگیر در یک بحران مالی؟
در گروه تلگرامی شاکیان اکســکوینو اسنادی بانکی و قضائی 
دیده می شــود کــه می تواند تصویــر روشــنی از وضعیت فعلی 
اکســکوینو بدهد. همچنین چند ســند بانکــی و قضائی  که برای 
«شرق» ارسال شــده تصویری نگران کننده از پشت صحنه بحران 
اکســکوینو را نشــان می دهد؛ اســنادی که در آنها، نام «شــرکت 

توسعه فناوری آرین داده پوســته ایرانیان» (مالک رسمی صرافی 
اکســکوینو) به  عنوان طرف حساب های مســدود و بدهکار ثبت 
شــده اســت. در میان این اسناد، نامه ای از شــعبه اجرای احکام 
مدنی شهرســتان فارس وجود دارد که به روشــنی اعلام می کند: 
«حســاب های شرکت توســعه فناوری آرین داده پوسته ایرانیان با 
شناســه ملی ۱۴۰۰۸۱۹۶۵۱۰ تا سقف ۹۹۵ میلیون تومان مسدود 
شــده اســت». اما این تنها مورد نیســت. مکاتبات جداگانه ای از 
بانک های ملی، پارسیان، صادرات و اقتصاد نوین هم دیده می شود 
که هرکدام از توقیف مبالغ چندمیلیاردی در حساب های اکسکوینو 
خبر می دهند. در یکی از این نامه ها، شعبه ای از بانک ملی استان 
فارس تأیید کرده: «موجودی حساب شرکت به مبلغ هفت میلیارد 
ریال توسط پلیس فتا توقیف و حساب مسدود است». با این حال، 
شــاید اصلی ترین مدرک، رأی قطعی شــعبه دوم دادگاه عمومی 
حقوقی استان فارس باشد؛ رأیی که در آن، شرکت توسعه فناوری 
آرین داده پوسته ایرانیان به پرداخت ۹۹۵ میلیون تومان به شاکی 
محکوم شــده اســت. در متن رأی آمده: «با توجه به مســتندات 
ارائه شــده، شــرکت خوانده در انجام تعهدات مالی قصور داشته 
و قــرار تأمین صادره بــه مرحله اجرا درآمده اســت. رأی صادره 
ظرف ۲۰ روز قابل اعتراض اســت». به زبان ســاده، دادگاه به طور 
رسمی تأیید کرده که اکســکوینو در بازپرداخت بدهی مالی خود 
به کاربر کوتاهی کرده است؛ موضوعی که در تضاد کامل با ادعای 
این شــرکت درباره «اختلال فنی موقت» قرار دارد. اگرچه امکان 
راســتی آزمایی مستقیم اصالت این مســتندات در مراجع قضائی 
برای رسانه وجود ندارد، اما مجموعه این احکام و نامه ها تصویری 
روشن تر از بحرانی ارائه می دهد که حالا دیگر نمی توان آن را صرفا 

به «مشکل فنی» نسبت داد.

مشکل از شرکت مادر است؟
صحبــت با چندین فعال بــازار رمز ارز و برخــی از نیروهای 
قدیمی اکســکوینو نشــان می دهد که این صرافی با یک مشکل 
مالی جدی روبه رو اســت. هرچند «شــرق» نمی تواند به صورت 
رســمی این اظهارات را تأیید کند، اما طبق این شنیده ها سرمنشأ 
امروز بحران در اکســکوینو به مشــکلات مالی شــرکت مادر آن 
یعنی هلدینگ «ارنیکا» بازمی گردد. بررسی وضعیت اظهار نظر 
کاربرانی که در هلدینگ ارنیکا مشــغول به کار هســتند یا از آن 
خارج شده اند نیز حکایت از شرایط پیچیده مالی در این هلدینگ 
دارد. چندین نفر از نیروهای قدیمی هلدینگ ارنیکا در وب سایت 
«ویکی تجربــه» (محلی بــرای ثبت تجربیات نیروهای انســانی 
شرکت های مختلف)  نوشــته اند که این شرکت حقوق آنها را با 
چند ماه تأخیر پرداخت می کند و در برخی مواقع حتی از پرداخت 
با تأخیر حقوق کارمندانش هم باز مانده اســت. یکی از کاربران 
نوشته است که این شرکت به جای تزریق سرمایه در شرکت های 
زیرمجموعه اصلی خود از جمله اکســکوینو، دارایی این شرکت 
را برداشــت و در بخش های دیگر سرمایه گذاری می کند و همین 
عامل باعث شــده اکسکوینو با بحران تسویه حساب با کاربرانش 
مواجه شــود. در برخی از این اظهارنظرها هم دیده می شود که 
دیگــر زیرمجموعه های هلدینگ «ارنیــکا» از جمله «فلایتیو» و 
«هومسا» هم با مشکلات مشــابهی روبه رو هستند. خرداد سال 
۱۴۰۳ هم اســتعفای دســت جمعی مدیرعامل و مدیران ارشد 
فلایتیــو به دلیل اخراج شــبانه ۳۰ نفر از نیروهای این شــرکت 
فعال در حوزه گردشــگری، خبرساز شــده بود. آن زمان گروهی 
از نیروهــای فلایتیو کــه بدون توضیحی اخراج شــده بودند، در 
لینکدیــن خــود دلیل توفان اســتعفا و تعدیل و اخــراج در این 
شرکت را «دخالت های بیجای هلدینگ سرمایه گذار» اعلام کرده 
بودند. بحران اکسکوینو شــاید در ظاهر، نتیجه مشکلات فنی یا 
تصمیم های نادرست شرکت مادرش یعنی ارنیکا باشد، اما ضربه 
اصلــی را این صرافی نــه از بیرون که از درون خورده اســت، از 
ضعف روابط عمومی، ســکوت های طولانی، اطلاع رسانی های 
مبهم و از ناتوانی در پاسخ دادن به ساده ترین پرسش کاربرانش: 
«شــفافیت درمورد سرنوشت داراییشــان». به باور کارشناسان، 
اکســکوینو اگر از همان روزهای اول، شــفاف و پاســخ گو عمل 
می کرد، شاید امروز هنوز امیدی به بازسازی اعتماد ازدست رفته 
کاربران خود داشت. اما حالا هر دقیقه تأخیر در پاسخ، هر وعده 
بی عمل و هر جمله تکراری «در حال بررســی اســت»، نه فقط 
دیواری میان صرافی و کاربرانش ســاخته، بلکه ترک عمیقی بر 
اعتماد کاربران به کل بازار رمزارز داخلی انداخته است. در واقع 
بحرانی که از دل ضعف اطلاع رســانی زاده شد، حالا به زلزله ای 
بدل شــده که پایه های اعتماد به کل اکوسیســتم رمزارز ایران را 

لرزانده است.

اسداالله درویش امیری
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علیرضــا یعقوبی، رئیس هیئت مدیره انجمن فین تک، در گفت وگو با «شــرق» درمورد اینکه این انجمن چه گامی برای حل 
مشــکلات کاربران اکسکوینو برداشته است، گفت: «چند ماه پیش شکایت هایی از سوی کاربران اکسکوینو به انجمن اعلام شده 
بود که در همان زمان با فوریت پیگیری و از شرکت خواسته شد مشکلات را برطرف کند. طبق اعلام اکسکوینو، قرار است فرایند 
تســویه طی یک تا دو ماه آینده کامل شود ». به گفته یعقوبی، انجمن فین تک نهاد صنفی نیست و اختیارات قضائی یا انتظامی 
ندارد: «وظیفه ما حمایت از اعضا در کنار پاسداشــت حقوق کاربران است و در مقام میانجی عمل می کنیم. در صورت دریافت 
مستندات رسمی مانند رسید تراکنش یا مکاتبات بانکی، پیگیری انجام می شود و در صورت بی نتیجه ماندن، تنها ابزار در اختیار ما 
تعلیق تمدید عضویت عضو متخلف است». او با تأکید بر اینکه «تصمیم گیری براساس شایعات می تواند به اعتبار مجموعه ها 
آســیب بزند»، اعلام کرد: «نهادهای نظارتی در جریان موضوع هســتند و اکســکوینو متعهد شده مشکل را حل کند. در صورت 
تداوم وضعیت، نهادهای نظارتی وارد عمل خواهند شد و جای نگرانی برای حقوق کاربران وجود ندارد». انجمن فین تک اعلام 
کرده کاربران می توانند مســتندات درباره مشکلات با اکسکوینو را از طریق ایمیل iranfintecha@gmail.com یا شماره تلگرامی 

۰۹۹۱۲۷۰۸۹۴۲ ارسال کنند.

موضع انجمن فین تک درباره بحران اکسکوینو
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