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هفته گذشته، ۳۳ تورگردان از ۱۷ کشور 
جهان به دعوت گروه «مارکوپولو» در قالب 
یک تور آشناســازی(فم تور) وارد ایران شده 
و به مدت ۹ روز از جاذبه های گردشــگری 
و مراکز اقامتي شــهرهای تهران، اصفهان، 

کاشان و شیراز بازدید کردند. 
تورگردانان در ســفر خود بــه اصفهان 
نشســتی را با حضور دکتر الهیاری، مدیرکل 
محترم میــراث فرهنگی، صنایع دســتی و 
گردشــگری، آقــای یارمحمدیــان معاونت 
گردشــگری ،همچنین جمعــی از مدیــران 
هتل هــا و ایرلاین هــا مورخ ۲۴ مــرداد در 
هتــل بین المللی پارســیان کوثــر اصفهان 
داشــتند. دکتر الهیاری در این نشست علاوه 
بر یادآوری آداب و رســوم مــردم اصفهان 

به عنوان میــراث ناملموس به تورگردانــان گفت: «در 
ایــران درحال حاضر ۱۹۹ صنایع دســتی شناخته شــده 
وجود دارد که به عنوان یکی از ســه قطب صنایع دستی 
جهان از آنها یاد می شود». وی همچنین خبر از میزبانی 
اصفهان بــرای برگــزاری هجدهمین مجمع شــورای 
جهانی صنایع دســتی در مهرماه ســال جاری به مدت 
۱۰ روز خبر داد. چهارشــنبه ۲۷ مــرداد مصادف با روز 
پایانی فم تــور،۳۳ تورگردان جهان در  نشســتی با دکتر 
مســعود ســلطانی فر، معاون رئیس جمهــور و رئیس 
ســازمان میراث فرهنگی ،  صنایع دســتی و گردشگری، 
در دفتر ایشــان بــا حضور مدیــران گــروه مارکوپولو و 
تورگردانان شــرکت کردند که در این نشست میهمانان 
مارکوپولو دیدگاه های خود را پــس از این بازدید ۹روزه 
از ویژگی های گردشــگری ایران مطــرح کردند. مدیران 
آژانس های خارجی از ایتالیا، اســپانیا، نروژ، هلند، هند، 
چین،  برزیــل،  بلژیک، آلمــان، اتریش، تونــس، عمان،

اروگو ئــه، پرو، اســکاتلند، فرانســه و مکزیک در حضور 
معاون رئیس جمهور از صنعت گردشگری ایران اظهار 
رضایــت و امیدواری کردند و پیشــنهادات خود را از آن 
جمله نیاز بــه افزایــش واحدهاي اقامتی، رســیدگی 
و بهسازي ســرویس های بهداشــتی بین راهی،توسعه 
فضاهاي اقامتي در شــهرهاي توریســتي ،نمایش نرخ 
اتاق ها براســاس دلار و یورو روی برد هتل ها، دسترسی 
آســان بــه شــبکه های اجتماعــی از طریــق اینترنت 
پرســرعت، اضافه کردن غذاهای گیاهــی، اضافه کردن 
تابلوهــای راهنمای گردشــگران در شــهرها به ویژه در 

خیابان هــای اصلی و همچنین توســعه خدمات ویزا و 
پروازهای مستقیم از شــهرهای مهم اروپا به شهرهای 
گردشگری ایران در حضور ایشان عنوان کردند. همچنین 
تعدادی از آنها که تاکنون چندین ســفر به ایران داشتند 
در صحبت هــای خــود با اشــاره به اینکه در هر ســفر 
ایــران را رو به توســعه می بینند، دربــاره آینده صنعت 
گردشــگری ایران ابراز امیدواری کردند. دکتر مســعود 
ســلطانی فر نیز ضمن ابراز خرســندی خود از این اقدام 
مهم و گردآوری نمایندگان ۱۷ کشور جهان در قالب یک 
فم تور با تشکر از میزبانی خوب شرکت مارکوپولو در این 
نشســت، یادآور شد دنیا با واقعیت های درون ایران باید 
از نزدیک بیشتر آشنا شــود، چراکه در چند دهه گذشته 
ذهنیــت غیرواقعــی از ایران در میان مردم دنیا شــکل 
گرفته اســت.  وی در ادامه افزود: «حدود یک سال قبل 
نماینده ایران در ســازمان ملل برایم تعریف می کرد در 
ملاقات با یکی از ســناتورهای خارجی، وی از من سؤال 
کرد شما در ایران کلیسا هم دارید و من گفتم ما نه فقط 
صدها کلیسا داریم، بلکه مسیحیان کاملا در به جاآوردن 

اعمال دینی خود در ایران آزاد هســتند». سلطانی فر در 
ادامه گفت: «من به همکارمان در سازمان ملل کتابی را 
دادم که نحوه عبــادت پیروان ادیان مختلف را در ایران 
توضیح داده و خواســتم کتاب را به آن ســناتور داده و 
بــه وی بگویم عــلاوه بر صدها کلیســا در ایران، تعداد 
۱۷۲ کلیســا و ۱۶۱ آتشکده و ۳۰ کنیســه یهودیان ثبت 
ملــی شــده و از آنها حفاظت می شــود همچنین یکی 
از کلیســاهای ایران به نام «قره کلیسا» در یونسکو ثبت 
جهانی شــده که هرســاله جمع زیادی از مسیحیان در 
آنجا مراسم مختلف خود را برگزار می کنند».سلطانی فر 
افزود: «من مایل هستم دوستان را در جریان بگذارم که 
با وجــود جاذبه های زیادی که در صنعت گردشــگری 
ایــران وجــود دارد، از جاذبه هــای تاریخــی و طبیعی 
گرفته تا گردشگری ســلامت و صنایع دستی روند ورود 
گردشــگران خارجی در ایران در ســه ســال گذشته با 
میانگین نرخ رشــد در حدود ۱۰ درصد و نرخ رشد ۲٫۵ 
درصد میانگین جهانی را داشــته اســت». وی در ادامه 
گفت وگوی خود با یادآوری این نکته که ما برای گسترش 

صنعت گردشــگری و فراهم کردن امکانات 
مــورد نیاز گردشــگران داخلــی و خارجی 
برنامه ریزی وسیعی را از سه سال پیش آغاز 
کردیم، افزود: «امیدوار هستیم هم در زمینه 
توسعه خدمات ویزا و هم در زمینه توسعه 
شــبکه حمل ونقل هوایی، زمینــی و ریلی 
و هــم در زمینه ایجاد امکانات مناســب تر 
اقامتــی و پذیرایــی، برنامه هــای دقیقــی 
را ظــرف ۱۰ ســال آینده ایجــاد کنیم».وی 
همچنین از نرخ رشــد گردشــگران خارجی 
در ایران از برخی کشــورهای غربی و حتی 
کشورهای آسیای شــرقی مانند هندوستان 
در ســال های گذشــته خبر داده و بیان کرد: 
«مثلا ورود گردشــگران هندوستان در سال 
۲۰۱۵ میلادی در مقایســه با سال ۲۰۱۴ نرخ 
رشد ۴۰درصدی در ایران داشته و آلماني ها ۵۰درصد و 
آمریکایی ها نیز نزدیک به ۵۰ درصد بیشــتر از گذشته در 
این سال به ایران سفر کردند».وی در پایان صحبت های 
خود از برگزاری چندیــن اجلاس و همایش بین المللی 
به زودی در ایران و مناسبت های دیگر از جمله انتخاب 
تبریز به  عنوان شــهر گردشــگری جهان اسلام در سال 
۲۰۱۸ و مشــهد به عنوان پایتخت فرهنگی جهان اسلام 
در ســال ۲۰۱۷ خبر داد و گفــت: «همه اینها گویای این 
اســت که بازار گردشــگری ایران بســیار متنوع و آینده 
گردشــگری در ایران بسیار روشن است. همچنین صدور 
ویــزای الکترونیکی تا چند ماه آینــده در ایران عملیاتی 
خواهد شــد».تعدادی از ایــن همایش ها بــه این قرار 
هســتند: اجلاس وزیران گردشــگری کشــورهای عضو 
مجمع گفت  وگوی همکاری آسیایی ACD ماه آینده در 
تبریز با حضور وزیران گردشگری ۳۳ کشور آسیایی عضو 
این ســازمان، برگزاری اجلاس شــورای جهانی صنایع 
دستی آسیا و اقیانوسیه حدود یک ماه دیگر در اصفهان، 
برگزاری اجــلاس تورگردانان جهــان در فوریه ۲۰۱۷ و 
همایش ســرمایه گذاران بخش خصوصی که متقاضی 
ســرمایه گذاری در ایران هســتند که بیش از ۴۰ کشــور 
حدود یک ماه دیگر در آن شــرکت می کنند. تورگردانان 
۱۷ کشــور جهان پس از این نشســت با مدیران بیش از
 ۵۰ هتل و ایرلاین در هتل پارسیان اوین تهران به همراه 
هیأت مدیره و مدیران گــروه مارکوپولو گرد هم آمدند و 
دیدگاه ها و پیشــنهاد هاي خود را برای توسعه صنعت 

گردشگری ایران با یکدیگر در میان گذاشتند. 

تورگردانان ۱۷ کشور در بازدید از ایران به دعوت از گروه مارکوپولو: 

پیشرفت  گردشگری ایران در مسیر   گردشگری از حرف تا عمل

چگونــه یک شــرکت خدمــات مســافرتی و  �
گردشگری می تواند در تغییر و تعدیل چهره ایران 

نزد اذهان عمومی مردم جهان کارساز باشد. 
برگزاری تورهای آشناســازی و اطلاع رســانی 
از مهم تریــن وظایــف ســازمان ها، دپارتمان ها و 
وزارتخانه های گردشــگری کشــورهایی است که 
در تلاش انــد تا ســهم بیشــتری از بــازار تجارت 
بین المللــی گردشــگری را بــه خــود اختصاص 
دهنــد. آنان با عنوان مدیریــت مقصد، در فصول 
کم مسافر، با همکاری دســتگاه های مرتبط در هر 
شهر و ناحیه، اقدام به برنامه ریزی و تدوین برنامه 
ســفر برای برترین تورگردانان، رســانه ها، استادان 
دانشــگاه و ســازمان های مرتبــط می کننــد و با 
اختصاص حرفه ای ترین راهنمایان تور، محصولات 
گردشــگری، امکانات اقامتی، پذیرایی، حمل ونقل 
و تردد، تســهیلات ورود و خــروج، امکانات خرید 
و دیدار از جاذبه های گردشــگری کشور را به آنان 
عرضــه می کننــد و در این بازدیدها، کاســتی ها و 
نواقــص از نگاه تورگردانــان و میهمانان خارجی 
شناسایی و برای شروع فصول سفر، جامعه میزبان 
را آمــاده می کنند. بدون تردید برگــزاری تورهای 
آشناســازی و اطلاع رســانی، یکــی از مهم تریــن 
برنامه های توســعه عملیات بازاریابی اســت که 
می تواند سرمایه گذاری و حضور در نمایشگاه های 
بین المللی گردشگری را توجیه پذیر کند. نمایشگاه 
گردشــگری، ویترین عرضه محصول گردشــگری 
هر شــرکت خدمات مسافرتی اســت که به دنبال 
حضور در نمایشــگاه، دعوت از مذاکره کنندگان را 
بــرای دیدار از آنچه به آنان عرضه شــده اســت، 
در دســتور کار قــرار می دهند. برگــزاری این گونه 
تورها بــرای کشــوری مانند جمهوری اســلامی 
ایران کــه در دهه های اخیر، چهره نامناســبی به 
وسیله رســانه های مغرض علیه اش به دنیا ارائه 
شده اســت، از اهمیت ویژه ای برخوردار است. از 
این منظر بایســتی اقدام اخیر شــرکت ایرانگردی 
مارکوپولو را ستود و به دســت اندرکاران تدوین و 
اجرای برنامه دیدار ۳۳ کارگزار گردشــگری از ۱۷ 
کشور عضو ســازمان جهانی گردشگری، خدا قوت 
گفــت و از همــه میزبانان و همــکاران گرامی در 
حوزه صنعت هتلداری که به این میهمانان ویژه، 

خدمات ارائه کردند، قدردانی کرد.

دیدگاه

برند مارکوپولو، میزبان شایسته 
مدیران تورگردان ۱۷ کشور جهان

دکتر حســن تقــی زاده  انصاری،مدیرعامل هلدینگ  �
گردشــگری مارکوپولو بیان کرد: یکی از روش های مؤثر 
در بازاریابی و تبلیغات گردشــگری کشــور فراهم کردن 
فرصت های مناســب برای آشــنایی مدیــران و فعالان 
گردشــگری سراســر جهان بــا امکانــات، ظرفیت ها و 
شــگفتی های ایران اســت. گروه مارکوپولو در راســتای 
چشم انداز و اهداف تعیین شــده، اقدامات گسترده ای را 
به ویژه در حوزه جذب گردشگران ورودی به کشور داشته 
اســت و در سال های گذشــته با حضور فعال و تأثیرگذار 
در بهترین نمایشگاه های بین المللی گردشگری با معرفی 
زیبایی هــای ایران و ارائه محصولات متنوع ســفر، توجه 
شــرکت های تورگردان فراوانی را به فعالیت خود جلب 
کرده اســت،  در این راستا علاوه بر اســتفاده از ابزار ها و 
روش های متداول و نوین بازاریابی گردشــگری با دعوت 
از مدیران ارشــد تورگردان از کشــورهای مختلف در هر 
سال در قالب تورهاي آشناسازی (فم تور) توانسته نقش 
مؤثری در اطلاع رسانی و معرفی فعالیت های گردشگری 

کشور ایفا کند.
از مهم ترین اهداف مارکوپولو:

 ارتقای ســطح کمــی و کیفی خدمــات در صنعت  �
گردشگری،  ایجاد بســتر های مناسب سرمایه گذاری برای 
ســرمایه گذاران،  بهره گیــری از تکنولوژی هــای نوین در 
صنعت گردشــگری و اســتانداردهای بین المللی،   ارائه 
خدمات و تسهیلات گردشگری و سفر با کیفیت مطلوب 
و متمایــز بــه گردشــگران داخلی و خارجی،  احســاس 
مســئولیت نســبت به آرمان ها، آثار تاریخــی، طبیعی و 
فرهنگی، منابع انسانی و مالی کشور،  شناسایی، آموزش و 
حفظ و نگهداری سرمایه های انسانی صنعت گردشگری،   
جلب رضایتمندی گردشــگران و ارتقای کیفیت و سطح 
خدمــات،   کنترل کیفیــت در تمامی مراحــل از طراحی، 
تولیــد محصول و خدمات تــا بازاریابی، فروش وخدمات 
پس از فروش، استراتژی برند مارکوپولو است .در این رابطه 
معــاون محترم رئیس جمهور و ســایر مقامات مرتبط، با 
تجلیل و حمایت از اقدامــات مفید گروه مارکوپولو، ما را 
در جهت رونق گردشــگری یاري کردند. مارکوپولو در سه 
سال گذشته توانسته است بیش از ۹۰ درصد رضایتمندی 
گردشــگران داخلی و خارجی را کســب کند و همچنین 
گواهینامه بین المللیIso 14000 رضایتمندی مشتریان 
را نیز دریافــت کند.آموزش های حرفه ای و تخصصی به 
کارکنان و به صورت ضمــن خدمت باعث ارتقای دانش 
کارکنــان و نیز موجــب موفقیت های این برنــد در ارائه 

خدمات باکیفیت بوده است. 
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گزارش تصویرى بازدید 33 نفر از تورگردانان مطرح 17 کشور جهان 
از جاذبه ها و مراکز اقامتى ایران
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آلفردو از اروگوئه: براي من سفر به ایران یك رؤیا بود که  �
با کمك مارکوپولو به حقیقت پیوست.

اندرو از اســکاتلند: میهمان نوازي شما خارق العاده  �
است. نظیر آن را جایي تجربه نکردم.

پنگ از چین: به طور باورنکردني تحت تاثیر مناظر  �
زیبا و مردمان خوش برخورد ایران قرار گرفتم.دیدن 

ایران را به همه توصیه مي کنم.
کاترینا از اتریش: به کشــورهاي زیادي سفر کرده ام.  �

غذاي ایراني جــزء بهترین و خوش طعم ترین غذاهایي 
بود که تجربه کرده ام.
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