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گفت و گو با وحید شریعت، روانپزشک، درباره دستورالعملی که در مورد نحوه برخورد خانواده ها با زندانیان آزاد شده تدوین کرده است

مراقبت های درمانی پس از بازداشت

 فکر تدوین یك دســتورالعمل برای چگونگی رفتار با افراد پس از بازداشتی   .
از کجا شروع شد؟

آن چیزی که در ابتدا انگیزه ای برای تدوین این دستورالعمل شد، اتفاقی بود 
که در گیلان افتاد. یك نوجوان چند روز بعد از خروج از بازداشــت خودکشــی 
کرد و متأســفانه از بین رفت. نکته عجیب اینکه این نوجوان درمان را شــروع 
کرده و تحت نظر روان پزشــك بود. این موضوع جرقه ای شــد تا فکر کنم چه 
کاری می شــود برای افرادی که تجربه مشــابه دارند، کــرد؟ اینکه اگر خانواده 
اطلاع داشــت و رفتار متفاوتی انجام مــی داد ممکن بود این اتفاق رخ ندهد یا 
درمانی که انجام می شــد اگر به شــکل دیگری رقم می خورد ممکن بود که از 
این اتفاق پیشــگیری کند؟ یا حتی اصلا ضروری بود کــه این نوجوان به خاطر 
مسئله ای که برایش پیش آمده بستری می شد؟ما از جزئیات این مسئله آگاهی 
نداریم و بعید می دانم بتوانیم درباره آن آگاهی پیدا کنیم، اما دلیل اصلی تدوین 
دســتورالعمل بود. هدف من این بود که از طرفی به خانواده ها آگاهی بدهیم 

که در شرایط مشابه چطور می توانند با فردی که تجربه بازداشت دارد برخورد 
کنند تا آســیب کمتری ببیند یا کمکی باشــد به اینکه آســیب ها تشدید نشوند. 
خیلی وقت ها اولویت اول ما این است که کار را خراب تر از آنچه هست نکنیم و 
در درجه بعدی اگر توانستیم کمکی به فرد کنیم؛ بنابراین در این دستورالعمل 
به خانواده ها توصیه شــده که چطور شرایط را خراب تر نکنند و بخشی هم به 

درمانگران توصیه هایی کرده که اقدامات کمك کننده چه می تواند باشد.
 در تدوین دستورالعمل چه کسانی به شما کمك کردند؟  .

در حال حاضر من و دکتر شعبانی این دستورالعمل را تهیه کردیم. من متن 
دســتورالعمل را نوشتم و برای دکتر شعبانی فرستادم، ایشان خواندند، اصلاح 
و تکمیــل کردند و دوباره من آن را اصلاح کــردم و فعلا پیش نویس آن آماده 

شده است.
وضعیت روحی و روانی افرادی که از زندان بیرون می آیند چطور اســت؟ چه   .

علامت هایی میان این افراد شایع  است؟

 چند روز پس از آزادی زمان مناسبی برای صحبت کردن با فرد بازداشت شده   .
است؟

زمان مناســب برای افراد متفاوت است؛ اما بهتر اســت تا زمانی که شدت 
هیجانــات فروکش می کند و فرد به وضعیت عادی زندگی خودش برگشــته و 
به نوعی احســاس آرامش می کند، صبر کنند. بهترین زمان، وقتی است که فرد 
خودش به این نتیجه برســد که آرام شده و این آمادگی را ابراز کند که می تواند 
درباره مسائل پیش آمده صحبت کند. قبل از آن احتمالا دوست دارد تنها باشد، 
فکر و استراحت کند یا درباره تجربیاتش و از اینکه چه حال و احساساتی دارد، 
حــرف بزند. عموما بعد از یکی، دو هفته آرامش به فرد بازمی گردد و آن موقع 
زمان صحبت کردن درباره موضوعات منطقی و جدی است. البته تکرار می کنم 

این زمان برای همه صدق نمی کند و بستگی به شرایط افراد دارد.
 مواردی بوده کــه عمدتا نوجوان ها بعد از آزادی خودکشــی کرده اند. این   .

موضوع می تواند به نوع برخورد خانواده ها هم مرتبط باشد؟
ســؤال سختی است. احتمال وقوع خودکشــی یا اقدام به خودکشی بعد از 
یك اســترس شــدید که منجر به یك استرس حاد برای فرد می شود تا ۲۴ برابر 
محتمل تر از شــرایط معمول اســت؛ بنابراین عجیب نیست که افزایش درخور 
توجهی را شــاهد باشــیم. باید تأکید کنم که این موضوع نمی تواند تك عاملی 
باشــد. تجربه تنش و اســترس حتما مؤثر اســت و برخورد اطرافیان که چقدر 
توانایــی مدیریت دارند و می توانند فرد را در بر بگیرند نیز بســیار اهمیت دارد. 
این دســت خانواده است که اجازه دهند هیجانات فرد فروکش کند یا احساس 
شــرم، خجالت و گناه را در فرد برجســته کنند. در فرهنگ ما احســاس شرم، 
احساســی قوی اســت و به نظر می آید موقعی که فرد احســاس شرم می کند 
ترجیح دهد اصلا زنده نباشــد تا شرم را تحمل کند. شــرم از اینکه باعث شده 
خانواده آبرویشــان برود و آبرو در ایران یك موضوع بســیار اساسی و تأثیرگذار 
اســت. بنابراین گمان می کنــم تأثیر خانواده و برخورد آنها در این مســئله کم 
نیســت. به نظر می آید یك عامل اساسی است و ارزش این را که روی آن فکر، 

صحبت و مطالعه شود، دارد.
 در برخــی موارد دیده شــده که بعــد از آزادی، با دانش آمــوزان و افراد   .

کم سن و سال رفتارهای خشونت آمیز صورت گرفته است؛ رفتار استاندارد با این 
گروه سنی چطور باید باشــد؟ از آنجا که این افراد عمدتا آسیب پذیر و شکننده 

هستند، لازم است به طور ویژه ای با آنها برخورد شود؟
در بیشــتر موارد اینکه بزرگســالان بعــد از بیرون آمدن از زندان یا بازداشــت 
ارزیابی تخصصی شوند، پیشنهاد نمی شود. البته بروز یك سری نشانه های خاص 
نشــان دهنده خطر اســت و آن فرد نیاز دارد نزد پزشــك بررســی شود و کمك 
تخصصی بگیرد. این در حالی اســت که درباره نوجوان پیشنهاد ما این است که 
هر نوجوانی بعد از خروج از بازداشــت یــا زندان به ارزیابی و کمك تخصصی و 
روان شــناختی نیاز دارد. به دلیل حساسیت و آسیب پذیری بیشتری که نوجوانان 
دارند، در این شــرایط آســیب بیشــتری می بینند. خانواده نوجوان هم نیاز دارد 
آموزش ببیند و یاد بگیرد چطور احساسات خود را کنترل کند. بنابراین حتما فرق 
می کند که خانواده چطور رفتار کنند و ما فکر می کنیم نوجوان ها و خانواده آنها 

کمك بیشتری نیاز دارند تا بتوانند با این موقعیت دشوار کنار بیایند.
 بروز چه رفتارهایی باید برای خانواده ها زنگ خطر باشد؟  .

تغییــرات بارز در خورد و خوراك، به هم ریختگی وضعیت خواب، بی خوابی 
یا کم خوابی شــدید، اضطــراب خیلی زیاد از نوعی که فــرد نمی تواند آرامش 
طبیعی داشــته باشــد یا با شــنیدن هــر صدایی از جــا می پــرد، عصبانیت و 
پرخاشــگری زیاد که می تواند با موارد قبلی یعنــی کم خوری و کم خوابی هم 
همراه باشــد و کوچك ترین محرکی فرد را عصبی کند و واکنش های بسیار تند 
نشان دهد. به علاوه کسی که از میل به مرگ و خودکشی صحبت می کند، کسی 
کــه از میل به انتقام گرفتن و آســیب زدن به افراد دیگر حــرف می زند. ممکن 
است کســی دردهای جسمی زیادی داشته باشــد که می تواند علائم جسمی 
اضطراب و استرس باشــد. به هم ریختگی وضعیت ثابت بدنی، احساس اینکه 
همه شــرایط از جملــه واقعیت تغییر کــرده و فرد خودش نیســت و مکانی 
که در آن حضور دارد شــکل دیگری اســت یا اینکه همه چیز عوض شــده و 
مصنوعی اســت. این موارد نشــان دهنده تأثیرات شــدید بر روی فرد بوده و به 
نوعی زنگ خطر محســوب می شــود. البته در اکثر افراد انتظــار چنین رفتاری 
را نداریم. شــایع ترین رفتار بین افراد نگرانی، اضطراب، بی خوابی، حساســیت 
و زود رنجی اســت که امری طبیعی بوده و با گذشــت زمان و حمایت نزدیکان 
رفع می شــود. به طــور کلی هر گونــه تغییری کــه باعث شــود زندگی عادی 
فــرد، کار، تحصیلات و ارتباطش با دیگران مختل شــود، حتمــا نیاز به ارزیابی 

تخصصی تر دارد.
 با افرادی که شرایط سخت تری را تجربه کرده اند باید چه رفتاری داشت؟  .

ممکن اســت شرایط به نحوی باشــد که فرد قبل، بعد یا در حین بازداشت 
آسیب های متفاوت و بیشتری ببیند. این موارد اتفاقات را کمی پیچیده تر می کند 
و به طور معمول این افراد نیازمند ارزیابی های بیشــتر هســتند. به این دلیل که 
درصد کســانی که دچار آســیب می شــوند بیشتر اســت. حداقل این است که 
پیگیری های قانونی انجام شــود و لازم است که خانواده آموزش ویژه ای ببیند 
و به علت اینکه شــدت هیجانات و محکوم کردن ها بالاتر اســت، معمولا چند 

جلسه نیازمند حمایت و ارزیابی تخصصی تر هستند.
 اگر شخصی از قبل آسیب های روحی دیده باشد و شرایط روحی اش پیش از   .

بازداشت خوب نبوده باشد، با چه خطراتی مواجه است؟
کســانی که از پیش اختلال یا اختلالاتی دارند و این افراد در جامعه کم هم 
نیســتند، با این گونه استرس ها که استرس شدید محســوب می شوند، احتمال 
بیشتر شــدن بیماری آنها بالا می رود. در این موارد، جایی برای صبر کردن نیست 
و نمی توان گفت حالا چند هفته ای صبر کنیم تا شــرایطش بهتر شــود. در این 
موارد که سابقه مشخصی از بیماری روانی وجود دارد، فرد باید درمان را دوباره 
شروع کند و بسته به شدت عوارضی که برایش ایجاد شده، نیازمند درمان های 

جدی تر و حتی بستری به صورت کوتاه مدت است.
 خیلی از خانواده ها توجهی به لزوم مراجعه به روان شناس بعد از یك آسیب   .

ندارند؛ تکلیف افرادی که در این خانواده ها هستند چه می شود؟
بسیاری از این افراد نیاز دارند تا به روان شناس مراجعه کنند یا تحت درمان 
قــرار بگیرند، اما خانواده مخالفت می کنند یا توجهی به آن ندارند. در مواردی 
هــم خانواده توانایی مالــی برای مراجعه فرزند آنها به روان شــناس را ندارد. 
این موارد باعث می شــود تأثیرات اســترس روی فرد بیشتر شود و گاهی منجر 
به اختلال پس از ســانحه شود. ســایر اختلالات روان پزشکی در زندگی و دیگر 
عملکردها از جملــه خانوادگی و تحصیلی در آینده اختلالات بیشــتری ایجاد 
می کند. بنابراین نمی توانیم بگوییم تمام افراد این اتفاق برایشــان رخ می دهد، 
اما احتمالش را بیشــتر می کند. در حال حاضر با توجه به اینکه فضای مجازی 
بیشــتر در دسترس اســت، امکان اینکه افراد بتوانند درمان های آنلاین دریافت 
کننــد وجود دارد؛ حتی اگر خانواده امکانش را نداشــته باشــند و نخواهند که 
فرد به پزشــك مراجعه کند. از همین رو فرد می توانــد درمانگرانی را پیدا کند 
که به صورت رایگان خدمت رســانی می کنند و شــاید این امیدی باشــد که در 
آینده آسیب های افراد کمتر شود. اگر به این اختلالات در زمان درست رسیدگی 
نشود، شــاهد گروهی از اختلالات هستیم که با هر استرس بدتر می شوند؛ اعم 
از اختلالات پی تی اس دی، افسردگی، اضطراب و اختلالات دیگری که در ظاهر 
مرتبط با استرس نیستند. همچنین احتمال اینکه افراد در آینده دچار اختلالات 
تبدیلی و جسمانی ســازی و اختلالات سایکو ســوماتیك یا روان تنی شــوند نیز 
وجــود دارد. همچنین احتمال مصرف مواد جهــت خوددرمانی کردن هم دور 

از انتظار نیست.
پیشنهاد من به افرادی که به هر نحوی مسئول رسیدگی و بازپرسی نوجوان 
هســتند، این است که با نوجوانان بازداشت شده ملایم تر از افراد بزرگسال رفتار 

کنند. این افراد بسیار شکننده اند و احتمال آسیب آنها بیشتر است.

ریحانه جولایی: افراد زیادی در ماه های اخیر بازداشــت و زندانی شــده اند و اضطراب یکی از اولین حس هایی اســت که سراغ آنها می آید. عمده افرادی که هیچ ســابقه و تجربه  مرتبطی ندارند، با شوك وارد زندان می شوند و در فضایی قرار 
می گیرند که به کل با فضای قبلی زندگی آنها متفاوت اســت. فرد بازداشت شــده مجبور می شود در فضایی خشن و سختگیرانه روزهایش را سپری کند، درحالی که پیش از این با استرس های دستگیری و بازجویی مواجه شده است. در این میان 
گروهی از بازداشت شــدگان یا زندانیان را نوجوانان کم سن و ســال تشکیل می دهند. افرادی که در گروه های آســیب پذیر جامعه قرار گرفته اند و رفتارهای تند می تواند تأثیرات عمیقی بر روح و روان آنها به جا بگذارد. با پایان دوران بازداشت 
یا محکومیت بســیاری از افراد، به ویژه آنهایی که تجربه پیشــین از بازداشت یا زندانی شدن ندارند ممکن است با مشــکلات روحی و روانی جدی مواجه شــوند. در اینجا رفتار خانواده ها و چگونگی برخورد آنها با فرد آزادشده اهمیت زیادی 
دارد. بر همین اســاس دکتر وحید شــریعت، روان پزشك و استاد دانشگاه علوم پزشــکی ایران، دستورالعملی تدوین کرده است که در آن خانواده ها را با نحوه برخورد درســت و منطقی با افراد، پس از بازداشت آشنا می کند. او در گفت وگو با 
«شــرق» به اهمیت این موضوع می پردازد. طبق گفته های او، تأثیرات بازداشــت می تواند به صورت جسمی و روحی خودشان را نشان دهند و در صورتی که خانواده ها به نشانه های رفتاری افراد توجه نکنند ممکن است تأثیرات جدی بر روان 

و آینده آنها باقی بگذارد.

پنجشنبه
۲۴ آذر ۱۴۰۱

سال بیستم      شماره ۴۴۴۷

�ن﮳�ا﮵د ح﮲��﮵�ه﮵ �وشنای ام�د﮵ ا�ر﮵ا��﮲ا﮵ن
�$�د﮲ان مس#"!ل شده از سازمان �ه﮳��س﮵تی ح﮲ا�و﮲اده ای �ر﮳ای &%

�ن﮳�ا﮵د ح﮲��﮵�ه﮵ �وشنای ام�د﮵ ا�ر﮵ا��﮲ا﮵ن د�راس#ای �و﮴ا�م﮲ندسازی و حما�ت﮵ از اس#"!لال ح﮳وا�ا﮲�ی﮲ &%عال�ت﮵ می کند که 
�$�د﮲ان ح﮲ود ��﮲ا﮵زمند  در سن ١٨سال8ی، مراکز �گ﮲هداری را �ر﮴ک کرده ا�د﮲. ا�ن﮵ �ن﮳�ا﮵د �ر﮳ای ح"%ظ حما�ت﮵ مستمر از &%

همراهی ح﮲��﮵�ن﮵ و حام�ا﮵ن گرامی است. 
ته �س﮳ته ها�ی﮵ را �ا﮳ ح﮳���﮵ا﮵ت ه��ن﮵ه های  �ن﮳�ا﮵د �وشنای ام�د﮵ �ا﮳ �و﮴ح﮳ه �ه﮳ شرا�ط﮵ ا&!تصادی و مع�ش﮵تی، �ص﮴م�م﮵ گر&%
�$�د﮲ان &!رار  �$�د﮲ان ح﮲ود �ع﮴��ف﮵ کند �ا﮴ علاوه �ر﮳ا�ن﮵که ح﮲��﮵�ن﮵ و حام�ا﮵ن محترم در ح﮳��ا﮵ن ��ز﮵ ه��ن﮵ه کرد ماها�ه﮲ &% %&

می گ��﮵�د﮲، �ت﮳واIند �ا﮳ سهولت ��﮳ش﮵تری کمک های ح﮲ود را در اح﮲ت�ا﮵ر  آ�ه﮲ا &!رار دهند. 
اطلاعات م��و﮳ط �ه﮳ ا�ن﮵ �س﮳ته ها �ه﮳ $ودی اعلام ح﮲واهد شد.

رزٮد﮲ان اٮر﮵ان 
ٮه﮳ امٮد﮵ روزهای ٮه﮳تر، ٮر﮳ای ڡ
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�ر﮳ای اطلاعات ��﮳ش﮵تر �ا﮵ عض�Vت﮵ در ح﮲ا�﮲واده �وشنای ام�د﮵ 

می �و﮴ا��﮲د﮵ از ط��ق﮵ راه های ار��﮴﮳اطی �ا﮳ ما �م﮴اس �گ﮳��﮵�د﮵.

�ا﮵  وب سا�ت﮵  ط��ق﮵  از  می �و﮴ا��﮲د﮵  را  ح﮲ود  �"﮲!دی  کمک های 

�$�د﮲ان ما �ر﮳سا��﮲د﮵. \ارت های �ا﮳�]﮲ی $�ر﮵ �ه﮳ &%

۶۱۰۴-۳۳۷۸-۶۰۰۴-۱۳۳۲

 �ا﮳�ک﮲ ملت

۶۲۱۹-۸۶۷۰-۰۰۰۰-۲۸۴۶

 �ا﮳�ک﮲ سامان

تــا امروز مطالعــه ای دربــاره اینکه وضعیت روحــی این افــراد می تواند 
چگونه باشــد صورت نگرفتــه و مواردی که مــا به آن می پردازیم براســاس 
دید کلی درباره اســترس و تأثیر اســترس روی افراد و موارد محدودی اســت 
کــه دیده ایــم. این طور که به نظــر می آید، در افــراد جوان که تجربه پیشــین 
بازداشــت یا حادثه هایی از این دســت را نداشــته اند، تأثیرات بیشــتر است و 
عمدتــا علائم مربوط به اســترس و اضطراب در این افراد دیده می شــود. این 
افراد چه در زمان بازداشــت، چه بعد از بازداشــت و بعــد از خروج از زندان 
تــا زمانی که منتظر حکــم و برگزاری دادگاه هســتند به شــکل قابل توجهی 
حالت های اضطرابی نشــان می دهند. آنها هم زمان تأثیرات جسمی و روانی را 

تجربه می کنند.
منظور از تأثیرات جســمی در واقع اثرات جســمی اضطراب از جمله تپش 
قلــب، دردهای بدنــی، تنگی نفس، بی خوابی، مشــکل تمرکز و موارد شــبیه 
ایــن و تأثیرات روان شــناختی شــامل احســاس نگرانی، بی قراری، احســاس 
خشــم و احساســات مختلفی از این قبیل اســت. بــا این حال برجســته ترین 
آنهــا می توانــد علائم اضطرابی باشــد و علائــم افســردگی در درجه بعدی

قرار می گیرد.
در موارد بســیاری افراد احساســات متناقض زیادی را تجربــه می کنند. از 
طرفی به خاطــر این اتفاقات و تأثیراتی که روی خانواده گذاشــتند، احســاس 
گنــاه و نگرانی می کنند. فکــر می کنند کاش این حرف را نمــی زدم، این کار را 
نمی کــردم و چراهای بســیار زیاد دیگــر مثل اینکه اصلا چرا خــودم را در این 
شــرایط قرار دادم. همچنین حس های متنوعی از جمله خشــم به خودشان، 
پشــیمانی نسبت به کاری که انجام داده اند. از سوی دیگر نسبت به کسانی که 
حمایتشــان نکردند هم خشم زیادی دارند. حس خجالت از اینکه این اتفاقات 
ســر من آمده، حس نگرانی از اینکه بعدا قرار است چه اتفاقی رخ دهد. انگار 
برای این افراد مجموعه ای از احساســات مختلف و نســبتا شــدید وجود دارد 
که بســیار آزاردهنده اســت و فــرد را وارد دنیای جدیدی می کنــد. گاهی فرد 
احســاس می کند که خودش نیست، احســاس می کند دنیا واقعی نیست و او 
در خواب اســت. انگار منتظر اســت کسی او را تکان دهد، از خواب بیدار کند و 
ببیند تمام این اتفاقات واقعی نبــوده، بنابراین می تواند برای افرادی که جوان 
و آســیب پذیر هســتند، یك تجربه بسیار تکان دهنده باشــد. بدون شك، درباره 
نوجوانان این نگرانی بسیار بیشتر است. اینکه چه واکنش هایی نشان می دهند 
و چه احساســاتی پیدا می کنند و تأثیری که در آینده روی آنها خواهد گذاشت،

 چه خواهد بود.
 چگونگی رفتار خانواده ها در این شرایط اهمیت زیادی دارد. رفتار استاندارد   .

برای به حداقل رساندن آسیب ها چیست؟
ایــن موضوع را باید در دو بخش بررســی کنیم؛ بخــش اول رفتارهایی که 
نباید بکنیم و بخش دوم درباره کارهایی اســت کــه خانواده ها می توانند برای 

کمك کردن انجام دهند.
ســرزنش و محکوم کردن از کارهایی اســت که خانواده ها به هیچ وجه نباید 
انجام دهنــد. درك می کنم که خانــواده ناراحت و عصبانی اســت. همچنین 
احساســاتی را که به آن اشــاره کردم هم به ناراحتی و عصبانی بودنشــان باید 
اضافه کنیم، بنابراین ممکن اســت در زمانی که به فرد بازداشت شده می رسند، 
بلافاصله بخواهند خشمشــان را خالی کننــد و بگویند تو باعث این ناراحتی و 
سختی ها شــده ای، اما باید بدانیم این کار بسیار مخرب است. سرزنش کردن و 
گفتــن این موارد کــه بالاخره گیر افتادی یا گفتیم فــلان کار را نکن، ولی گوش 
نکردی و خودســر بودی، به هیچ وجه درست نیست. سرزنش، محکوم کردن و 
گاهی حتی پرخاش کردن به فردی که از بازداشت خارج شده، چه فیزیکی، چه 
کلامی موجب تشدید احساســات منفی در فرد می شود و امکان بروز خطرات 
را بیشــتر می کند. اگر از دســت فرد ناراحت یا عصبانی هســتید و فکر می کنید 
ســرزنش کردن لازمه هدایت فرد است، باید بدانید که روزهای اول آزادی زمان 
مناســب آن نیســت. روزهایی که فرد تازه از زندان یا بازداشــت رها شده زمان 

حمایت است.
در برخی موارد فرد دوســت دارد بداند زمانی که در بازداشت و زندان بوده 
چه اتفاقی افتاده و چه فرایندی طی شــده تا او آزاد شــود، چون فرد به نوعی 
در قرنطینــه خبری بــوده و نمی داند که چه اتفاقاتی رخ داده و دوســت دارد 
از آن باخبر شــود؛ خوب اســت که خانواده یا نزدیکان بدون ســرزنش کردن با 
فرد صحبت کننــد. به طورکلی باید بگویم روزهای اول آرام باشــید و ســعی 
کنیــد شــخص آســیب دیده را در آغــوش بگیرید؛ بــه او بگوییــد که درکش 
می کنیــد و به حرف ها، شــکایت و تجربه هایش گوش بســپارید و به او نزدیك 
باشــید تا حداقل اســترس اضافه ای به فرد داده نشود. باید به اشکال مختلف 
این حمایت ها را به آن شــخص نشــان دهید و در نهایت بــه او ثابت کنید که 
کنارش هســتید و در این چالش همراهی اش می کنیــد. این موضوع با تماس 
فیزیکی و نشــان دادن نگرانی خودمان برای او محقق می شود. خانواده ها باید 
بدانند که در شــرایط بحران هســتند و تجربه این شرایط فرد را وارد یك شرایط 
بحرانی کرده و برای اینکه بتواند از این شــرایط بحرانی بگذرند نیاز اســت که 
آرامششــان را حفظ و دوباره کمك کنند که فرد بتواند خودش را از نظر روانی 

بازسازی کند.
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